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1 Johdanto

Kisilld oleva arviointiraportti on Sosiaalikehitys Oy:n ja VATES-séition toinen yhteisraportti, joka
on laadittu Vilike-, Vilke- ja Vilkky-hankkeiden ulkoista arviointia varten. Ulkoisessa arvioinnissa
on tavoitteena selvittdd hankkeen toimeenpanoa, toteutukseen ja tuloksiin vaikuttavia tekijoitd ja
mekanismeja, vilitydmarkkinoiden kehittimisen edellytyksid alueella sekd hankkeessa kehitettavien
tuotosten ja toimintamallien hyddyntdmisti ja vakiinnuttamista.

Arvioinnissa hankkeita tarkastellaan seuraavien kysymysten kautta:

1 Onko hankkeiden toimeenpano riittivin toimivaa, jotta niiden avulla voitaisiin saavuttaa
asetettuja tavoitteita?
. Mitké ovat projektien toimeenpanossa niiden kriittisid pisteitd?
. Ovatko hankkeiden prosessit osuvia ja toimenpiteet tarkoituksia asetettujen tavoitteiden
kannalta?

2 Millaisia kiyténteitd, toimintaprosesseja sekd tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mekanismeja
hankkeissa on?
. Millaisia toteutukseen ja tuloksiin liittyvid hyvii ja huonoja kdytéinteitd hankkeissa on?
. Millaisia tuloksiin vaikuttavia toimintaprosesseja hankkeissa on?
. Millaisilla keinoilla hankkeissa pyritdin seuraamaan ja lisidméén tuloksellisuutta ja vai-
kuttavuutta?

3 Kuinka vilitydmarkkinoita voidaan kehittdd hankkeiden toteuttamisalueilla?
o Milla tavoin hankkeissa on voitu vahvistaa kehittdmisotetta suhteessa keskeisiin asiakas-
ryhmiin?
. Mitd vilityomarkkinoiden toiminnan ja tyonjaon kehittdminen edellyttdd toteuttajien,
palveluntuottajien, viranomaisten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien nikokulmasta?

4  Kuinka hankkeessa kehitettavien tuotteiden, tuotosten, menetelmien ja toimintamallien hyo-
dyntdminen ja vakiintuminen pyritdén turvamaan? Millaiset vakiintumisndkymat hankkeen tu-
loksilla on?

. Millaisilla prosesseilla hankkeiden tuotosten hyddyntdminen ja levittiminen pyritddn
varmistamaan ja kuinka toimivia ne ovat olleet?

. Ovatko hankkeissa kehitettivit tuotteet, menetelmaét ja toimintamallit vakiintuneet ja le-
vinneet?

Ensimmadisessd kokoavassa véliraportissa keskityttiin hankkeen toimeenpanon ja toteutustavan ar-
viointi. Toisessa kohdentavassa viliarvioinnissa tarkastellaan vilitydmarkkinoiden kehittimiseen
kiytettdvien keinoja sekd saavutettuja vilituloksia. Maaliskuussa 2011 ilmestyvissid loppuarviointi-
raportissa nostetaan esiin hankkeiden onnistuminen vilitydmarkkinoiden kehittimisessd sekéd hank-
keessa syntyneiden tulosten hyddyntdmisessa.

Arviointiaineistona on kiytetty hankkeiden tuottamaa kirjallista materiaalia kuten véliraportteja,
hankkeiden kehittimisavustus- ja alaprojektien véli- ja loppuraportteja sekd hankkeiden toteuttamis-
ta erilaisista toimenpiteistid kuten koulutuksista koottua palautetta ja loppuraportteja. Arviointia var-
ten haastateltiin yhteensi noin 64 henkil64, joista 26 oli Vilkkeen, 23 Vilikkeen ja 15 Vilkyn kes-
keisid yhteistydtahoja. Ulkoista arviointia varten jirjestettiin elo-syyskuussa 2010 hankkeiden to-
teuttajille ja keskeisille yhteistyotahoille alueelliset tyopajat, jossa keskusteltiin hankkeen tuloksista



sekd niiden hyodyntdmisen ja vakiintumisen mahdollisuuksista alueella. Porissa, Akaalla ja Tampe-
reella jirjestettyihin alueellisiin tydpajoihin osallistui yhteenséd noin 70 henkil6a.

Seuraavassa taulukossa esitetdidn kootusti tietoa arvioinnin kohteena olevien hankkeiden kohderyh-
misti, tavoitteista, padtoimenpiteistd seké tuotoksista ja tuloksista. Tiedot on koottu valtakunnalli-
sen Vilityomarkkinat -kehittimisohjelman kokoamista projektikorteista.

Ensimmaisessd viliarvioinnissa hankkeet tyypiteltiin sen mukaan, keskittyykd niiden toiminta
enemman asiakastyohon vai vilitydmarkkinoiden toimivuuden ja rakenteiden kehittdmiseen. Akaan
kaupungissa toimiva Vilike luokiteltiin ”Seitsenottelijaksi”’, hankkeeksi, jossa tehddin sekd asiakas-
tyotd ettd kehitetddn ja koordinoidaan vilityomarkkinoiden toimintaa. Hanke pyrkii kehittdmiidn
olemassa olevia vilitydmarkkinoiden palveluita niin kolmannen sektorin yhdistyksissid kuin perus-
palveluissakin. Lisdksi hankkeessa pyritddn synnyttdmididn alueelle uusia tyollistymispaikkoja ja
palvelumahdollisuuksia vilitydomarkkinoille.

Tampereen kaupungin Vilkettd luonnehdittiin hankkeeksi, joka yhtaillda keskittyy alueelliseen vili-
tyomarkkinoiden koordinointiin ja toimijoiden keskindisen verkottumisen kehittimiseen. Vilke
pyrkii myos kehittiméin asiakkaiden ohjausta ja tyollistymiseen tidhtddvid toimenpiteitd. Vilkettd
kuvattiin ”Valmentajaksi”, joka neuvoo ja tukee tiiviisti paikallisia vilityomarkkinatoimijoita ja
pyrkii tarjoamaan niille erilaisia kehittdmisen keinoja.

Satakunnan ELY-keskuksen vetimid Vilkky on puhtaimmin alueellisen koordinaation, tukiraken-
teen muodostuksen ja verkostoyhteistyon kehittdmiseen painottunut hanke. Se nimitettiin Koulut-
tajaksi”, joka pyrkii lisidméin vilityomarkkinatoimijoiden osaamista ja vahvistamaan paikallisten
toimijoiden  asiantuntemusta tdhddten ndin  toimijoiden itseohjautuvaan  oppimiseen.



Taulukko 1: Arvioinnin kohteena olevien hankkeiden kohderyhmiit, tavoitteet, toimen

iteet ja tulokset

Hanke Kohderyhméa Tavoitteet Paatoimenpiteet Tulokset/tuotokset
Valike - YIi 500 paivaa tyéttéma- | - Parantaa vaikuttavuutta valitydmarkkinoiden - Ty6- ja koulutusvalmennus - Kuntoutus- ja valmennusohjelma
na olleet tydnhakijat, hen- | toiminnassa, edelleen sijoittamisessa ja tydnanta- | - 2-vuotinen kolmannen sektorin tyélli- Etela-Pirkanmaalle
kilét, joilla on pitkittyvan jalahtéisen koulutuksen (tydssa oppimiskoulutuk- | syystoiminnan kehittdmiskoulutus - Ty6- ja koulutusvalmennusmalli
tyéttémyyden riski, sen) toteuttamisessa. Hanke mallintaa myds kun- | - Kuntien omistamien sosiaalisten yritys- Etela-Pirkanmaalle
ammattikouluttamattomat | taehtoisia toimintoja. ten perustamista koskeva selvitystyd - Etela-Pirkanmaan valitydmarkki-
ja heikosti koulutetut - Kuntien tyépajojen ja tydttémien yhdistysten - Verkostoyhteistydn tiivistdminen yrittdji- | noiden toimivuus kehittyy
tyénhakijat sekd@ muiden yhdistyksien toiminta kehittyy vélittd- | en, muiden projektien, julkisen ja kolman-
- Kuntien tydllistamisyk- jaorganisaatioiksi, joissa osallistujille mahdolliste- | nen sektoriin toimijoiden kanssa
sikkdjen (pajojen) ja ty6t- | taan suunnitelmallinen, yksil6llinen ja tuettu sosi- | - Ohjaus ja konsultointi sosiaalisen yritys-
tdmien yhdistysten henkild | aalisen kuntoutuksen tydllistymispolku avoimille toiminnan kehittdmisen ja kolmannen
- Yrittajat tyémarkkinoille. Pajoilla ja yhdistyksissa oleva sektorin tyéllisyystoiminnan tiimoilta
- Tyéllistymisté edistavat henkilékunta saa koulutusta, joka auttaa toiminto-
kolmannen sektorin toimi- | jen kehittdmisessé ja laaduntamisessa. Kuntien
jat tukitydllistdmistoimintaa linjataan siten, etta se
tukee edelleen sijoittamista ja tydnantajalahtdisen
koulutuksen toteuttamista. Projektitoiminnan rin-
nalla kunnat kehittéavat lakisaateista kuntouttavaa
tyétoimintaa siten, etta ne osallistujat, jotka tarvit-
sevat pitkakestoista kuntoutusta voivat siirtya
kuntouttavan tyétoiminnan piiriin (kuntouttava
tyétoiminta ei kuulu projektin toimintaan).
- Hankkeessa on kaikkiaan noin 215 osallistujaa.
Tavoitteena on, etté heista noin kolmas osa siir-
tyy koulutukseen ja / tai avoimille tyémarkkinoille.
Arviolta 30-35% siirtyy kuntouttavaan tyétoimin-
taan. Kehitetdan konserni-, tyépooli- ja farmiyri-
tysmallin mukaisia sosiaalisen yritystoiminnan
muotoja.
Valke - Pitkaaikaisty6ttomat ja - Alueen valitydmarkkinatoimijat ja ohjaavat tahot | - Toimintalinja 1: Valitydmarkkinoiden - Toimijakartta, teemaryhmatyds-

muut vaikeasti ty6llistyvat.
- Kehittdmis- ja verkosto-
kumppanien henkildstd
(valitydmarkkinoilla toimi-
vat yhdistykset, sosiaali-
set yritykset ja muut toimi-
jat)

- Ohjaavien tahojen henki-
16st6 ( TE-toimisto, Tyo-
voiman palvelukeskus,
sosiaaliasemat)

- Kouluttaja- ja palvelu-
tuottajaorganisaatiot

jasentavat projektin tuella prosessimaisen koko-
naiskuvan toimijoiden roolista osana palveluko-
konaisuutta ja parantavat ohjaamisen toimintata-
poja.

- Valitydmarkkinoiden vaikuttavuuden lisdaminen.
Valitydmarkkinatoimijat (yhdistykset, sosiaaliset
yritykset ja Tampereen kaupunki) kehittavét toi-
mintansa ty6elamalahtdisyytta ja luovat aktiivisia
yhteistydsuhteita alueen tydnantajiin.

- Sosiaalisten yritysten valitydmarkkinaroolin vah-
vistaminen.

- Muodostetaan tyépooli uusien tyétilaisuuksien
jarjestdmiseksi ja monipuolistamiseksi.

koordinointi. Valitydmarkkinoista jasenne-
tdan prosessimainen kokonaiskuva.

- Toimintalinja 2: Tydnantajayhteyksien
vahvistaminen. Tydnhakija-asiakkaiden
tyéllistymista valitydmarkkinoilta avointen

tyémarkkinoiden tybpaikkoihin edistetaan:

- palkkatuetun ty6én ja ammatillisen tyo-
voimapoliittisen koulutuksen ty6elaméaléh-
toéiselld yhdistamisella.

- edelleensijoittaminen

- tyéhdénvalmennus

-yritysyhteistyd

- kehittdmalla valitydmarkkinoiden tydteh-

kentelyt, foorumit. Sujuva asia-
kasohjaus valitydmarkkinoille.
Osallistujia 150-200.

- Tybnantajayhteistydkaytantdjen
ideaalimallit.

Palkkatuetun tydn ja koulutuksen
yhdistdmisen malli.

- Tyéhénvalmennus ja edelleensi-
joittaminen pysyvaksi toiminnaksi
valitydmarkkinatoimijoille.

- Vélitydmarkkinatoimenpiteisiin
osallistuu noin 100 henkil6& vuo-
dessa, yhteensa projektin aikana




- Tybnantajat

tavien vastaamaan avointen tydmarkki-
noiden tydpaikoissa tehtéavaa tyota

- Toimintalinja 3: Uusien tydtilaisuuksien
lisddmiseksi ja tarjolla olevien ty6tehtavi-
en monipuolistamiseksi muodostetaan
tyépooli. Valke-poolin tydnantajina toimi-
vat 3. sektorin yhdistykset, yritykset, sosi-
aaliset yritykset.

vahintaan 300.

- Sosiaaliset yritysten valitydmark-
kinarooli on vahvistunut (tydllistavat
kerralla vahintaan 60 henkil6a).

- 120 dokumentoitua polkua ohja-
uksesta valitydmarkkinoiden kautta
avointen tyémarkkinoiden ty6paik-
kaan.

- Ty6pooli uusien tyétilaisuuksien
luomiseksi.

Valkky

- Tydhallinto

- Valitydmarkkinoiden
palveluntuottajat

- Tybnantajat ja yritykset,

joilla on rekrytointitarvetta.

- Tydnhakijat
- Kunnat

- Kehitta4 ja koordinoida satakuntalaisia vality6-
markkinoita.

- Lisata valittujen satakuntalaisten
kehittAmiskumppanien osaamista ja
tyéllistamisvalmiuksia

- Parantaa vélitydmarkkinoiden vaikuttavuutta

- Alaprojekiit

- Toimijakartoitukset

- Koulutus- ja verkostoitumistilaisuudet
- Teema- ja kehittdmisfoorumit

- Yritysyhteistyd

- Palvelutuottajaselvitykset

- Kehittdmiskumppanien
koulutus- ja kehittdmisohjelma

- Alueellisten
kehittdmiskumppanien teemaver-
kostot

- Alaprojektien kytkeminen Valkyn
ja valitydmarkkinoiden tiivistami-
seen ja kehittamiseen

- Kehittamiskumppanien roolin ja
tyénjaon selkiytyminen

- Kehittdmiskumppanien yritys-,
tybnantaja- ja viranomaisyhteistydn
tiivistyminen




2 Hankkeen toimeenpano

Arvioinnin tehtivédni on selvittdd, onko hankkeiden toimeenpano riittdvidn toimivaa, jotta niiden
avulla voitaisiin saavuttaa asetettuja tavoitteita. Arvioinnin kohteena olevat Vilike-, Vilke- ja
Vilkky-hankkeet ovat rakentuneet eri tavoin ja niiden toiminta on eri tavoin painottunutta, vaikka
kaikissa tdhtaavitkin vilityomarkkinoiden toimivuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen. Kuluvan
vuoden aikana hankkeissa on tdsmennetty tavoitteen asettelua, mutta suuria muutoksia alkuperdisiin
linjauksiin ei ole tehty.

Ensimmadisessd viliarvioinnissa esiin nousseet hankkeen hallinnointiin ja toiminnan viivdstymiseen
liittyvit tekijdt eivit ole endd vaikuttaneet merkittdvisti hankkeiden toteutumiseen. Kaikissa hank-
keissa on pddsty hyvaidn kehittdimisvauhtiin eiké niiden toteuttamistavassa ole tarvetta suurille muu-
toksille. Vain yksittdiset hallinnointiin liittyvét haasteet nousivat hankkeissa esille. Vilikkeessa
nousi esiin kunta- ja tyohallinnon hankeosuuksien rahoitus, Vilkyssd alaprojektien toteutus ja
Vilkkeessd paikallinen koulutusten hankintatapa sekéd valtakunnalliset linjaukset edelleen sijoitta-
misesta. Yhdessdkddan hankkeessa ei ilmennyt vuoden aikana merkittidvia toimintaa vaikeuttaneita
muutoksia, vaikka Vilkkeessd ja Vilkyssd tapahtuikin henkilostovaihdoksia. Vilkkeessd liséttiin
vuoden aikana hankkeen henkilstoresursseja yritys- ja koulutuskoordinaatioon seki vaikeasti tyol-
listyvien tyonhakijoiden tilanteen kartoittamiseen.

Hankkeiden toimeenpanossa on huomioitu hyvin ne vélityomarkkinatoimijat, joiden tehtivind on
edistdd aktiivista tyovoimapolitiikkaa vilityomarkkinoilla.. Tyo- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalan hankkeissa tirkeimpid toimijoita ovat TE-toimistot, tyovoiman palvelukeskukset seki
kunnat, joiden rooli kuitenkin hieman vaihtelee hankkeiden vélilla. Kaikissa hankkeissa on kiinni-
tetty erityistd huomiota kolmannen sektorin toimijoiden ja toiminnan kehittimiseen. Kolman-
nen sektorin toimijoiden rooli on ollut keskeinen paitsi vilitydmarkkinoiden tyopaikkojen tarjoajana
myos erilaisten tyollistaimispalveluiden tuottajina.

TE-toimistojen ja tyovoiman palvelukeskusten henkilosto on ollut mukana Vilike-hankkeen
toteuttamissa koulutuksissa yhdessd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Myos Vilke-hanke on
tarjonnut yhteisid koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksia sekd TE-toimistojen ettd yhdistysten edus-
tajille. Vilkky hankkeessa koulutustoimintaa, teema- ja kehittimisryhmitydskentelyyn on osallistu-
nut alaprojektien toteuttajat; kunnat, kolmas sektori ja tyohallinto. Vilkyn erityispiirteend on ollut
muita hankkeita aktiivisempi yhteistyo koulutusorganisaatioiden kanssa.

Kunnat ovat olleet vahvemmin mukana kehittimistydssd kuntavetoisissa Vilikkeessd ja Vilkkees-
sd kuin Vilkyssd, joka on ELY-keskusvetoisena hankkeena suuntaamassa kehittamistyotddan muita
hankkeita vahvemmin TE-toimistoihin, joissa TEM:n lanseeraaman asiakassegmentoinnin kéyt-
toonotto aiheuttaa myos toiminnan uudelleenorganisoitumista. Asiakassegmentointi on néakynyt
my0s Vilkyn toteuttamissa teema- ja kehittdmisryhmissé, joiden kautta se on pyrkinyt lisddméin
vuoropuhelua TE-toimistojen ja alaprojektien vélilld valmistaen nidin toimijoita asiakassegmentoin-
nin mukanaan tuomaan kehitykseen. Vilkkeessi kehittdmistyo painottui aiemmin enemmén yhdis-
tysten toiminnan kehittdmiseen, mutta nyt rinnalle on tullut selkeammin my6s kuntien peruspalve-
luiden asiakasohjauksen ja palkkatuetun tyon kehittiminen. Myos Vilikkeessd kunnat ovat olleet
aiempaa tiiviimmin mukana kehittdmistyossa. Erityisesti selvityksen tekeminen sosiaalisesta yritys-
toiminnasta sekd sosiaalisen yrityksen kdynnistdmiseen liittyvd pédédtoksenteko on lisannyt kuntien
roolia hankkeessa.

Yhteistyo kolmannen sektorin toimijoiden kanssa on toteutunut hankkeissa erilaisten yhteistyo-
sopimusten kautta. Satakunnan alueen Vilkyssd kehittdmistyon keskioon valittiin noin 10 alueen



keskeistd vilityomarkkinoille tyollistimispalveluita tuottavaa toimijaa, Akaan Vilikkeessd ja Tam-
pereen Vilkkeessd tavoitteena on ollut palvella laajemmin kaikkia alueen keskeisid vilitydomarkki-
natoimijoita.

Vilikkeessd yhteistyd on perustunut yleisiin kumppanuussopimuksiin, Vélkkeessd sopimukset on
laadittu kehittdmisavustusta saaneiden yhdistysten kanssa ja Vilkyssd sopimukset on solmittu kak-
sivaiheisen valintaprosessin ldpdisseiden alaprojektien kanssa. Hankkeet ovat valinneet hyvin erilai-
set strategiat yhteistyonsd sopimiselle ja yhteistybkumppanien valikoimiselle. Tdémi on vaikuttanut
jossain mairin sithen, miten tavoitteellista hankkeiden yhteistyé on sopimusosapuolten suhteen ol-
lut. Vilike-hankkeen kumppanuussopimuksiin perustuva kehittdmistyd on ollut jossain méérin vi-
hemman tavoitteellista muihin hankkeisiin verrattuna. Vilikkeessa ei ole tehty valintaa tai karsintaa
sen suhteen, minkd yhdistysten kanssa sopimuksia laaditaan eikd sopimuksissa ole edellytetty tiuk-
kaa sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin. Vilkky-hanke kdynnisti kaksivaiheisessa valintaprosessin
seurauksena seitsemin alaprojektia, Vilke puolestaan on valinnut viisi kehittimisavustuskumppania
sekd laatinut aiesopimukset seitsemidn muun toimijan kanssa. Sekd Vilkky ettd Vilke ovat edellyt-
taneet yhteistyokumppaneiltaan seuranta- ja tulosraportointia. Néin niiden yhteistyo on ollut jisen-
tyneempid ja se on mahdollistanut tavoitteellisemman toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen.

Kaiken kaikkiaan tavoitteellisuus eli pitkdjanteinen sitoutuminen ja arviointia sisdltavd sopimuksel-
lisuus keskeisten kehittimiskumppaneiden kanssa on osoittautunut hyviksi kidytdnnoksi. Nédin on
tullut kolmannen sektorin organisaatioiden ja muiden keskeisten paikallisten vélityomarkkinatoimi-
joiden tekemi ty6 nikyviksi ja toiminnan vaikutukset ovat todenndkdisemmin syvillisempid kuin
jos suunnitelmat ja toimenpiteet olisivat perustuneet 10yhiin sopimuksiin ja vihédiseen arviointiin.

Vilike-hanke ja Vilke-hanke ovat toimineet hyvin ldhelld kumppanitoimijoitaan ja tarjonneet niille
jatkuvaa yhdistys- ja hankekohtaista tukea. Vilkky-hanke on jidinyt em. hankkeita etdisemmaksi ja
vihemmain toimijakohtaista ohjausta tarjoavaksi toimijaksi. Toisaalta myos Vilkky on tarjonnut
paikallisille tahoille monia erilaisia foorumeita tiedon saamiseen ja keskindiseen verkostoitumiseen.

3 Hankkeen toteutukseen ja tuloksiin liittyvit kiytinteet ja toimintaprosessit

Arvioinnin tehtdvidnd on selvittdd, millaisia toteutukseen ja tuloksiin liittyvid kédytidnteitd ja toimin-
taprosesseja sekd tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mekanismeja hankkeessa on. Koska jokaises-
sa arvioinnin kohteena olevassa hankkeessa on jirjestetty seki viranomaisille etti kolmannen
sektorin toimijoille avoimia seminaareja, tyoryhmiityoskentelya ja erilaisia koulutuksia, on
tiarkeii pohtia, millaisia tuloksia toiminnalla on saatu.

Vilikkeen jirjestimén tyollisyystoiminnan kehittdmiskoulutuksen sekd Vilkkeessd toteutetun tyo-
honvalmennuskoulutuksen avulla on kehitetty merkittidvasti yhdistysten ja tydpajojen vilityomark-
kinapalveluita ja niihin liittyvdd asiantuntemusta. Lisédksi Vilikkeessd on jirjestetty paittdjille sosi-
aaliseen yritystoimintaan liittyvd tyopaja, mutta hanke ei ole profiloitunut yleiseksi seminaarien ja
tapahtumien toteuttajaksi. Vilke puolestaan on jérjestényt erilaisia avaintoimijoita yhdistdvid kehit-
tamisavustushankkeiden tapaamisia sekd laajemmalle yhdistysverkostolle tarkoitettuja yhdistyksiin
ja yrityksiin tehtyjd tutustumisvierailuja, tietoiskuja ja seminaareja. Vilkky hanke on tavoitellut
laajempaa kohderyhmiid osaamista lisddvilla Muutos- koulutuksilla sekd teema- ja kehittimisryh-
mityOskentelylla.

Osallistujien antama palaute on ollut kaikissa hankkeissa toteutetuista koulutuksista, teematyosken-
telystd sekd muista tapaamisista myonteistd. Osallistujat ovat kokeneet tapaamisten ja koulutusten



lisinneen osaamista ja vahvistaneen erilaisten vélityomarkkinoiden verkostoitumista. Yhteisten
osaamista kehittivien foorumeiden kautta toimijat ovat kehittdneet tyotapojaan ja kdynnistineet
uutta kehittdmistyotd, esimerkiksi yhteisid jatkohankkeita. Arvioinnin ndkokulmasta koulutus- ja
kehittamisfoorumit ovat tuottaneet toivottua tulosta ja lisdnneet verkostoitumista.

Toinen keskeinen toiminnan kehittimisen kohde vilityomarkkinahankkeissa on ollut asia-
kasohjauksen seka tyollistymisen tukipalveluiden kehittiminen. Tissidkin suhteessa hankkeet
ovat valinneet hieman erilaisia toteutustapoja. Vilikkeessd hanketyontekijit ovat itse toimineet tyo-
ja koulutusvalmennuksen kehittédjiné ja toteuttajina, kun Vilkkeessd ja Vilkyssd asiakasohjauksen
ja tyollistymisen tukipalveluiden kehittdamisen tueksi kdynnistettiin kehittimisavustushankkeita ja
alaprojekteja. Valitut toteuttamistavat ndyttdvit vaikuttaneen myos siihen, millaisia kokemuksia
hankkeilla on ollut asiakasohjauksen toimivuudesta. Vilkkeessd, jossa asiakastyotd on tehty kehit-
tamisavustusta saaneissa yhdistyksissd eikd Vilikkeen tavoin pddasiassa hanketyontekijoiden toi-
mesta, on ollut eniten haasteita asiakasohjauksessa. Vilkyssid asiakasohjauksen haasteet ovat niky-
neet vihiten, silld hanke ei tee asiakastyotéd tyonhakijoiden kanssa eiké heitd ollut suoranaisina asi-
akkaina kaikissa alaprojekteissakaan.

Asiakasohjausta on kuitenkin kehitetty jollain tavoin jokaisessa hankkeessa. Vilkyssd ja Vilkkeessi
on kiinnitetty huomiota siihen, miten asiakasohjausta pitéisi kehittdd peruspalveluissa. Vilkyssd on
kiinnitetty huomiota tyohallinnon rooliin kuntouttavaa tyotoimintaa seki yritysyhteistyotd kehitti-
vissd alaprojekteissa. Vilkkeessd kehitettiin malli vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden asiakasti-
lanteen kartoittamiseen moniammatillisessa tiimissd, jossa on edustettuna sekd tyohallinnon ettd
kunnan edustajat. Vilikeelld on ollut keskeinen rooli asiakasohjauksen kehittdjand yhdistysten ja
viranomaisten vililla

Kaikissa arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa on kehitetty tyohonvalmennusta menetelmini
sekd kiytetty tyohonvalmentajan palveluita, jonka avulla on tarjottu tyonhakijoille yksilollistd ohja-
usta ja tukea erilaisissa siirtymissd. Esimerkiksi Vilikkeessd ja Vilkkeessd yhdistyksiin ja tydpa-
joille palkkatuella siirtyvilla tyonhakijoilla on ollut mahdollisuus saada tyohonvalmentajan tukea
erikseen ostopalveluna hankittuna. Monipuolisimmin asiakasohjauksen, erilaisten siirtymisen seka
asiakkaiden motivoinnin vélineitd on kehitetty Vilikkeessd. Hanke on hyodyntdnyt mm. NLP-
terapiaa ryhmédmuotoisessa tybhonvalmennuksessa. Menetelmailld on saatu hyvid tuloksia mm. sel-
laisten asiakkaiden kohdalla, joilla on ollut erilaisia pelkoja ja epdvarmuutta kohdata tyollistymisen
mukanaan tuomia muutoksia, kuten esimerkiksi uusia sosiaalisia tilanteita. Vilike on hyodyntényt
monipuolisesti myds TYPin palvelutarjonnassa olevia palveluita sekéd tydssd oppimista painottavia
monialaisia koulutuksia kuten esimerkiksi yksilollisesti raataloityja oppisopimuskoulutuksia. Vilk-
keessd on palkattu kehittdmisavustuksella yhdistyksiin tyohonvalmentajia. Heidédn lisdkseen hank-
keen yrityskoordinaattorit ovat edistdneet yhdistyksissd tyonhakijoiden ohjautumista avoimille
tyomarkkinoille. Myos Vilkyssd on kehitetty sekd yksilollistd tyohonvalmentajapalvelua kahdessa
alahankkeessa ettd vilityomarkkina-asiakkaille tarkoitettuja ryhmépalveluita kahdessa alahankkees-
sa.

Hankkeissa saadut kokemukset vahvistavat aiempia tutkimustuloksia tyohonvalmentajapalvelun
vaikuttavuudesta. Hyvéksi havaittu toimintamalli on ollut palkkatuetun tyon aikana tarjottu tyohon-
valmennus, jota on pystytty tarjoamaan samanaikaisesti useiden yhdistysten ja tydpajojen asiakkail-
le. Hyvid kokemuksia tyohonvalmennuksesta on saatu myos Viélkyn alaprojektissa kehitetystid oppi-
laitoksen toteuttamasta tydhonvalmennuksesta. Koordinaatiopainotteisissa hankkeissa on toteutettu
jossain madrin tyonhakijoiden tyollistimistd perinteiselld tavalla, jossa toimenpiteeseen ei ole yh-
distetty tyonhakijan osaamisen kehittdmisti tai muuta tukea avoimille tyomarkkinoille etenemiseen.
Nama toimenpiteet harvoin johtavat suoraan palkkatukijaksoille avoimille tydmarkkinoille.



Kolmas asia, joka nousee esille, on tilaajaosaamisen ja palveluiden oikein kohdentumisen ke-
hittiiminen seki tyohallinnossa etti kunnan sosiaalityossd. Hankkeissa koetaan, ettei pelkkd
uusien palveluiden kehittiminen riitd, jos tilaajaosaaminen ei seuraa peridssd. Esimerkiksi nousi
mm. se, kuinka TE-toimistoissa ei ole osattu erottaa tyokyvyn arviointiin tidhtddvid palveluita avoi-
mille tyomarkkinoille ohjaavista palveluista. On tirkeédi erottaa tyokykyd mittaavat palvelut tyollis-
tamiseen tdhtddvistd ja johtavista palveluista. Vaikuttaa siltd, ettd palkkatukijaksoa kolmannella
sektorilla kdytetddn tyonhakijan tyokyvyn arvioinnin vilineend. Jos ndin halutaan toimia, tulee
huomioida, ettei tdlloin palkkatukijakson tavoitteena vélttimaéttd olekaan tyodllistyminen toimenpi-
teen padttymisen jidlkeen, vaan esimerkiksi sen toteaminen, ettei tyonhakija selvid tyoeldmaissa il-
man tyokykyyn vaikuttavaa kuntoutuspalvelua. Tilaajan tulisikin médritelld tarkemmin, miki toi-
menpiteen tavoite on ja selvittdd se myos sille asiakkaalle, joka palveluun ldhetetddan. Myos palve-
luntuottajan tulee tuntea tarkemmin palvelun reunaehdot ja tavoitteet. Néin kaikilla osapuolilla olisi
paremmat edellytykset toimia yhteisen tavoitteen suuntaisesti. Hanketoimijoiden kokemukset nosti-
vat esiin myos sen, ettd tidlld hetkelld eniten kédytetddn palkkatukijaksoja, tyOharjoittelu- ja tyoeld-
mivalmennusjaksoja tyOllistymisen tukemiseen. Toisaalta puhe yhd heikommassa asemassa olevis-
ta tyonhakijoista herittdd kysymyksen, pitdisikd palveluvalikoimaan ottaa selvésti vahvemmin mu-
kaan myos ammatillisen kuntoutuksen palvelut sekd ohjaus niihin. Jos asiakaskunnan tyokyky on
heikko terveydellisistd tai esimerkiksi péihteiden kidyton johdosta, ei tyollistyminen palkkatukijak-
solle vilttamattd yksin ratkaise ongelmaa. Tarvitaan my0s muita kuin tyohallinnon palveluita asiak-
kaan tueksi.

Kaikissa hankkeissa on kehitetty yritysyhteistyoti ldhinna sellaisena toimintamuotona, jossa
yhdistyy tyohonvalmennus ja edelleensijoittaminen. Yritysyhteistyon tekeminen on toteutettu
hankkeissa hieman eri tavoin. Vilikkeessi yritysyhteistyotd ovat tehneet hankkeen tyo- ja koulutus-
valmentajat, minka lisdksi Akaan verkkoon palkattu yhdistysvalmentaja hakee yhdistyksille ja tyo-
pajoille alihankintatditd sekd hoitaa yhdistyksiin palkattujen tukity6llistettyjen edelleensijoitustoi-
mintaa. Tdhédn on kehitetty Vilikkeessd myos oma kunnallinen malli, josta on saatu erittdin hyvid
tuloksia.

Vilkkeeseen palkatut yrityskoordinaattorit ovat tehneet yrityskdyntejd sekd tukeneet yhdistysten
tyonantajayhteistyotd ja edelleensijoittamistoimintaa. Yhdistysten toteuttama edelleensijoittamisen
malli on tuottanut jokseenkin hyvid tuloksia. Vilkky on toteuttanut hieman erilaista toimintaa yri-
tysyhteistyon lisddamiseksi. Vilkky-hanke on kehittdanyt erityisesti TE-toimiston roolia vilityomark-
kinoiden yritysyhteistyon toteuttajana.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silti, ettd edelleensijoittamistoiminnan kehittaminen osaksi yhdistysten
ja muiden kolmannen sektorin vilitydmarkkinatoimijoiden tyokaluksi olisi kannatettavaa. Toisaalta
edelleensijoittamistoiminta kaipaa valtakunnallisesti yhtendisempédd ohjeistusta sekid tietoa siitd,
miten toimintaa tulkitaan uuden tydvoimapalvelulain ndkokulmasta

Jokaisessa hankkeessa on myos mietitty, misti saataisiin uusia tyopaikkoja vélityomarkki-
noille. Vilike on toiminut hankkeista pontevimmin uusien vilitydmarkkinapaikkojen kehittamises-
sd. Hankkeessa laadittiin selvitys sosiaalisen yritystoiminnan edistdmiseksi ja vaikutettiin aktiivi-
sesti kunnallisten sosiaalisten yritysten perustamiseksi. Tdmin seurauksena Akaan seutukunnalla
pilotoidaan kunnallisen sosiaalisen yrityksen toimintaa. Pilotoinnin jilkeen kuntaan on tarkoitus
perustaa sosiaalinen yritys, jossa hyvit kidytdnnot voitaisiin vakiinnuttaa. Vilkkeessd sosiaalista
yritystoimintaa on edistetty osaamista kehittdmélld sekd verkostoitumalla. Tuloksena alueelle on
syntymissd kunnallinen sosiaalinen yritys sekd tyollistimissdatio, joiden kautta hankkeen hyvit
kiytdnnot voidaan ottaa mukaan vakiintuneeseen toimintaan. Myds Vilkyssid on tarjottu erilaisille



hankkeen toimijoille ja sidosryhmille mahdollisuuksia kehittdd osaamista ja verkostoitua sosiaalisen
yritystoiminnan kysymyksissi.

Hankkeissa on tehty myos vilityomarkkinoiden rakenteeseen liittyvii kehittamistyota. Tama
rakenteiden toimivuus ja koordinointi on myos kaikkien hankkeiden yhtenid tavoitteena. Vilike-
hankkeessa rakenteen ja toiminnan sujuvuuden kehittdmiseksi ollaan laatimassa alueen vilityo-
markkinoiden toimintamalli. Mallia on tyostetty osana kolmannen sektorin toimijoille suunnattua
kehittamiskoulutusta. Vilkkeessd on laadittu sihkodinen toimijakartta paikallisista vélityomarkkina-
toimijoista ja heiddn tarjoamistaan palveluistaan. Sdhkoiseen toimijakarttaan on kehitetty ominai-
suus, jonka avulla kuka tahansa peruspalveluiden tyontekijd voisi hakea tietyilld kriteereilld omalle
asiakkaalleen sopivaa vilityomarkkinapalvelua ja toteuttajaa. Vilkyssd kehitetddn tilaaja-
tuottajamallin mukaista toimintamallia, jossa huomioidaan palveluntuottajien lisdksi tyohallinnon
asiakassegmentointi. Kaikissa hankkeissa on edistytty vilitydomarkkinoiden rakenteen hahmottami-
sessa, mutta etenkin yhdistysten profiilien ja niiden vilisen tyonjaon selkeyttiminen on edennyt
pisimmalle Vilke-hankkeessa.

Varsinaisen vilityomarkkinahanketoiminnan lisiiksi hankkeissa on kiinnitetty huomiota kol-
mannen sektorin yhdistysten oman henkiloston osaamisen kehittimiseen ja tyossid jaksami-
seen. Tyossd jaksamisen ndakokulmaa voidaan pitdd tiarkednd, koska asiakastyon tuloksellisuus hei-
jastuu usein sen laatuun. Visynyt tai uupunut tyontekiji ei jaksa tukea ja kannustaa heikossa tyo-
markkina-asemassa olevaa henkilod samalla tarmolla kuin tehtidvéidnsa ja tyomadrddnsa tyytyvdinen
henkild. On yleisesti tunnistettu tosiasia, ettd tehtiviensd osaamistason kanssa tasapainossa olevat
henkil6t myos jaksavat paremmin tyossddn. Kaikilla arvioinnin kohteena olevilla hankkeilla oli
toimintaa sekd osaamisen ettd jaksamisen edistimiseksi. Vilikkeessd yhdistyksille on tarjottu tyon-
ohjausta, Vilkkeessd verkostoitumista edistdvdd toiminnallista ja vuorovaikutteista tyonhonvalmen-
nuskoulutusta ja Vilkyssd Muutos-koulutusta.

4 Hankkeen tulokset

Viilityomarkkinoiden vaikuttavuuden parantaminen
Toimintamallien kehittdminen

Hankkeiden vaikutus nékyy tyypillisimmin olemassa olevien palveluiden laadun parantamisena.
Hanketoiminnalla on voitu lisitd viélitydmarkkinatoimijoiden osaamista sekd yhteistyotd tyonanta-
jiin ja avoimiin tyomarkkinoihin péin. Hankkeissa on my0s kehitetty organisaatioihin uusia palve-
luita, joissa hydodynnetddn koulutusta ja tydsuhteista tyollistamista.

Hyvii tuloksia on saatu erityisesti silloin, kun tyollistimistoimenpiteeseen on yhdistetty koulutus-
toimenpiteitd tai yksilo- tai ryhmiohjauksen menetelmid. Tyohonvalmentajien ja eri nimikkeilld
toimivien asiakkaan hyvin tuntevien ohjaajien merkitys on keskeinen siirtymévaiheiden onnistumi-
selle. Tyollistymisen todennédkdisyys ndyttdd kasvavan erityisesti silloin, kun avoimilla tyomarkki-
noilla toteutettaviin palkkatukijaksoihin sisdllytetdin ammatillista koulutusta seki yksilollistd ohja-
usta, jonka tavoitteena on tyosuhteen sdilyminen palkkatukijakson pédtyttydkin. Toinen selkeisti
hyvia tuloksia tuonut malli on edelleensijoittaminen, jossa tyollistimistoimenpide toteutuu osittain
tavallisella tyopaikalla.

Esimerkiksi Vilikkeessd on onnistuttu rdftdloiméaédn yksilollisid ammatillisia koulutuskokonaisuuk-
sia yhdistyksistd ja tyopajoilta palkkatukijaksoille siirtyville henkildille. Vilikkeessd on kehitetty
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myo6s kuntien edelleensijoittamistoimintaa sekd sosiaalisten yritysten toimintaa ja ndin lisdtty mah-
dollisuuksia siirtyd tyopajoilta taitojen ja motivaation lisddntyessi eteenpdin. Myds Vilkkeessd on
kehitetty ammatillista koulutusta palkkatukijaksojen aikana. Sekéd Vilike ettd Vilke hankkeessa on
toteutettu nk. Toppis-koulutuksia. Niiden kehittiminen vaatii kuitenkin vield joidenkin pelisdéinto-
jen yhdenmukaistamista sekd toimintamallien hiomista niin, ettd yhdistysten, projektitoimijoiden ja
tyohallinnon yhteistyd selkiytyy. Erityisesti puolen vuoden palkkatukijaksolle riitidloityjen amma-
tillisten koulutusten osioiden toteuttaminen on ollut kdytinnossd haastavaa, vaikka kaikki osapuolet
ovat yhtd mieltd siitd, ettd ammatillisen koulutuksen tarve on suuri. Vilkky hankkeella on puoles-
taan mahdollisuus kehittdd em. edelleensijoittamisen ja ammatillisen koulutuksen malleja omalla
alueellaan vahvistaen TE-toimistojen roolia.

Nyt olisikin tdrkedd pohtia, miten ammatillinen koulutus saadaan nivottua kustannustehokkaaksi ja
joustavaksi osuudeksi tukemaan vilitydmarkkinoilla tyoskentelevien oppimista ja siirtymistd avoi-
mille tydmarkkinoille. Yhtd tirkedd on miettid pelisddnnot edelleensijoittamistoimintaan. Sekéd nyt
arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa ettd aikaisemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd tyohon
kuntoutuminen ja tydsuhteeseen siirtyminen on huomattavasti todennikoisempéd silloin, kun tyotd
tehdddn aidossa, tavallisessa tyOpaikassa erillisten tydopajojen sijaan. Pelisddntdjen ja mallien luo-
minen em. koulutus- ja edelleensijoittamisen kédytdntdjen tukemiseksi ei ole pelkistddn hankkeiden
vallassa, vaan keskustelu tulee kidyda valtakunnallisesti. Lihes kaikissa vilityomarkkinoita kehitta-
vissd hankkeissa on pohdittu koulutuksen ja tyon tekemisen erilaisia malleja, joiden tavoitteena on
lisdtd tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille. Ndiden kokemusten koostamiseksi tarvittaisiin laa-
jaa yhteistyotd valtakunnan tasolla, ei pelkéstdén tyo- ja elinkeinoministerion vaan myds opetusmi-
nisterion ja sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Verkostoitumisen vahvistuminen

Kaikki hankkeet ovat vahvistaneet verkostoitumista erilaisin tapahtumin ja yhteisten koulutuspro-
sessien sekd laajan tiedottamisen keinoin. Tama on lisdnnyt kunkin hankkeen toimijoiden keskinéis-
td tunnettuutta, miki on edellytys vilitydmarkkinoiden koordinoinnin paranemiselle. Koska hank-
keet ovat panostaneet toiminnassaan erityisesti kolmannen sektorin vilitydmarkkinatoimijoiden
kehittdamisti, on myos yhteistyd ja verkottuminen kolmannen sektorin toimijoiden kesken vahvistu-
nut eniten. Vilikkeessd on kdynnistynyt tyollistdvien yhdistysten keskindinen yhteistyoverkosto ja
Vilkkeessd on kdynnistynyt mielenterveysyhdistysten yhteinen kehittdimishanke. Tiivistynyt yhteis-
tyo on kehittanyt myos asiakasohjausta yhdistysten kesken.

Hankkeet ovat vahvistaneet yhteistyotddn myos TE-toimiston, tydovoiman palvelukeskusten ja kun-
tien kanssa. Tamid ndkyy hankkeiden erilaisten tilaisuuksien osallistujissa; moniin tilaisuuksiin on
osallistunut edustajia kaikilta em. viranomaistahoilta. Yhteisiin tilaisuuksiin ja niissd kdytyihin kes-
kusteluihin osallistuminen on tirkead, silld niiden kautta toimijat oppivat tuntemaan toistensa ajatte-
lutapaa ja toimintakulttuuria. Projektien ansiona voidaankin pitdd sitd, ettd ne ovat onnistuneet saa-
maan tilaisuuksiin sellaisia henkilGitd, joilla on mahdollisuus omassa tydssddn kehittdd vilityo-
markkinatoimintaa ja asiakasohjausta.

Hankkeiden erilaiset toiminta-alueet vaikuttavat sithen, miten laajaa tai syvéllistd yhteistyo eri toi-
mijoiden vililld on. Muihin arvioinnin kohteena oleviin hankkeisiin nihden toimijajoukoltaan pie-
nemmailld Vilikkeelld on tiivis yhteistyd TE-toimiston, tydvoiman palvelukeskuksen ja kuntien
edustajien kanssa. Sen sijaan maakunnallisesti toteutettava Vilkky ja suuressa kaupungissa toteutet-
tava Vilke joutuvat miettimiin tarkemmin, miten sitoutumista yhteiseen kehittdmiseen voitaisiin
lisdtd. Vilikkeessi eri toimijoiden yhteinen ndkemys ja tahtotila ovat edistdneet hankkeen tavoittei-
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den saavuttamista eiké siind ole nékyvissd esimerkiksi Vilkkeen tapaisia poikkihallinnolliseen asia-
kasohjaukseen liittyvid haasteita eikd Vilkyn kaltaista peruspalveluiden toimijoiden sitouttamisen
tarvetta. Hankkeiden verkostoituminen on tapahtunut tietylld tavalla niiden mukavuusalueella, kun
tyohallintovetoinen hanke on saanut tyohallinnon mukaan ja kuntavetoinen kuntatoimijat. Hank-
keiden kokemukset kertovat kuitenkin siitd, ettd ndiden keskeisten verkostojen tiivistiminen on
oleellista vilitydmarkkinoiden kehittimisen kannalta. Toisaalta kaikki arvioinnin kohteena olevat
hankkeet ovat verkostoituneet vihemmin kuntien sosiaali- ja terveystoimen sekd opetustoimen
kanssa. My0Os Kela on jdidnyt vihidiselle huomiolle. Vaikka aktiivinen tydvoimapolitiikka edellyt-
tadkin ensisijaisesti tyohallinnon ja TYP-toiminnan kehittimisté, asiakkaat joutuvat hakemaan mo-
niin kysymyksiin ratkaisua sosiaalityontekijoiltd, ladkéreiltd tai Kelan virkailijoilta. Tyollistymista-
voitteen edistdminen olisi tdarkedd tehdd ndkyviksi myos ndissd, nyt ao. hanketoiminnasta hieman
syrjassi olevissa peruspalveluissa.

Vuoden aikana hankkeet ovat onnistuneet kasvattamaan yritysyhteistyotd, mikd on nékynyt asiak-
kaiden lisddntyvéssa padsyssa tyollistamispalveluihin ja tyOsuhteisiin avoimille tyomarkkinoille.
Erityisesti timd on nidkynyt Vilikkeen tyo- ja koulutusvalmennuksessa ja kuntapohjaisessa edel-
leensijoittamismallissa. Tdhdn on vaikuttanut Vilikkeen vahva rooli asiakasohjauksen koordinoin-
nissa, mikd on mahdollistanut projektitoimijoiden suoran kontaktoinnin yrityksiin péin silloin, kun
tyollistyvd asiakas on jo tiedossa. Vilkkeen ja Vilkyn hieman erilainen koordinoivampi rooli on
mahdollistanut laajan ja yleisemmin yritysyhteistyon ja tiedotuksen. Esimerkiksi Vilkkeen yritys-
koordinaattorit ovat olleet lisddmissd yritysten kiinnostusta tyollistimiseen ja ndin on helpotettu
kehittdmisavustusta saaneiden yhdistysten mahdollisuuksia sijoittaa tyonhakija-asiakkaita yrityk-
siin. Vilkky on lisdnnyt yritysyhteistyotd hankkeena yleisesti. Lisdksi Vilkyn alaprojektit ovat ke-
hittdneet yritysyhteistyotd asiakkaiden tyollistdmiseksi avoimille tydmarkkinoille.

Asiakastulokset

Ulkoisen arvioinnin kannalta on haasteellista arvioida hankkeiden suoranaisia vaikutuksia vilityo-
markkinatoimenpiteiden vaikuttavuuden lisddntymiseen asiakkaiden saaman hyodyn nikokulmasta.
Hankkeet ovat painottuneet eri tavoin suhteessa asiakastyohon. Vain Vilike tekee suoraa asiakasoh-
jausta ja vaikuttaa asiakkaiden polkuihin. Vilke tukee asiakastyon toteutumista omissa kehittd-
misavustusta saaneissa hankkeissaan, mutta varsinaisen asiakastyon tekee yhdistys, jonka toimintaa
ja asiakasohjauksen sekd valmennuksen laatua hankkeessa on kehitetty. Lisédksi Vilke tulee asiakas-
tyotd hankkimalla koulutuksia ja etsimélld aktiivisesti yrityksid, joilla on kiinnostusta tyollistami-
seen. Vilkky on luonteeltaan kauimpana tyollistyjdasiakkaasta, mutta se kehittdd aktiivisesti omien
alaprojektiensa asiakas- ja palveluprosesseja. Lisdksi Vilkylld on vahvin rooli TE-toimistojen asia-
kasohjauksen kehittdmisessd. Jokaisella hankkeella on vahvuutensa, mutta niiden vertailu asiakastu-
losten nikokulmasta on mahdotonta.

On kuitenkin tdrkedd kiinnittdd huomiota siihen, miten hankkeet pyrkivit vaikuttamaan siihen, mil-
laista palvelua asiakas vélityomarkkinoilla saa ja millaisia tuloksia ko. palveluilta odotetaan. Liséksi
hankkeita arvioitaessa on nostettu esiin asiakasnikokulman huomioiminen vilitydmarkkinoita kehi-
tettdessd. Toimivat vélitydmarkkinat voidaan méiritelld myos asiakkaan ndkokulmasta toimivaksi,
jos niin halutaan. Tdmén tiedon nidkyviksi tekeminen onnistuu vain asiakkaiden mielipiteiden ja
kokemusten kartoittamisella.

Vilityomarkkina-asiakkaiden tilanteen muutoksesta kertovat myds muut mittarit kuin tyollistymi-
nen. Hankkeissa on koottu tai kdynnistetty asiakasseurantatiedon kokoamista tavalla, jossa huomi-
oidaan sijoittumisen lisdksi myds asiakkaalle tarjotut palvelut ja seurantatiedon monindkdkulmai-
suus. Vilike-hankkeessa on koottu edellisen vuoden tavoin ajantasaista tietoa asiakkaiden toimenpi-
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teistd ja heidin tilanteensa muutoksista. Vilkkeen kumppaniyhdistysten kehittimisavustushankkeis-
sa ei ole ollut kidytdssd yhtendistd seuranta- ja arviointilomaketta palkkatukiasiakkuuksille, mutta
malli otetaan kdyttoon syksystd 2010 ldhtien. Vaikka palkkatuetun tyollistamisen erityisind kehit-
tamispilotteina olleista kehittimisavustushankkeista useat ovat péittyneet, seurantaa voidaan koh-
dentaa mahdollisesti alkavan kunnallisen Toppis-koulutuksen asiakkaisiin. Vélkky-hankkeen kun-
touttavan tyotoiminnan kehittdmisen alaprojektissa Pohjois-Satakunnan TE-toimistossa on ryhdytty
kehittdimidn asiakkaiden, palveluntuottajien ja tyonantajien palautetiedon kokoamista. Palveluiden
tilaamisen nidkokulmasta vélitydmarkkinoilla etenemisen seurannassa pidetéddn tirkeind jatkopolku-
jen selvittamistd, silld asiakkaan tilanteen kartoittamisen lisdksi tyonhakijalla itsellddn tulisi olla
tydjakson piitteeksi tavoite ja tietoa tulevasta etenemissuunnasta Hankkeiden kokemukset tuovat
esille kysymyksen siitd, miten hankkeissa voidaan vahvistaa vilityomarkkinatoimijoiden seuranta-
ja itsearviointiosaamista asiakastyon tasolla.

Seurantajirjestelmitietojen perusteella Vilikkeen asiakasmiidrid ja sijoittumista koskevat tulokset
ovat hyvid ja hankkeen tavoitteiden mukaisia. Koordinointihankkeiden alaprojekteissa on saatu ai-
kaan laadullisesti hyvid, mutta miirillisesti suhteellisen pienid asiakkaiden sijoittumistuloksia.
Laadullisen arviointiaineiston mukaan hankkeissa on tehostettu tyonhakija-asiakkaiden palvelupro-
sessia sekd tuen tarjoamisen myotid sijoittumista avoimille tydmarkkinoille, koulutukseen tai asiak-
kaalla parhaiten soveltuvampiin sosiaali- ja terveystoimen palveluihin.

Tarkasteltaessa asiakastuloksia hankkeissa, voidaan sanoa, ettd parhaimpia tuloksia on saavutettu
asiakasohjauksen kehittdmisessd. Hanketoimijoilla on vahva kokemus siitd, ettd asiakasohjausta ja
tiedon vaihtoa kehittdmalld on onnistuttu lisdéamdidn toimenpiteiden oikein kohdentumista seké siir-
tymien onnistumista. Tyollistymisen kannalta keskeistd on ollut yksilollisen ohjauksen ja tuen li-
saaminen sekd esimerkiksi Vilikkeen tarjoama terveydenhoitajan ja yhdistyksille hankittu tyohon-
valmentajan tuki. Myos vertaistuki ja ryhméohjauksen erilaiset mallit on koettu tarpeellisiksi. Yksi-
l6llistd ohjausta ja raataloityja palveluita on korostettu erityisesti yhdistysten ja kolmannen sektorin
toimijoiden suulla. Keskusteluissa ja haastatteluissa on noussut esiin se, ettd vilitydmarkkinoiden
asiakaskunta on heterogeenisti ja tarvitsee ndin ollen joustavia ja yksilon tilanteeseen raatéaloityja
toimenpiteitd. Myos yritysyhteistyd vaatii henkilokohtaista kontaktointia ja tyollistymisen rdétdloin-
tid. Yksiloityd ja radtdloityd asiakasldhtoistd palvelua on toteutettu sekéd Vilikkeen tyo- ja koulutus-
valmennuksen ettd Vilkkeen kehittimisavustushankkeiden ja Vilkyn alaprojektien toiminnassa.

Asiakasldhtoinen ja yksilollinen ohjaus, vertaistuki, rdédtdloidyt toimintamallit, koulutusmahdolli-
suuksien lisdaminen ja terveydenhuollon roolin huomioiminen ovat kaikki keskeisessi roolissa, kun
mietitddn, miten vélityomarkkinoiden toimintaa kehitetddn asiakkaiden nidkokulmasta tulokselli-
semmaksi. Hanketoimijoilla on tdhdn hyvid mahdollisuuksia, mutta toteutus vaatii hyvii yhteistyo-
td ja ennen kaikkea yhteista tahtotilaa kaikilta osapuolilta.
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Taulukko 2: Hankkeiden tuotokset

tynyt mm. TYPista
hankkeeseen ja toiminut
TE-toimiston kautta hyvin
- nuorten ohjautuminen
valitydmarkkinapalvelui-
hin on parantunut

On markkinoitu kumppa-
neiden palveluita tydnan-
tajille, jonka myota
yhteydenotot yrityksilta
pajalle ovat lisdantyneet

hyodyksi hankkeen asiakkai-
den tukemisessa

Koulutuksessa on nostettu
esille valitydomarkkinapalve-
lui-den kehittamistarpeita,
joihin on vastattu (TYP-
terveydenhoitaja, ostona
yhdistysten yhteinen tyo-
hénvalmentajapalvelu)

toimijoiden osaamista
on lisétty tydllisyystoi-
minnan kehittdmiskoulu-
tuksen avulla

On kehitetty yksildlliseen
ja jalkautuvaan ohjauk-
seen perustuva Valik-
keen antama tyé- ja
koulutusvalmennusmalli

tyollistamisen tukena tyohon-
valmentajaa seka hankkeen
yhteyksia ja sen antamaa
tukipalvelua

Kunnassa toteutetaan edel-
leensijoitusta ja hyodynnetaan
Toppis-koulutusta jousta-
vamman koulutuksen saami-
seksi (mm. pajajakson tulity6-
ja tyéturvallisuuskortti-
koulutus)

sijoitusmallia, josta on saatu
hyvia kokemuksia ja jonka
myo6ta asiakkaat ovat ohjautu-
neet eteenpain tydmarkkinoille

Vélitydmarkkinat ovat nousset
kunta- ja tyohallinnon paattaji-
en keskusteluun -> kuntien
tydllisyystukea on kohdennettu
eri tavoin, on hyédynnetty
kuntien oppisopimuksia 1.
kertaa

kuntien omistamien
sosiaalisten yritysten
perustamisesta ja sen
myota -> osassa
kunnista perustaminen
vireilla

On kaynnistetty
yhteistyo alihan-
kintatdiden hankki-
miseen tahtaavan
Akaan verkoston
tyontekijan kanssa

verkosto on kehittynyt ja seu-
dullinen yhteistyd 3. sektorin
kesken on kasvanut. jolloin
palveluohjaukseen liittyva tie-
tous on kehittynyt, on kaynnis-
tetty yhteinen koulutus ja ima-
gon kohottamisen myoté itse-
arvostus noussut kaytannon
tason asioiden vaatimiseksi

Viranomaistoimijoita yhdistava
toiminta on vaikuttanut kuntien
valisen tietdmyksen kasvuun
(seutuyhteistyd)

Mista? Minké avulla? Minne?
Ohjaus Palveluiden kehittdminen jérjestot Viranomaispalveluiden | Uudet paikat Yhteistyo Tyéllistyminen
kehittyminen
Asiakasohjaus Palvelu kuntoutus/ Palvelut Palvelut Palvelut ja toimintatavat Palvelut uudet Verkostotyd (rakenne) Tydnhakijoiden
kuntouttava tydtoimin- valmennus/ tyéllistyminen kunta, tydhallinto. typ vélityd- tyéllistyminen
ta/tyénhakuvalmennus koulutus (edelleensijoitus) markkinatoimijat
(sos. yritykset yms)
Valke | Asiakasohjaus on kehit- Kuntouttamispainotteisten On tarjottu ulkopuolista Edelleensijoittumiseen liittyvd | Asiakasohjauksen tueksi on On perustettu yrityk- Valitydmarkkinoiden rakenne On toteutettu
tynyt yhdistysten kesken | asiakkaiden kanssa toimivis- | tyShénvalmennusta osaaminen on kehittynyt tarjottu koulutusta set, yhdistykset ja on selkiytynyt, kun kehittyneet | polutetumpaa
sa yhdistyksissa on vahvis- yhdistyksilla tyévoiman yhdistava tyollistamispainotteiset toimijat | sijoittumista koulu-
On kaynnistetty 500- tunut avoimille tydmark- On toteutettu tyéhonval- Tuottamo rekrytointi- ovat erottautuneet yhdistys- tukseen ja tydhdn
paivaisten tilanteen kinoille tahtaava linjaus mennus-koulutusta Kynnysta yritysyhteistydhon palvelu kentasta ja tietoisuus valityo-
kartoittaminen ja mo- (ndkemysten muutos) yhdistyksille, joiden on madallettu markkinatoimijoista on lisaan-
niammatillinen tyollista- osaaminen on kasvanut On kaynnistynyt tynyt
mispolkujen rakentami- Edelleensijoittamisen malli on kaupunkiseudun
nen Yhdistysten palvelutar- kehittynyt joihinkin yhdistyksiin sosiaalisten yritysten Yhdistysten valinen yhteistyd
jontaa on tdsmennetty, yhteistydverkosto on tiivistynyt ja on kaynnistynyt
Kunnassa ja ty6hallin- Toppis-koulutus on toteutettu yhteishanke mielenterveys-
nossa kehitetdan hank- Tydhonvalmentajamalli yhdistysten asiakkaille (ryh- kuntoutuijille
keen kokemusten pohjal- on vakiintunut ja henkild mémuotoinen atk-
ta uusia keinoja asiakas- palkattu mielenterveys- peruskoulutus) Laadittu asiakasprofiloinnin
ohjaukseen kuntoutujien tydllista- sisaltava sahkoinen toimijakart-
misen tueksi ta valitydmarkkinatoimijoista
Vélkky| Tietoisuus asiakasohja- Alueella on jarjestetty uutena | Tuotteistukseen ja Yhdistysten osaamista on On kaynnistetty kuntouttavan Teemaryhmassa on Tietoisuus poikkihallinnollisesti | Alahankkeiden
usta parantavista yhteis- | toimintana nuorille ammatti- itsearviointiin liittyva lisatty koulutuksissa ja teema- | tydtoiminnan kehittdminen kehitetty osaamistaja | eri toimijoista on lisdantynyt opetusta, tyota ja
tyotahoista on lisdantynyt | koulutetuille tydnhakuryhma osaaminen on lisdantynyt | ja kehittdmis-ryhmissa osana TE-toimiston poluttavien | verkostoituminen tukea yhdistavien
yhdistyksilla ja kouluttajil- palveluiden kehittamista lisdantynyt Tilaaja-tuottajamallin omaksu- palveluiden kautta
la TYPin asiakkaille on jarjes- On kaynnistanyt On kaynnistetty kehittamistyd minen on edistynyt ja siina keskimaaraista
tetty terveellista elaméaa ja vaihtoehtoisen ammatti- kunnallisessa tyollistamisessa, | On kéaynnistetty yrityskoor- toimimiseen on saatu tyokaluja | useampi ohjautunut
osallisuutta edistava ryhma- koulun ja oppilaitoskoh- jossa samalla vahvistetaan dinaattorimallin kehittaminen koulutukseen ja
palvelu taisen tyohonvalmen- ammattialan osaamista kulttuu- | TE-toimistossa tyohon
nuksen mallien kehitta- ripalveluissa ja naiden taitojen
minen hyédyntamista virkistys- Toteutetaan selvitys Satakun-
toiminnassa nan kuntien tyéllisyydenhoidon
nykytilasta ja kehityskohteista
Vilike | Asiakasohjaus on kehit- On kaytetty TYPin palveluita | Valitydmarkkina- Yhdistyksissa kaytetaan On kehitetty kuntien edelleen- On laadittu selvitys Tydllistavien yhdistysten Tyo6nhakija-

asiakkaat ovat
saaneet tyo- ja
koulutusvalmen-
nusta ja sen myota
tyollistyneet ja
ohjautuneet koulu-
tukseen

Kunnan tydpajan
kautta palkkatuelle
yrityksiin siirtynei-
den méaré on
kasvanut
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S Seuranta- ja arviointi

Arvioinnin tehtdvédni on selvittdd, millaisilla keinoilla hankkeissa pyritdén seuraamaan ja lisidméaéan
toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Edelld on jo kuvattu, miten hankkeet ovat kehittidneet
erilaisia menetelmid asiakasohjauksen ja asiakkaiden tilanteen seuraamiseen. Tdmén lisdksi hank-
keissa on koottu laajasti palautetta niiden toteuttamista tilaisuuksista, koulutuksista ja tydoryhma-
tyoskentelysti.

Hankkeiden toiminnan kehittimisen ndkokulmasta niiden toteuttamat itsearvioinnin menetelmit
ovat olleet hyodyllisid. Itsearvioinnin avulla on tehty nékyviksi toiminnan keskeisid kehittamistar-
peita ja tuettu kolmannen sektorin yhdistysten oman roolin vahvistumista. Vilkky-hanke on ollut
arvioinnin kohteena olevista hankkeista edistdanyt aktiivisimmin alaprojektien ja muiden toimijoiden
itseisarviointia. Alaprojektien itsearvioinnissa on nostettu esiin mm. sisdisten tulosten arviointi ja
tama on nostettu esiin nk. vaikutusketjumallin muodossa. Vilkyn alaprojektit ovatkin kokeneet it-
searvioinnin olleen yksi keskeinen tekijd, joka on auttanut toimijoita kehittdmiin omaa toimintaansa
ja vaikuttanut suoraan toiminnan onnistumiseen. Vilkyn itsearviointi on nostanut esiin kehittamis-
tarpeita myos mm. Pohjois-Satakunnan TE-toimistossa. Tétd varten TE-toimistolle on hankittu kon-
sultoiva kehittimiskoulutus.

Vilike-hankkeessa on koottu jatkuvasti palautetta hankkeen toiminnasta ja kehittimistyon etenemis-
tarpeista eri koulutusten yhteydessd. Hankkeessa on ollut kuitenkin muihin hankkeisiin verrattuna
vihdisempdd tavoitteellinen itsearvioinnillinen keskustelu niiden kolmannen sektorin edustajien
kanssa, jotka ovat tehneet kumppanuussopimukset hankkeen kanssa ja osallistuvat koulutuksen
kautta tehtdvdan kehittdmistyohon. Vilke-hankkeessa on arvioitu kolmannen sektorin kehittamis-
kumppaneiden kanssa toimintaa niiden kehittimisavustushankkeiden toteuttamisen sekd konsul-
toivien kdyntien ja kahdenkeskisten keskusteluiden aikana.

6 Hankkeen tuotosten ja tulosten vakiintuminen ja levittiminen

Tulosten juurtumisesta

Arvioinnin tehtdvdnd on selvittdd, milld keinoilla hankkeessa pyritdin hyodyntdmién ja vakiinnut-
tamaan siind kehitettyjd tuotteita, tuotoksia, menetelmié ja toimintamalleja. Lisdksi pyritddn nosta-
maan esiin millaisia vakiintumisndkymié hankkeen tuotoksilla on.

Vilikkeessid on kiinnitetty toistaiseksi eniten huomiota hankkeen tulosten ja toimintamallien vakiin-
tumiseen. Tdmi nékyy hankkeen paikallisten yhteistyotahojen sitoutumisena kehittimistyon tulosten
vakiinnuttamiseen. Vilikkeen vahvuutena on ollut hyvi projektityontekijoiden tiimi, joka on omalla
henkilokohtaisella panostuksellaan saanut keskeiset yhteistyokumppanit puhumaan ja pohtimaan
hankkeen teemoista ja hyvéksi havaittujen toimintamallien juurruttamisen mahdollisuuksista. Haas-
teena hankkeessa on se, miten hanketyontekijoilld nyt oleva tieto ja osaaminen sekd tydskentelyote
saadaan leviamadn muille hankkeen jidlkeen vastuun saaneille toimijoille.

Vilkkeessd hyvien kdytidntojen levittdmisessd on kdytetty perinteisempii ja vihemmaén henkilokoh-
taista tiedonjakoa. Hanke on levittanyt kokemuksiaan kehittimastidin tydhonvalmennuksen toimin-
tamallista seminaarissa, jonka avulla on levitetty tietoa ja edistetty toimintamallin kdyttoonottoa
my0Os muualla. Vilke on aktiivisesti jarjestanyt myos paljon muuta yhteistd toimintaa, tutustumis-
kdynteja ja tilaisuuksia joiden aikana hanketoimijat ovat pédédsseet keskustelemaan ja oppimaan hy-
viksi havaituista toimintamalleista ja kdytdnnoista.
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Vilkky jatkuu hankkeista pisimpéddn ilman jatkohankevaihetta. Hankkeessa on kéyty toistaiseksi
vihiten keskustelua tulosten vakiinnuttamisesta ja tulosten levidminen perustuu paljolti kirjalliseen
aineistoon.

Arvioinnin tdssd vaiheessa on kuitenkin selvéd, ettd vakiinnuttamisen ja juurruttamisen toimenpiteet
ovat kiivaimmillaan niissd hankkeissa, joiden toiminta on katkolla. Vilkylld on siis aikaa vield poh-
tia, mitkéd toimintamallit tai kdytdnnot tulisi vakiinnuttaa tulevaisuudessa yhteisiksi vilityomarkki-
noiden toimintamalleiksi. Levittimisen ja juurruttamisen haasteista on puhuttu hankkeiden nk. alue-
seminaareissa ja arvioitsijat tulevat kiinnittdiméan ndihin asioihin titd raporttia tarkempaa huomiota
viimeisessd raportissaan. Kyseessid on kuitenkin hanketoiminnan kannalta kaikista keskeisin haaste,
ilman onnistunutta juurruttamista hyvit kidytdnnot jaavit jatkuvasti erillisen hankerahoituksen ja
peruspalveluista erilldédn olevien hanketoimijoiden vastuulle.

Vaikutukset

Hankkeet ovat kiistatta kehittdneet vilitydbmarkkinoiden erilaisten toimijoiden osaamista ja yhteis-
tyotd. Ne ovat myos kehittdneet paljon uusia toimintamalleja sekéd tiedonvaihtoon, asiakasohjauk-
seen ettd osaamisen kehittdmiseen. Monet kehittimisen toimenpiteet ennakoivat pysyvid muutoksia
vilityomarkkinoiden toimintaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi tydhonvalmennuksen laadun kehitté-
minen ja yksilollistd palvelua tarjoavien tyohonvalmentajien palvelu sekd yrityskoordinaattorit ovat
osoittautuneet tirkeiksi toiminnan tuloksellisuuden kannalta. Lisdksi ammatillisen koulutuksen seki
erilaisten terveydellisten, niin fyysisten kuin psyykkistenkin, seikkojen huomioiminen mm. ryhmi-
tyohonvalmennuksessa tai NLP-menetelmidn hydodyntdmisend ovat vaikuttaneet myonteisesti asiak-
kaiden osaamisen kasvuun, motivaatioon ja tyollistymiseen. Hankkeilla on ollut merkittdva vaikutus
myos sithen, miten vélitydomarkkinoiden tyollistimispalveluita tuottavien kolmannen sektorin toimi-
joiden palveluiden laatua ja tuotteistamista on kehitetty. Niin kauan kun hanketoiminta on kédynnis-
sd, toiminnan hyvit kdytannot voivat kehittyd ja vaikuttaa myonteisesti vilityomarkkinoiden toimi-
vuuteen.

On kuitenkin muistettava, ettd hyvitkdin kidytinnot tai vaikuttavaksi todettu toimintamalli ei levid
hankkeen toiminnan padtyttyi, ellei jo toiminta-aikana kiinnitetd riittdvasti huomiota siihen, miten
mallit siirretdiin osaksi peruspalveluiden, kuntien sosiaalityon, nuorisotyon ja te-toimistojen sekd
typ:ien toimintaa. Hankkeissa kehitettyjd toimintamalleja kehitettdessé tuleekin kiinnittdd erityistd
huomiota siihen, miten esimerkiksi palveluohjauksellinen ja yksilollinen asiakastyd sekd verkosto-
mainen tyoskentelyote tai varhainen puuttuminen pystytddn levittdmiidn peruspalveluiden tyonteki-
joiden kdyttoon.

16



7  Johtopiaitokset ja kehittimissuositukset

T#hidn lukuun on koottu hankekohtaiset johtopiditokset ja kehittdmissuositukset sekid luvun lopussa
esitettdavit kaikille hankkeille esitettdvit kysymykset. Arvioinnissa kevittalvella 2011 valmistuvassa
loppuraportoinnissa ovat keskidssd hankkeissa kehitettyjen tuotteiden, tuotosten, menetelmien ja
toimintamallien hyodyntdminen ja vakiintumisndkymit sekd vilityomarkkinoiden kehittyminen
hankkeiden toteuttamisalueilla. Ensimmaéisessd “koostamisvaiheen” raportoinnissa on annettu yhtei-
sid kehittamissuosituksia hankkeille myos huomioiden niiden yhteys valtakunnallisesti vilityomark-
kinoita koordinoivaan ohjelmaan. Loppuarvioinnin “kokoamisvaiheen” raportissa tullaan huomioi-
maan késilld olevaa “kohdentamisvaiheen” arviointia vahvemmin hankkeiden yhteydet valtakunnal-
liseen vilityomarkkinoiden kehittimiseen. Tdmin arvioinnin lopussa esitetddn lyhyesti vilikatsauk-
sena hankkeiden edistymistéd suhteessa vilitydmarkkinoiden yleiseen kehittdmiseen.

Viilike

Vilike-hanke toimii vilityomarkkinoiden seitsenottelija, jolla menestys perustuu pelitaitojen kehit-
tamiseen. Hanke pyrkii 10ytdméén oikeita tekniikoita, joilla kukin pelaajat saa vilitydmarkkinapelis-
sd parhaiten pallot haltuunsa ja tehtyd maalin. Vilike-hankkeessa on kehitetty vilityomarkkinoiden
vaikuttavuuden kannalta tdrkeitd uusia ja innovatiivisia menetelmid asiakastyohon. Hankkeessa on
kehitetty uusia luovia keinoja asiakaslahtoisyyden toteuttamiseen kuten yhdistamailld tyonhakijoiden
tarvitsemia tyossdoppimiseen perustuvia koulutusosuuksia heitd parhaiten hyodyttaviksi yksilollisik-
si kokonaisuuksiksi sekd pureutumalla vaikean tyollistymisen taustalla oleviin syihin kuten sosiaa-
listen tilanteiden pelkoon yhdistamilld NLP:td tyohonvalmennuspalveluihin. Vilikkeessd ei ole
unohdettu uusiakaan pelaajia eikéd pelikentdn kuntoa, silldi hankkeessa pyritddn kehittiméan uusia
vilitydmarkkinapaikkoja sosiaalisiin yrityksiin sekd jossain médrin myos vahvistamaan seudullista
vilityomarkkinarakennetta. Vilikkeessd on kehitetty pelitekniikkaa etenkin mallioppimisen perus-
teella, jolloin paikalliset toimijat ovat katsoneet mallia hanketyontekijoiden tekemistd onnistuneesta
tyostd. Hankkeen toteutustavassa ja sen kdyttdmissd keinoissa ei ole mitddn sellaista, joka estdisi
vakavasti tavoitteiden saavuttamista ja tuloksellisuutta. Vilikkeen toimintamallissa on kuitenkin
haasteena se, ettd onnistuneet kokemukset ja osaaminen jadvit projektin tyontekijoiden omaisuudek-
si eivitki levity seudun tyollistdvien yhdistysten, tydpajojen ja viranomaisten kédyttdmiksi keinoiksi.

»  Vilikkeessd on tirkedid vahvistaa kumppaniyhdistysten ja -tyopajojen Kkehittimistyon
tavoitteellisuutta ja seurantaa. Titid voidaan edistii sopimuksellisuuteen perustuvalla
tyolld, jossa yhdistyksille ja tyopajoille asetetaan paimiiéria, tarjotaan niiden saavutta-
miseksi riittiviasti keinoja ja tukea seki seurataan vilitavoitteiden tayttymista.

Hankkeessa on laadittu kumppanuussopimukset, joita hyodyntdmaélld voidaan tiivistdd toimija-
kohtaista jdsentynyttd tavoitteiden asettamista, kahdenkeskistd konsultointia sekd kehittamis-
tyon etenemisen seurantaa ja itsearvointia. Hankkeen jirjestimén tyonohjauksen ja kolmannen
sektorin ty6llisyystoiminnan kehittdmiskoulutuksessa voidaan edistdd toimijakohtaisten tavoit-
teiden toteutumista niiden tarjoaman keskustelumahdollisuuden, vertaistuen ja tydssd jaksa-
mista parantavan toiminnan avulla.

»  Vilike-hankkeessa tulisi kiiynnistii siinid kiytettyjen onnistuneiden ja asiakastyon kan-
nalta tehokkaaksi osoittautuneiden keinojen ja menetelmien kirjaaminen ja kuvaaminen,

jolla voidaan edistid hyviksi havaittujen mallien siirtymistd perustoimintaan.

Vilikkeessid tehty tyd on paljolti hanketyontekijoiden hiljaisen tiedon varassa. Vaikka hank-
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keessa kehitettyjd yksilollisesti asiakkaita palvelevia kokonaisuuksia ei suoranaisesti tuotteis-
tettaisi, tirkedd on niiden kuvaaminen palvelupaketiksi, jota voidaan tarvittaessa tuotteistaa ja
saada osaksi tyohallinnon ja kuntien ostopalveluhankintaa.

»  Koska toisissa organisaatioissa kehitettyjen toimintamallien siirtyminen ja vakiinnutta-
minen vie aikaa, hankkeessa olisi hyodyllisti ryhtyi pohtimaan konkreettisia keinoja hy-
viksi havaittujen toimintamallien levittimiseen perustyohon.

Hankkeessa on suunniteltu tyollistimispalveluja tarjoavien yksikdiden muuttumista tyollisty-
mispolkuja tarjoaviksi vilittdjdorganisaatioiksi sekd hankkeessa kehitettyjen mallien ottamista
osaksi tyovoiman palvelukeskusten ja kunnallisten tyollisyyspalveluiden toimintaa. Vaikka
tdstd tavoitteesta vallitsee yhteisymmairrys paikallisten toimijoiden kesken, hankkeessa ei ole
esitetty keinoja, joilla toimintamallien siirtymistd voidaan kdytdnnossa tehda.

» Koska Vilikkeessi on Kkeskeinen vilityomarkkinoiden Kehittimisen véiline Eteli-
Pirkanmaalla, sen olisi hyodyllisti jatkossa panostaa nykyistd enemmiin vilityomarkki-
narakenteen vahvistamiseen.

Hankkeen jarjestimissd koulutuksessa laaditaan ehdotuksia vélityomarkkinoiden toimintamal-
lista, minkad lisédksi yhdistykset ja tydpajat ovat myos laatineet kuvauksia toiminnastaan. Vilik-
keen vaikutuksesta herdnnyttd keskustelua sekd konkreettisia kokonaiskuvan esittdvid malleja
ja toiminnan kuvauksia on mahdollista kédyttdd jatkossa seudun vilitydomarkkinarakenteesta ja
tulevasta toiminnan koordinoinnista neuvottelemisen ja siitd padattimisen vilineend.

Vilke

Vilke toimii vilitydomarkkinoilla valmentajana, joka pyrkii jisentimiin pelikenttdd ja sen vahvista-
maan eri pelaajien rooleja erilaisia vilineitd kiyttdmalld. Vilke valmentaa toimijoita siind tyoskente-
levien yritys- ja koulutuskoordinaattoreiden sekd ulkopuolisten valmennusapujen kuten tyohonval-
mentajien avulla. Viranomais- ja yhdistyspelaajia valmentamalla hanke pyrkii varmistamaan laa-
dukkaan ja vaikuttavan asiakastyon kehittymistd. Hankkeessa on jirjestetty runsaasti erilaisia va-
paamuotoisia tapaamisia, tutustumiskdyntejd, seminaareja ja koulutuksia, joissa eri toimijat ovat
tavanneet toisiaan ja vaihtaneet kokemuksiaan. Vilkkeen vahvuutena on se, ettd hankkeella on kiy-
tOssd useita erilaisia keinoja, jolla pelaajien osaamista ja heidédn vilisiddn suhteita voidaan kehittéa.
Hankkeen vaikutuksesta on syntynyt pelaajaryhmittymié, joissa roolit ja tehtdvit ovat tarkentuneet.
Vilke on vahvistanut pelikenttdd ja luonut pelaajille edellytyksid ottaa innovatiivisia menetelmid
kayttoon ottelussa parjadmiseksi. Hankkeen toteutustavassa ja sen kdyttimissd keinoissa ei ole mi-
tadn sellaista, joka estdisi vakavasti tavoitteiden saavuttamista ja tuloksellisuutta. Vilkkeen toimin-
tamallissa on kuitenkin haasteena se, ettd onnistuneet kokemukset ja osaaminen ovat yhdistysten ja
kunnan osaamisen kehittymisen sekd niissd kéytettyjen keinojen ja linjausten varassa. Haasteena
Vilkkeen valitsemassa valmennuksen strategiassa on se, kuinka se saa pelaajat hyviksyméén roolin-
sa ja toimimaan niiden mukaisesti. Hankkeen haasteena on myos saada toimijoita enemmin tehoja
asiakasohjauksen, yritysyhteistyon ja tydhonvalmennuksen toteuttamiseen sen jilkeen, kun toimija-
kartta on valmistunut selvilld ja pelikenttd selville ottelua varten.

»  Vilke-hankkeen on tirkeidd vahvistaa kehittimistyon koordinaatiota ja johtamista.
Vilkkeessd on jdrjestetty runsaasti toimintaa, joihin eri tahot ovat voineet osallistua haluamal-

laan tavalla. Hanke on tukenut my0s hyvin tiiviisti yhdistyksid, mutta toiminnan seuranta ja tu-
loksellisuuden arviointi on ollut I6yhempii. Vilke on kddntymassid loppusuoralleen ja sen kay-
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tossd olleet keskeiset tyovélineet eli kehittimisavustukset ja palkkatuettuun tyohon tarkoitettu
rahoitus ovat kilymissd vihiin. Vilke voisi pohtia, miten se voisi jimékoittdd loppuaiheessa
hankkeeseen mukana olevien yhdistysten toiminnan tavoitteellisuutta ja vaikuttavauden lisdin-
tymistd, esimerkiksi asiakkaiden siirtymien laadukkuuden kehittymistd. Hankkeen kehittamis-
tyotd voisi jasentdd enemmaén yhdistyskohtaisesti ja kohdentaa kidytossé olevia vilineitd yhdis-
tysten tavoitteiden ja mahdollisuuksien mukaisesti. Esimerkiksi niille toimijoille, joille tyonan-
tajayhteydet ja edelleensijoitus ovat keskeisempid kehittimiskohteita, tarjottaisiin mahdolli-
suus tiiviimpédidn yhteistyohon ja yhteiseen kehittdmiseen ja vastaavasti ne yhdistykset ja kun-
taorganisaatio, joilla on tarve kehittdd omaa toimintamalliaan sekéd tyohonvalmennusta, keskit-
tyisivit etenkin nédiden osa-alueiden kehittimiseen.

Vilkkeessi on tirkeii jidsentii kehittimistyon vilineiden kiyttoa ja kohdentaa niiti eri
toimijoiden kannalta oleellisiin tekijoihin.

Tyodhonvalmennuspalveluiden tarjoaminen yhdistyksille sekd yhdistysten omien tukipalvelui-
den laadun parantaminen ja edelleensijoittaminen ovat Vilkkeessd keskeisid vélineitid, joiden
kayttod yhdistyksissi tulisi terdvoittdda entisestddn vilityomarkkinatoiminnan vaikuttavuuden
parantamiseksi. Tilanteessa, jossa palkkatuettuun tyollistimiseen tarkoitetut varat ovat vihen-
tymissd, on tdarkedd pohtia keinoja, milld muulla rahoituksella tyollistettyja olisi mahdollista
tukea yhdistyksissi ja kehittdd niiden asiakasohjasta, tyollistimisen tukipalveluita ja tyonanta-
jayhteyksid. Henkilostoresurssien kdyton tehostamiseksi sekd vilityomarkkinatoimijoiden ja
tyonhakija-asiakkaiden hankkeesta saaman hyddyn vuoksi Vilkkeessd tulisi hakea soveltumat-
tomien ja tuloksettomaksi havaittujen mallien rinnalle uusia innovatiivisempia vilineita.
Hankkeessa olisi tarpeen kiyttdd myOs muita tyohallinnon kidytdsséd olevia palveluita tyonhaki-
joiden osaamisen kehittdmiseen kuin ryhmidmuotoista Toppista, joka ei ole osoittautunut par-
haaksi vaihtoehdoksi yhdistysten palkkatukijaksoilla oleville asiakkaille.

Viilkkeessi kehitetty Tuottamo-malli on ollut innovatiivinen, muttei ole toiminut kdytdnnossi
Vilkkeessd olisikin entistd tidrkeampdd panostaa hankkeen aikana yrityskoordinaattoreiden
avulla tehtivéddn yhdistysten omien tyonantajayhteyksien vahvistamiseen seki jossain médrin
myos tyollisyystoimintaa harjoittavien yhdistysten vilisten tavoitteellisten polutusmallien ke-
hittdmiseen. Vilkkeessi edelleensijoittamismallia voitaisiin pohtia seinédttdmén tyopajamallin
nidkokulmasta, jossa yhdistyksiin tyollistetyille hankittaisiin tydhonvalmentajien avulla tuettuja
tyopaikkoja avoimilta tydmarkkinoilta.

Viilityomarkkinoiden asiakasohjauksen kehittimisen vuoksi on tirkeii saada asiakas-
segmentointia kehittivi tyohallinto ja palveluiden kannalta tirkei kunta mukaan toimi-
jakartan hyodyntimiseen.

Vilke voi toimia moniammatillisen asiakasohjauspisteen ja vaak-toiminnan sekéd kehittdmis-
hanke- ja verkostokumppaneiden vilissd toimijana, joka pystyy edistiméin asiakasohjauksen
tehostumista. Toiminnan vaikuttavauden parantamiseksi Vilkkeen on tidrkedd toimia ndissd
kehitetyissd uusissa malleissa aktiivisessa vilittdjin roolissa, joka voi saada seurantaa ja arvi-
ointia kdyttamailla asiakasohjauksen kehittdmisen tulokset nidkyvéksi kunnille ja yhdistyksille.

Vilke-hankkeessa on ollut sen vahvuutena verkostoitumisen lisdéintyminen. Hankkeessa
tulee pohtia keinoja, miten verkostoituminen saadaan muutettua systemaattisemmin
konkreettiseksi toiminnaksi ja volyymeiksi.
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Vilkkeelld ja sithen osallistuvilla yhdistyksillad on tiivis yhteistydsuhde, jota voitaisiin hyodyn-
tdd nykyistd enemmin yhteisessd keinojen pohtimisessa ja asiakastason polutusten kehittdmi-
sessd. Vilityomarkkinoilla on erilaisia palveluita, joita Vilke voi pyrkid hankkimaan uusien
asiakasohjauksen kanavien kautta tuleville tydnhakijoille, jotka sijoittuvat hankkeen yhteistyo-
tahoina toimiviin yhdistyksiin ja kuntaan. Vilke voi kdytossd olevien koordinoidusti suunnat-
tavien lisdresurssien avulla varmistaa tyonhakijan saamaa tukea ja ohjauksen kehittymistid yh-
distyksissd ja kunnassa asiakkaiden tukitydjakson aikana.

Viilkky

Vilkky-hanke toimii vélitydmarkkinoilla toimijoiden osaamista lisddvin kouluttajan lisdksi ELY-
keskustoiminnan ndkokulmasta taktikkona, erdéinlaisena palloliiton hallituksena. Vilkky pyrkii 16y-
tamidn oikeat pelaajat oikeille paikoille ja varmistamaan sitd, ettd joukkue toimii tulokselliseksi.
Vilkyn toiminta on ollut toistaiseksi keskeisten vilityomarkkinatoimijoiden hakemista jatkon tii-
viimpéain kehittdmisprosessia varten ja toiminnan suunnittelemista niille toimille, jotka ovat kauem-
pana odottamassa vuoroaan tai varapelaajina vaihtopenkillda. Vilkyn omaksuma toimintastrategia on
ollut toistaiseksi onnistunut. Hankkeessa on tarjottu kaikille toimijoille avointa tietoa ja osaamista
kehittdvdd toimintaa sekd kdynnistetty alaprojekteja, joiden avulla on saatu esille kehittimistyon
tuloksia. Panosten priorisointi on mahdollistanut sen, ettd kehittamistyotd on voitu tehdé tehokkaasti
ja parantaa alueen avaintoimijoiden edellytyksid mm. seurannan ja arvioinnin kehittimisen kautta.
Hankkeen toteutustavassa ja sen kdyttdmissi keinoissa ei ole mitéin sellaista, joka estdisi vakavasti
tavoitteiden saavuttamista ja tuloksellisuutta. Toimintastrategian valinnassa on kuitenkin uhkana se,
ettd toimintaympiristossd tai keskeisten vélitydmarkkinaorganisaatioiden toiminnassa tapahtuu
odottamattomia suuria muutoksia.

»  Vilkyn olisi tirkeii pohtia lyhyen aikavélin kehittiimistyossa kannalta se, kuinka sen
valitseman vilityomarkkinoiden ydintoimijoihin keskittyvin toimintamallin avulla voi-
daan varmistaa palveluiden saavutettavuudessa alueellisuuden huomioiminen kehitté-
mistyossi.

TE-toimistojen ja tydvoiman palvelukeskukusten toimintamalli on muuttumassa. Ensinnékin
toimistoverkostoa on tiivistetty yhdistimaélld toimistoja. Lisdksi TE-tomistoissa ollaan otta-
massa kdyttoon asiakassegmentointi. Tulevaisuudessa on my0s tarkoitus yhtendistéid eri kunti-
en tyoOllisyydenhoidon toteutustavat, jos toimitaan Vilkky-hankkeen toimesta laaditun Sata-
kunnan tyollisyyden hoidon kuntaselvityksen' suositusten mukaisesti. Ennen kuin pisistiin
vaiheeseen, jossa tyollisyydenhoitoa tarkastellaan aidosti maakunnallisesti, asiakkaiden saami-
en laadukkaiden tyomarkkinoille siirtymistd tukevien palveluiden vuoksi on tirkedd asettaa ly-
hyen aikavilin tavoitteita.

Aluenikokulmasta tarkasteltuna Satakunnassa on tyottomia jokaisessa kunnassa, mutta jokai-
sessa ei ole laadukkaita ja pysyvid vilityomarkkinapalveluita. Keskeisen aluehallinnon toimi-
jan toteuttamassa hankkeessa on tavanomaisia hankkeita paremmat mahdollisuudet vaikuttaa
seudullisten palveluiden kehittamiseen, joka on tehokkaampaa ja panostusten kautta laaduk-
kaampaa kuin pienissd yksikoissd ilman resursseja tuotettavat vilityomarkkinatoiminnot. Ke-
hittdmistyotd tehdddn nykyisin etenkin Satakunnan rannikkoseudulla Porin ja Rauman seutu-
kunnissa, joissa palveluntuottajat tarjoavat palveluita oman kuntansa ja ldhikuntien edustajille.
Hankkeessa voitaisiin pohtia sitd, miten se voisi tukea ndiden toimijoiden palvelutuotteiden ja

! Mikko Kesi, Juuso Heinisuo & Anssi Mikeli 2010, Innolink Research Oy (tiedosto sivustolta www.valkky.fi)
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mallien kehittdmista siten, ettd palvelut olisivat jo ldhitulevaisuudessa kilpailukykyisesti saata-
villa ilman paikkasidonnaisuutta. [lman paikkasidonnaisuutta tarjottavien palveluiden lisiksi
tarvitaan myo0s niille osaavia ostajia, joten koko Satakunnan kattava tyollisyydenhoidon kunta-
toimisto olisi hyvin tarpeellinen useista pienistd kunnista koostuvassa maakunnassa.

Viilkyssa olisi hyodyllista pohtia yritysselvityksen hyodyntéimisti ja kehittié vilityo-
markkinatoimijoille konkreettisia keinoja tyonantajien tavoittamiseksi. Hankkeessa on
hyva miettii myos, miten se aikoo tehdi néikyviksi ja hyodyntai kuntien tyollisyystoi-
mintaa koskevan selvityksen tuloksia. Vilityomarkkinatoimijoiden yritysyhteistyon ja
kuntien tyéllisyystoiminnan kehittimiseksi hankkeessa olisi tirkeéi pohtia yrityskoor-
dinaattorin rekrytoimista hankkeeseen.

Koska Vilkky-hankkeen roolista tyonantajayhteyksien kehittimisessi on erilaisia kasityksii,
sen kannattaisi tehda siihen liittyvit suunnitelmansa ja toimenpiteensd ndkyvimmiksi. Valk-
ky-hankkeen tekemén kuntien tyollistimistoiminnan selvityksen jdlkeen kdynnistettdvilla toi-
menpiteilld on merkitystd alueen kuntien osallistumiseen vélitydmarkkinoiden kehittdmistyo-
hon, silld osallisuus on ollut nyt vihéistd. Jos hankkeeseen rekrytoitaisiin yrityskoordinaattori,
Vilkyn mahdollisuudet vastata tyonantajayhteyksien ja kuntien ty6llisyystoiminnan kehitta-
mistarpeisiin paranisivat huomattavasti. Yrityskoordinaattori toisi hankkeeseen tarvittavaa lisi-
resursointia sille toiminta-alueelle, joka on keskeistd vilitydmarkkinoiden vaikuttavuuden pa-
rantamisessa.

Viilkyssi olisi vilityomarkkinoiden vaikuttavuuden parantamiseksi hyvi vahvistaa tyo-
hallinnon osallistamista hankkeeseen ja sitouttaa kaikkia alueen TE-toimistoja kehitti-
mistyohon alaprojektien kokemusten pohjalta

Vilkky-hankkeessa on tirkedd panostaa TE-toimistojen vélitydmarkkinaroolin vahvistamiseen,
silld TE-toimistojen merkitys on suuri varhaisessa puuttumisessa ja niiden asiakkaiden 10yta-
misessd, jotka voivat siirtyd asiakasohjauksen myo6td nopeasti lyhyen polun kautta vilityo-
markkinoilta avoimille tydmarkkinoille. Erityisen tdrkedd on kuunnella alaprojektien koke-
muksia eri asiakasryhmien padsysti tyollistamispalveluiden piiriin ja nédin estdi tyollistymis-
prosessien pitkittymista.

Vilkky-hankkeessa olisi hyvi pohtia keinoja, jolla se levittai kehittimistyon karkiné
toimineiden alaprojektien tuloksia muille toimijoille ja varmistaa siten tulosten juurtu-
mista koko Satakunnan alueelle.

Vilkyn alaprojektien tuotokset ovat kaikkien tahojen néhtavilld internet-sivustolla. Alahank-
keen projektiraporttien ja vaikutusketjukorttien liséksi olisi tarpeen kdynnistdd vuorovaikuttei-
sempaa levittdmistyotd tuloksille, joista voivat hyotyi eri organisaatioiden edustajat.

Yhteiset kehittamisehdotukset

Viilike- ja Vilke-hankkeet paittyvit kesilld 2011, kun Vilkky jatkaa vuoteen 2013 asti. Hankekoh-
taisten kehittamissuositusten lisdksi ulkoisessa arvioinnissa esitetdédn kaikille projekteja yhdistavia
ehdotuksia, joita ne voivat huomioida toiminnassaan.
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Toimeenpanon kannalta jokaisessa hankkeessa olisi tirkeéia kiinnittda huomiota kehit-
tamiskumppanuuksien koordinointiin ja eri tahojen osallistumiseen toimintaa, milli on
vaikututa vélityomarkkinoinnin kehittymiselle.

Hankkeiden tulisi pohtia, kuinka aktiivisesti kaikki vélityomarkkinoiden kehittimisen kannalta
keskeiset toimijat eli TE-toimistot, TYP, kunta, yhdistykset, koulutusorganisaatiot ja tyonanta-
jat ovat mukana toiminnassa. Hankkeissa olisi tiarkedd keskustella eri tahoille suunnatusta toi-
minnan markkinoinnin ja sithen sitouttamisen riittivyydestd sekd kdytossi olevien keinojen ja
menetelmien riittdvyydestd keskeisten toimijoiden osallistuttamiseen.

Toimintojen kannalta jokaisessa hankkeessa olisi tirkeié tarkastaa kiytossé olevat ke-
hittdmistyon keinot seki seurannan ja arvioinnin riittiivyys asiakasvaikutusten osoitta-
miseksi.

Kaikissa hankkeissa on kdytetty tyohonvalmennusta ja saatu sen kidytostd hyviid tuloksia.
Hankkeilla on kehitetty myds muita asiakastasolla tyonhakijoiden tyollistymisti ja koulutuk-
seen siirtymistéd tukevia menetelmid. Hankkeiden tulisi kuitenkin pohtia, kuinka paljon kéyte-
tyilld menetelmilld on edistetty tyonhakijoiden tavoitteellisia polutuksia kuntouttavasta tyo-
toiminnasta palkkatuettuun tyohon ja vilityomarkkinoilta avoimille tydmarkkinoille. Hank-
keissa on ollut tavoitteena tuottaa uusia vélineitd tydvoiman palvelukeskuksiin ja TE-
toimistojen kdyttoon. Hankkeissa voidaan pohtia, miten hyvin ne ovat onnistuneet paranta-
maan vilitydmarkkinoiden vaikuttavuutta.

Yhteistyon kannalta jokaisessa hankkeessa olisi tiarkeia tarkastella, missd méirin niissi
kehittyneet yhteistyoverkostot ovat itseniisii ja millaista tukea tarvitsevat pysyvyytensi
tueksi.

Hankkeessa kehittyneet verkostot ovat kehittdmisverkostoja, mutta osaltaan niissd on syntynyt
vahvistamista tarvitsevia asiakasohjaukseen ja uusien toimintamuotojen kehittdmiseen liittyvid
kdytantojd. Hankkeissa on tullut esille toimijoiden tarve saada pysyvisti tukea verkostomai-
selle vilityomarkkinoiden kehittamiselle, jolloin tdhin tarpeeseen vastaamiseksi hankkeissa on
hyodyllistd pohtia niissd nyt tehtdvin toimijoiden yhteistydmuotojen toteuttamisen koordinoi-
jaa.

Tulosten juurruttamisen kannalta hankkeilla on erilaisia haasteita, mutta kaikilla kehit-
timiskohteet liittyviit niiden kiytossi oleviin keinoihin, toimijoiden osallistamiseen ja tu-
losten siirtimisen tapaan.

Kehittdmistyo on vield kesken hankkeissa ja jatkuu joissakin hankkeissa pitkdénkin jatkoha-
kemusten mahdollisen lipimenemisen jédlkeen. Kehittimistyon jatkuvuuden kannalta on téarke-
a4 kdytossi olevan keinovalikoiman tarkastaminen, silld hankkeissa on nyt saatu kehittdiminen
hyvidian vauhtiin. Hankkeissa on tarvetta raatdloidymmélle ja kohdentuvalle kehittdmisotteelle,
jossa huomioidaan alueellinen toimijoiden kattavuus. Koko alueen kattava vélityomarkkinoi-
den kehittyminen voidaan varmistaa vain peruspalveluiden eli kunnan ja tyohallinnon osallis-
tumisella kehittdmistyohon. Mahdollisen padttyméssi olevien hankkeiden kannattaa miettid,
ovatko ne tehneet tai suunnitelleet tekevénsa tulosten siirtdmiseksi riittavisti vuorovaikutteista
toimintaa ja tehdyn tyon kuvausta, jotta mallit voivat siirtyi niitd jatkaville toimijoille.
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Viilityomarkkinoiden yleinen kehittiminen

Hankkeen ensimmdisessi viliarviointiraportissa suositeltiin, kuinka hankkeiden tulisi kdydd myds niiden
alkuvaiheen jilkeen alueellista keskustelua vilitydmarkkinoista. Kuten edelld kuvatut arvioinnin tulokset
osoittavat, kaikissa ulkoisen arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa on pidetty hyvin esillid paikallisten
vilitydbmarkkinoiden kehittimisen teemaa ja saatu hyvid tuloksia aikaan niiden etenemisessi.

Hankkeille suositeltiin myos siti, ettd ne pyrkisivit vaikuttamaan vahvemmin rakenteellisesti ja valta-
kunnallisesti vilitydbmarkkinoiden kehittimiseen. T#td hankkeet voisivat tehdd kokoamalla kokemuksia
tekijoistd, jotka heikentédvit eri vilitydmarkkinatoimijoiden mahdollisuuksia ohjata ja saada eri syistd
vaikeasti tyollistyvid tyonhakijoita avoimille tydmarkkinoille. Lisdksi hankkeille korostettiin sitd, kuinka
niiden on suurina hankkeina tirkedi osallistua valtakunnalliseen vélitydmarkkinoista kdytdvddan keskus-
teluun sekd pyrkid vaikuttamaan siihen, ettd vilitydmarkkinoiden kehittimisohjelman ja hankkeiden
vilinen yhteys vahvistuisi. Arvioinnin kehittdmissuosituksissa ehdotettiin my®0s sité, ettd vilityomarkki-
noiden koordinointi ja kehittiminen otettaisiin vahvemmin esille ministeriossd vilitydmarkkinastrategian
ja aluehallinnossa erilaisten kuntien, tybhallinnon, elinkeinoeldmin ja palveluntuottajastrategioiden kaut-
ta. Arvioinnin kohteena olevat seutujen avaintoimijoita kokoavat vilitydbmarkkinahankkeiden tulisi pyr-
kid omalla toiminnallaan edistiméin néité strategioita.

Ulkoisen arvioinnin kohteena olevat hankkeet ovat osallistuneet paikallisella ja valtakunnallisella tasolla
vilitydmarkkinoista kdytiviin keskusteluun ja niiden kehittimiseen. Hankkeet ovat kiyneet esittelemés-
sd toimintaansa ja koonneet havaittuja vilitydomarkkinoiden kehittdmistd vaikeuttavia asioita, joita ne
ovat viestineet ministeridtasolle asti. Suomessa kidynnistyi kevailld 2010 valtakunnallisen vélitydmark-
kinastrategian valmistelu, johon on vilittynyt valmistelun kautta hankkeiden kokemuksia. Arvioinnin
kohteena olevat hankkeet ovat vilittidneet tietoa alueiden toimijoille valtakunnallisista linjauksista ja
muutoksista, jossa myds vilitydmarkkinastrategia voi olla jatkossa yksi viestittdvd véline. Arvioinnin
tulosten mukaan hanketasolla on kehitetty uusia toimintamalleja seké koottu tietoa vilitydmarkkinoiden
kehittimisen esteistd ja edellytyksistd. Kaksi arvioinnin kohteena olevista hankkeista on pdittyméssa
ensi kevdidnd monen muun vilitydmarkkinahankkeen tavoin. Uhkana on, ettd hankkeiden tulokset ja
niissd havaitut kehittimiskohteet jddvit vain aluetason tiedoksi, jolloin hyvit kidytdnnot eivit levity val-
takunnallisesti.

»  Hankkeiden tulosten levittimisessi ja esille nousseisiin esteisiin pureutumisessa tarvitaan
villityomarkkinoiden kehittimisti koordinoivan hankkeen tukea. Koordinaatiohankkeen
vahvemman tuen avulla voitaisiin saada esille niiti kokemuksia, jotka uhkaavat kadota
hankkeiden myoéta valtakunnallisen tason tietimyksestid. Ohjeistukset ja muut kehittimis-
tyohon vaikuttavat asiat voitaisiin tiedottaa myos nykyistd tehostetummin valtakunnallisen
koordinaation kautta, mika nopeuttaisi kiiytinnon toimintaa vilityomarkkinahankkeissa.
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Taulukko: Hankkeiden kehittamissuositukset

Vilike

Viélke

Valkky

Toimeenpano Miten voidaan vahvistaa yhdistysten tavoitteel-
lista ja arvioivaa kehittymisty6ta? Onko riittavas-
ti sopimuksellisuutta, erilaisten keinojen kaytta-
mistd ja toteutuman seurantaa?

Miten voidaan vahvistaa koordinaatiota ja ja-
makaoittad kehittdmistydssé mukana olevien
toimijoiden johtamista? Miten voidaan syven-
taa yhdistyksissa tehtavaa tyota?

Miten varmistetaan kehittdmisesséa alueellisuu-
den huomioiminen, vaikka kehittamisty6 keski-
tetédan valitydmarkkinoiden ydintoimijoihin?

Toiminnot Miten voidaan kuvata kéaytetyt asiakastyon kei-
noja muut tehokkaiksi havaitut vélineet, jolla
voitaisiin mahdollistaa palveluiden siirtyminen
toiselle hankkeelle tai perustoimintaan?

Miten voidaan priorisoida ja kohdentaa toimin-
taa enemman? Voidaanko vdhemman tulok-
sellisten rinnalla kayttaa uusia keinoja?

Mit& ovat keinot tydnantajien tavoittamiseksi
selvityksen tekemisen lisaksi? Onko suunnitel-
mia kuntien osallistamiseksi kehittamistyéhon
selvityksen jalkeen?

Yhteistyd Miten voidaan lisata yhteistydta muiden paikal-
listen toimijoiden kanssa, etta ne pystyvét otta-
maan kehitettyjd malleja kaytté6n?

Miten voidaan hyddyntéaé toimijakarttaa jatkos-
sa? Miten hanke toimii kunnan, tydhallinnon ja
yhdistysten vélisend aktiivisena valittdjana?

Miten hanke voi tehd& alueen TE-toimistojen
osallistamiseksi ja sitouttamiseksi alaprojek-
teissa tehtédvaan kehittdmistybhén?

Tulosten juurruttaminen | Miten hanke voi vahvistaa valitydmarkkinara-
kenteen muodostumista alueelle?

Miten hankkeessa syntynyt verkostoituminen
saadaan muutettua toiminnaksi ja volyymeik-
si?

Miten hankkeessa varmistetaan kehittdmistyon
tulosten levidaminen karkihankkeilta muille toimi-
joille maakunnassa?

Toimeenpano Kehittdmiskumppaneiden tarkastaminen koordinoinnin ja valityémarkkinoinnin toimivuuden kannalta: miten aktiivisesti kaikki keskeiset kehittdmista-
hot (kunta, tybhallinto, TYP, tydnantajat, jarjestét ja koulutusorganisaatiot) ovat mukana toiminnassa?

Toiminnot Keinovalikoiman tarkastaminen asiakasvaikutusten ndkdkulmasta: miten hyvin kéytetyt ja kehitetyt keinot tukevat tydnhakija-asiakkaita ja heidan
polutustensa etenemistd. Onko hankkeessa kokeiltu ja otettu kaytt6dn riittdvasti uusia tehokkaita keinoja, jotka soveltuvat erilaisille asiakkaille?
Mitd uusia valineitd hankkeet ovat tuoneet perustydhén tydhallinnossa ja kunnissa?

Yhteistyd Verkostojen itsendisyyden tarkistaminen: missd madrin yhteistyéverkostot ovat kehittyneet vain hankkeen kautta toteutuviksi eivéatk& toimijoiden
keskindisiksi verkostoiksi? Missd maarin ja miten verkostojen pysyvyytta voidaan varmistaa?

Tulosten juurruttaminen | Keinojen, osallistamisen ja tulosten siirtdmisen tarkastaminen: ovatko hankkeessa kaytettavat keinot riittdvan kohdentuneita eri toimijoille ja voi-
daanko niiden avulla varmistaa kehittdmisty6n alueellinen ja toimijakohtainen kattavuus? Onko tulosten siirtAmiseksi tehty riittavasti vuorovaikutteis-
ta toimintaa ja tehdyn tyén kuvausta, jotta mallit voivat siirtyd niité jatkaville toimijoille?
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