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1 Johdatus valityémarkkinoiden tematiikkaan

Valitydmarkkinat on suhteellisen uusi kasite, josta kaytossa erilaisia méaritelmia ja ndkemyksia.
Arvioinnin kohteena olevien valitydmarkkinahankkend ulkoista arviointia varten on laadittu lyhyt
katsaus valitydmarkkinoista. Katsausta ei ole thekin kattavaksi kasitteelliseksi selvitykseksiliva
tydmarkkinoista ja niiden kehittAmisesta, jollaisenSuomessa laatinut Asko Suikkanen (2008, 2009).
Valitydmarkkinoita koskeva teoreettinen kartoitus tekeilla myds niiden vaikuttavuutta selvittavassa
tutkimuksessa, joka julkaistaan kasilla olevanantiraportin laatimisen jalkeen. Katsauksen tehtav
na on toimia arvioinnin kohteena olevien hankkeitroitteiden ja toimenpiteiden temaattisena kon-
tekstoijana seka arvioinnin omaksumien ndkemystesina kaytettavien kriteereiden taustoittajana.

Tahan arviointiraporttiin liittyvassa arvioinninhgvaksi asetetussa valitydmarkkinoita koskevaasa k
sauksessa kaydaan lapi tydmarkkinoiden nakokulmasigomarkkinoiden kehittdmisen tavoitteita,
vaikeasti tyollistettavien tyollistymista ja siihemikuttavia tekijoita seka tydvoiman saatavuudan t
vaamista tyoelaman kehittamisen kannalta. Seuraalkakdaan lapi valitydmarkkinoiden maarittamis-
ta ja sen yhteytta yleisempaan yhteiskunnalliseelggmarkkinoiden muutokseen, hallinnolliseen tyo-
voimapoliittiseen keskusteluun seké alueelliseemtiémiseen. Taman jalkeen esitelladn konkreetti-
semmin valitydmarkkinoiden kehittdmisen keinojakghittdmistarpeita, jossa yhteydessa kasitellaan
valitydmarkkinat-kehittdmisohjelman tavoitteita aeldlitydmarkkinoita koskevissa selvityksissa esill
tulleita havaintoja. Katsauksessa tuodaan seurageakle myos arvioinnin kohteena olevissa hank-
keissa kaytettavia valitydbmarkkinapalveluita, jotktlyvat sosiaalisen tyollistdamisen palveluihiyg-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin sek& uusiin tointamuotoihin ja -yksikoihin. Lopuksi kasitellaéan ly
hyesti valitydmarkkinoiden vaikuttavuuteen liittgvasioita. Arviointiraportin toinen osa koostuuiarv
oinnin kohteena olevia neljdd hanketta koskevieioaatitulosten esittelystd. Nama luvut muodostuvat
arvioinnin lahtdkohtia, tehtavien ja tulosten esjsta.

1.1 Valitydmarkkinoiden taustoitusta

1.1.1 Valitydmarkkinoiden kehittamisen taustalla oleatditteet

Suomessa tyopolitiikan ja tyémarkkinoiden haasteitat tyollisyysasteen nostaminen, rakennety6tto-
myyden purkaminen, tydévoiman saatavuuden turvaamitg@urien jatkaminen niiden molemmissa
paissa, ulkomaisen tyévoiman houkutteleminen jgpayisteisen maahanmuuton edistdminen seka
tyborganisaatioiden laadun kehittaminen, tyoss&gaksen tukeminen ja osaamisen parantaminen.
Tyomarkkinoilla on rakenteellista tasapainoa, jolloydvoiman kysynta ja tarjota eivat kohtaa seka
alityollisyytta, jolloin tyopaikkoja on lilan vaharsuhteessa tyévoiman potentiaaliseen tarjontaan.
(Manner-Suomen...2007, 26-31) Korkeaa tyollisyyséstpidetadan Suomen kansantalouden ja hyvin-
vointivaltion rahoitusperustan turvaamisen kannaleamnaisena tavoitteena. Kansainvélisesti OECD ja
Euroopan unioni ovat painottaneet sosiaali- ja tyitilkan muuttamista aktiivisempaan tyéhon kan-
nustavampaan suuntaan, jossa tavoitteena on &bitiven laajentaminen passiivisen sosiaaliturvan
tarjoamisen sijasta. Euroopan Unioni asettaa jaaéle@n konkreettiset tavoitteet tyollisyyspolits-

sa suuntaviivoissa, joiden pohjalta maat laatiatsalliset tyollisyyspolitiikan toimintaohjelmatlé-
Kauhaluoma 2007, 12-13) EU:n vuosien 2006—2010aabpbliittisen toimintaohjelman p&étavoittee-
na on saada ty6téa ja mahdollisuuksia kaikille. Wmaydllisyysstrategian tavoitteena on kehittaalos
lisuutta edistavia tydomarkkinoita, parantaa tyotoveimaa seka tyonteon kannattavuutta tydnhakijoil-



le, tydelaman ulkopuolella oleville henkildille jauille heikommassa asemassa oleville. (Vuorela
2008, 14-21)

Suomessa on hallituksen tydvoimapoliittisen strat@gnukaisena tavoitteena tyévoiman taysmaarai-
nen kayttdminen ja tyévoiman saatavuuden turvaamlis@amalla tydvoiman tarjontaa, parantamalla
tydvoiman kohtaantoa seka jouston ja turvan tasapaiTavoitteena on ollut 2000-luvulla rakenteelli-
sen ty6ttdbmyyden alentamisen liséaksi hyddyntaa isy&yparemmin tydvoimareservid, joka on vam-
mastaan tai sairaudestaan huolimatta osatyokykyin&té varten pyritddn hakemaan ratkaisuja vaike-
asti tyollistyvien saamiseksi ansiotythén avoimiy@markkinoille tyévoimapolitikan keinoin seké
kehittamalla valitydmarkkinoiden toimivuutta ja patamalla sosiaaliturvan ty6hdon kannustavuutta.
Hallitusohjelman mukaisena tavoitteena on paramtdityomarkkinoiden toimivuutta ja luoda edelly-
tyksid matalan kynnyksen tydllistamiselle kaikitigdnhakijoille sekd muuttaa sosiaalisten yritysten
lainsdadantoa siten, etta mielenterveyskuntoutkyattoutustuella olevat ja elakkeen lepaamaan-jatta
vat henkilot voisivat tyollistyd niihin nykyistd pgmmin. (Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen
ohjelma, 59-60; Tyo6n, yrittamisen ja tydelaman fti&kaohjelma 2007; Tydhallinnon toiminta
....2007, 11-14)

1.1.2 Tyopoliittisten tavoitteiden toteutuminen kaytars#s

EU-tasoisten ja kansallisten tavoitteiden saavutieem on kuitenkin vaikuttanut se, etté vaikka 2000
luvulla ty6llisyys muuttui vuoteen 2008 asti mydseen suuntaan, tyollisyyden muutokset ovat olleet
pienia heikoimmassa tyomarkkina-asemassa oleviélestoryhmilla (Ala-Kauhaluoma & Harkapaa
2006, 6-10). Tyo- ja elinkeinoministerion laatimiselvitysten perusteella ty6paikkoihin on rekry-
toiduttu yha yleisimmin toisista tyopaikoista jati¥mana tydnhakijoina olevien osuus rekrytoitavist
on laskenut (Hamalainen 2007, 6-7). Noin puoletttydista ja aktiivisiin tyopoliittisiin toimenpitsiin
osallistuvista on ns. vaikeasti tyodllistyvia. Su@se oli vuonna 2008 keskimaarin noin 110 600 raken-
netydtontd. Tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita ovat amnfisgen koulutuksen suorittamattomuus,
ikd, osatyokykyisyys ja etninen tausta. Heikossangrkkina-asemassa olevia ryhmia ovat fyysisesti
vajaakuntoiset ja vammaiset, psyykkisesti vajaakiset ja mielenterveyskuntoutujat, pitk&aikaistyot-
tomat, ammattikouluttamattomat nuoret, kehitysvameta maahanmuuttajat seka yli 55-vuotiaat
ikdantyneet. (Manner-Suomen...2007; Ala-Kauhaluomai&kapaa 2006; Gronlund & Bjorklund
2009)

Mika Ala-Kauhaluoman ja Kristiina Harkapaan tekentdkimuksen perusteella yritykset ovat tyollis-
taneet yleisimmin vailla ammatillista koulutustaewib nuoria. Myds pitkaaikaisty6ttomia ja maahan-
muuttajia tydllistettiin selvasti useammin kuin aakuntoisia tai vammaisia tydnhakijoita, silla fiyys
sesti vammaisia, kehitysvammaisia tai mielenterkeytutujia oli palkannut vain 2-4 % yrityksista.
(Ala-Kauhaluoma & Harkapaa 2006, 41-54) Palvelygtien tavoin kirkollisissa organisaatioissa
psyykkisesti ja fyysisesti vajaakuntoiset, mielemdgskuntoutujat ja kehitysvammaiset seka ikaanty-
neet koetaan tyollistdmisen kannalta vahemman dsataviksi ryhmiksi kuin pitk&aikaistyottomat ja
ammattikouluttamattomat nuoret (Gronlund & Bjorkdlud009, 87-89). Naité tuloksia vahvistavat tuki-
tyollistettyihin kohdistuvia asenteita sosiaaligiggityksissa selvittaneen tutkimuksen havainnot, |
den perusteella fyysiset vammat ja haitat hyvaksytgollistetyiltd paremmin kuin psyykkinen vajaa-

! vaikeasti tydllistyvét eli rakennetydttomat ovgd1 ja elinkeinoministerion maéaritelman mukaan LRkautta tydttomana
olleita pitkaaikaistyottomia, 12 kuukautta edel@md6 kuukauden aikana tyottdomana olleita rinngssti pitkdaikaistyot-
tomid, toimenpiteilta tyottémaksi jadneita eli k@mkuukauden kuluttua sen péaattamisen jalkeendiydtha olevia seka
toimenpiteesta toimenpiteeseen sijoittuja eli toiasti toimenpiteessa olevia.
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kuntoisuus ja moniongelmaisuus. (Laakso 2007, 36s&no Ahon tutkimuksen (2004) mukaan ikaan-
tyneiden, ammattikouluttamattomien nuorten sekaakajntoisten ja maahanmuuttajien pitkaikaiseen
tyottdmyyteen on vaikuttanut osaltaan tydvoimanykyein ja tarjonnan rakenteellinen yhteensopimat-
tomuus, silla matalan tuottavuuden tyon alikysyoméaahentanyt heikossa tyémarkkina-asemassa ole-
vien tyollistymismahdollisuuksia.

Tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille ovat vaikiétaneet tutkimusten perusteella tyénhakijaan ja
tyonantajiin liittyvat tekijat. Vaikeasti tyollistyen tyollistAmista ovat estaneet tydnantajien lepéi
suhtautuminen heikossa tydmarkkina-asemassa olexdamakijoiden tydmotivaatioon sek& haluun ja
kykyyn oppia uutta, perehdytykseen kuluvan ajamgi@an suuruus, tydtehtavien suorittamiseen kulu-
va pidempi aika, lisatydvoiman tarpeen muuttumijeetydn vaativuus suhteessa tyollistettavien ryh-
mien tydkykyyn, tydnantajien riittamattomaksi kokarohjaus ja neuvonta tyollistamiseen liittyvissa
asioissa seka rekrytoinnista vastaavien koulutukgenkannustavien esimerkkien puute. (Ala-
Kauhaluoma & Harkapaa 2006, 15-21; Gronlund & Binkl 2009, 52-70; Kesa 2009) Toisaalta tut-
kimusten mukaan tyonantajat, joilla on kokemustikdimmassa tydomarkkina-asemassa olevien tyol-
listdmisestd, suhtautuvat myonteisemmin erityisgiglyiden tarpeeseen, tyokyvyttdmyyden riskiin ja
tyontekijan tyossa suoriutumiseen (Ala-Kauhaluomé&l&kapaa 2006, 15-21, 41-54). Vaikeasti tyol-
listyvien tyollistymisté edistavat tyontekijoidenrtteminen ennakolta, mahdollisuus saada tyontékijoi
joustavin mallein kuten tyokokeilun kautta sekélligtiia joustavasti edelleen sijoittamisen kauka-(

sa 2009). Sosiaalisten yritysten tukityollistamisglvittdneen tutkimuksen perusteella tyGnantajien
tyollistamiskynnysta madaltaviin asenteisiin voidaaikuttaa tiedolla ja avoimuudella, silla yritygks
tukityollistettyjen ja heidan taustojensa tunterkasvattaa myonteistd suhtautumista tukityollisjetty
tyokykyyn, -motivaation ja -panokseen. Myo6s tukltigettyjen tydstéa suoriutumisen laadulla seka
omalla suhtautumisella ja persoonalla on vaikuthsihin kohdistuviin asenteisiin. (Laakso 2007, 27-
32, 36-37)

Tutkimusten perusteella Suomessa on tydmarkkinoidiespuolella olevissa osatyokykyisissa tyoela-
maan osallistumisesta kiinnostunutta ja siella bmiean kykenevad potentiaalista tytévoimaa. Vam-
maisten tyokykya selvittaneiden tutkimusten perlaeSuomessa on noin 30 000 tyévoiman ulkopuo-
lella olevaa vammaista ja pitkaaikaissairasta Héakjotka voisivat kuulua tydvoimaan. (Linnakangas
Suikkanen, Savtschenko & Viita 2006, 48) Suomessangds noin 41 000 tyottomyyselakkeelta toihin
haluavaa henkilda, minka lisdksi Kelan kuntoutu$duelevat noin 14 000 henkildd ovat merkittava
tyovoimareservi (Tyoministerion valtakunnallinen..0). Kansainvalisesti on tapahtunut muutosta
tyottomyyseléakkeelta toihin palaamisen edistamigassiirtymista passiivisten kompensaatioiden tar-
joamisesta kohti osatydkykyisten ja vammaisteniagta integrointia tydelamaan. Kuitenkin Suomes-
sa osatyokykyisten osallistuminen tydelamaan orleste vahaista ja tydelamaan osallistuminen on
jopa vaikeutunut osittain tyokykyisilla henkilGilldahan ovat syyna mm. riittmattomat poliittisat t
met, silld auttamisjarjestelméat ja tulonsiirtojekenne seka vahainen resursointi ja velvoittamattem
aktiiviseen tyonhakuun tyontavat osatyokykyisiangikkinoilta. (Vuorela 2008, 14-21)

1.1.3 Tyopolitikka tydelaméan laadun ndkodkulmasta

Kansainvalisesti ja kansallisesti on ryhdytty kittimaan huomiota tyodllisyyden lisaksi tydelaman
tuottavuuteen ja laatuun. Tarvetta tydelaman tuottden ja laadun kehittamiselle on my6s tuoreimpi-
en tydolobarometrin tulosten mukaan. Sen perustégtintekijoiden arviot tydelaman laadusta ovat
monissa suhteissa heikentyneet ja etenkin tyonekkglden kokemisessa on tapahtunut selvdd muu-
tosta huonompaan suuntaan, missa suhteessa avatokielteisemmat kuin edellisen 1990-luvun la-
man aikaan. Tyontekijat ovat kokeneet edelliseeoteen heikommaksi myos tasapuolisen kohtelun
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tyossa ja myos terveyteen liittyvat jaksamisongélmat yleistyneet. Suomalaisilla tyémarkkinoilla
noin 150 000 henkil6a arvioi, ettei ole terveydadia syistd varma jaksamisestaan nykyisessd amma-
tissaan kahden tulevan vuoden kuluessa. (Ylostalukka 2009, 13-29) Hallituksen tyon, yrittAmisen
ja tydelaméan politiikkaohjelmassa on yhtené paéteaista kansalaisten tydpanoksen mahdollisimman
taysimaaraisen kayttoonoton lisdksi parantaa adesli tyon tuottavuutta ja tydelaman laatua suoma-
laisilla tydpaikoilla seuraavien vuosikymmentenaaik&.

Euroopan tyoéllisyysstrategian mukaisia suuntavav@@ suosituksia sekd sosiaaliseen osallisuuteen,
syrjiméattomyyteen, tasa-arvon edistamiseen, kokbgen ja ammatilliseen koulutukseen liittyvia yh-
teison tavoitteita. Myds Suomessa on laadittu EpaooUnionin Lissabonin strategian toteuttamiseksi
kansallinen strategia, jossa yhtena painoalueerngddirsyyspolitiikassa tydllisyysasteen nostaminan
tyomarkkinoiden toiminnan parantaminen. Edelliselljelmakaudella hankkeet ovat olleet sukupuo-
lineutraaleita varsinaisia tasa-arvoerityisia hagtek lukuun ottamatta. Talla ohjelmakaudella onkin
haluttu nostettu esille vahvemmin tasa-arvoisuud@&kokulma, jota pyritdan edistamaan lisaamalla
tasa-arvotietamysta ja valtavirtaistamista. (Mar@omen...2007, 7, 11-12, 25)

Tasa-arvon lisaksi myds sosiaalinen osallisuusastettu tarkeéksi teemaksi. Euroopan Unionissa on
korostettu etenkin ihmisoikeuksien nékdkulmasta-twvoa ja yksilon oikeuksia tuetussa tyollistami-
sessa. Myos Suomessa parhaillaan ratifioitavamgaolammaisten henkildiden ihmisoikeussopimus
tulee vaikuttamaan vammaisten tyollistamiseen {@hysuhteisiin. Tuetun tyollistamisen taustalla to-
detaan olevan yksil6llisyyden, kunnioituksen, itégmé&misoikeuden, valinnan vapauden, valtaistumi-
sen, luottamuksellisuuden, joustavuuden seka éSteyyden palveluissa, likkumisessa ja tiedottami-
sessa. Tasa-arvoajattelun perusteella kaikilla shi@itodetaan olevan oikeus tydohon ja yhdenvertai-
seen kohteluun tydmarkkinoilla. Periaatteen mulstigeksilolla on oikeus saada tydsuhteista palkka-
tyota siihen liittyvine etuisuuksineen ja siten g@dyhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi sears;j
ettd olisi avointen tydmarkkinoiden ulkopuolellajstuilla ja suojatuilla tydmarkkinoilla. Suomessa
tasa-arvoajattelua on edistetty kansallisella Eadginnolla, silla tasa-arvo on kirjattu toimintapat-
teeksi perustuslain liséksi yhdenvertaisuuslalaingsa-arvolakiin. Tuetun tydllistamisen palvelosta
dardissa on korostettu yksilon oman tahdon ja raation selvittamista. Ohjaus- ja tydnetsintatelst&vi
sa toimiville tehtyjen kyselyiden perusteella aalh pohdittu vahan tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuu
teen liittyvid kysymyksid, jotka hyvaksytadn taweiba, muttei kiinnitetd huomiota niiden toteutumi-
seen. (Lampinen 2006, 18-21, 48) Suomalaisissty&iélarkkinoita koskevissa selvityksissa sukupuoli
on nostettu esille selkeimmin Pohjois-Karjalaa kn&issa kartoituksessa, jossa on pohdittua alueen
tyopaikkarakennetta ja tyollisyysndkymi&a myds tyékifan sukupuoli ja ikA huomioiden (Jolkkonen &
Roivas 2008, 18-38).

1.2 Valitydmarkkinoiden kasitteesta

1.2.1 Siirtymien tydmarkkinat

Valitydmarkkinoiden on todettu olevan sekava jare@arainen ylakasite, jotka kaytetddn puhuttaessa
kaikista avoimille tydmarkkinoille tyollistamiseaahtaavista aktiivitoimenpiteistad (Aro & Laiho 2008
18, 45). Valitydmarkkinoita on tarkasteltu yhteigkapoliittisesta tydmarkkinoiden muutoksesta j& sii
tymien tydomarkkinoiden nakokulmasta, institutionsedta rakenteellisen tyottomyyden ratkaisun na-
kokulmasta seké kansalaisyhteiskunnallisesta yite@@uden ja sosiaalisen yritystalouden nakokul-
masta (Suikkanen 2008).



Eurooppalaisessa keskustelussa valityomarkkinastguhuttu siirtymien tydmarkkinoiden kasitettéa
kayttden. Saksassa Gunther Schmied ja SuomessaAskkanen ovat maéaritelleet siirtymien tyo-
markkinat tydomarkkinoiden muutokseksi, jota taraitaeknologisten muutosten, ammattitaidon nope-
an vanhenemisen ja elinikdisen oppimisen vaatimusgthvistumisen seka hyvinvointivaltiollisten
mahdollisuuksien hyddyntadmisen vuoksi. Siirtymighmarkkinat muodostuvat yksilotasolla tyén ja
erilaisten elamantilanteiden vélisesta liikkuvuudesiirtymavaiheen tydomarkkinoiden taustalla ovat
havainnot siitd, ettéd ihmisen koko elamankaareaisgéh tydurat ovat muuttuneet jatkumoiksi, joihin
sisdltyy siirtymia tyosuhteesta toiseen ja ajasitaityottomyysjaksoja. (Suikkanen 2008, 2-9) Arja
Jolkkonen ja Seppo Roivas ovat méaaritelleet vatitgtkkinat avoimien tydmarkkinoiden ja avoimen
tyottdmyyden valiseksi kentaksi, jossa kukaan eialoimessa tyottomyydessa eli keneltdkaan ei ole
katkennut pyrkimys tydmarkkinoille. He ovat jakahgg@markkinasiirtymét kolmeen ryhmaan: integ-
roiviin ty6ttomyydesta tai tyévoiman ulkopuoleltgdhdn tapahtuviin siirtymiin, tyollisyytta yllapita
viin tyossa olevien tydpaikan vaihtamiseen liitipvsiirtymiin sek& ekslusiiviseen tydsta tyottomyy-
teen tai tydvoiman ulkopuolelle, tai tyottomyydesy@voiman ulkopuolelle tapahtuviin siirtymiin.
(Jolkkonen & Roivas 2008, 18-21)

Siirtymien tyomarkkinamalli perustuu tydajan valetaiseen tyouran sisalla, yksilon tyollistettavyy-
den parantamiseen elinikdisen oppimisen ja kousgnkavulla seké institutionaalisiin jarjestelyihin
kriittisissa yksilon ammatin ja tulotason menettseni tilanteissa. Modernit siirtymien tyomarkkinat
sisaltavat uudenlaisia tyomarkkinallisia riskegiitg ovat ammattitaidon vdheneminen, vahéinen koulu
tus, vahainen siirtymisen mahdollisuus toiseen attimaai toiselle toimialalle sek& toistuva taihgi-
aikainen tyottomyys. Schmied onkin korostanut esién toimivien institutionaalisten jarjestelyiden
merkitysta sujuville siirtymille. Institutionaalsijarjestelyita tarvitaan, jotta yksilot paasevatgm-
paan asemaan tyomarkkinoilla seka pystyvat loytangaihaimpia malleja elaman eri osa-alueiden
kuten tyduran, koulutuksen ja hoidon yhdistamisé8anikkanen 2008, 2-9; Jolkkonen ja Roivas 2008,
14-15) Siirtymatyomarkkinat ovat siten yhteydessdsjoturvan kehittamiseen, silla siirtymatydmark-
kinoilla on keskeista tarjota turvallisuutta ersi@n elinkaaren aikana kohdattavien riskien var&ta
roopan komissio on hyvaksynyt joustoturvaa koskeeataatteet vuonna 2007. Naiden periaatteiden
mukaisesti joustoturvan tavoitteena on kannustadgié ja yrityksia turvallisiin siirtymiin, jotkadis-
tavat tyollistymistd, tuottavuutta ja tydelamantleaseka tydvoiman saatavuutta tyévoiman vapaan
likkuvuuden puitteissa. (Joustoturvatyd.. 2009ik&anen 2009)

Anu Jarvensivu on (2009) on tarkastellut tydmarkiden muutosta peliteoreettisesta ndkdkulmasta.
Hanen mukaansa tydelaméan pelisdannoét ovat padmaitteaiuttumassa, jolloin vanhoilla ei pystytd enaa
pelaamaan eikd uusia moraalisia sdantoja ole smlidtu. Muutoksessa vaihtuvat tyduraan, tyon ryt-
mittymiseen, organisaatioon, vallan ja vastuun gakaiseen, kontrolliin, osaamiseen, tyontekijan ar-
vostukseen, tyon tavoitteiden asetteluun, palklfaanoimeentuloon seka tydstd saatavan maksun maa-
raytymiseen, tyborientaatioon ja tydn arvoon, diloiseen, tydsuhteen muotoon, muutostahtiin seka
tyoelamén pelisdantodjen selkeyteen liittyvat tekijydoelaman pelisdantdjen muutoksesta kertovat
tyon mielekkyyden kokemisen vdheneminen tyomarkkaeek& uusien pelikentan piirteiden ilme-
neminen kuten lapikulkualojen ja tehtavien yleisityem, tydajan uudenlainen rytmittyminen eli ty6- ja
muiden periodien limittyminen toisiinsa seka tyddlenettujen uudenlaisten merkitysten lisd&ntyminen
kuten tyon valinearvon vahvistuminen ja tydurieaginentoituminen. Muutosten keskella tyonhakijat
ja tydnantajat kayttavat erilaisia strategioitadfigakijat pyrkivat muokkaamaan pelisdantoja ja epa-
avat suostumustaan tyoelaman vaatimuksia kohtaaisadlta tyfelaman pelikenttien muutoksessa
heikoimmin tydllistyvéat ovat useammin edustusjoubkien sijaan alasarjan joukkueissa vaihtopenkilla
ja heidén on vaikea paasta sieltad pois. Sen vuek&ayttavat paremmin péarjaavia pelaajia useammin
suostumisen epaamisen strategioita. Muutoksen ntyoténtajat joutuvat muokkaamaan tydon organi-
sointia ja tyotekijoiden tyonkuvaa seka kayttamgilmssemmin tyon joustavuutta ja houkuttelevuutta
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korostavia keinoja kuten panostamista tydelamarnttéamseen ja hyvaan johtamiseen. (Jarvensivu
2009)

Julkisten tyovoimapalveluiden uudistusta arvioisaegitkimuksessa on korostettu tydvoimapalvelui-
den nousevien trendien liittyvan kysynta- ja assdatoisiin palveluihin, jossa ovat aiempaa enemman
esilla tydvoiman saatavuuden ja laajentamisen kygget kuten tydvoiman kuntouttamiseen ja erityis-
mistason kohottaminen, tydssé jaksaminen ja kestdesaamisjarjestelmien kehittdmien organisaati-
oihin. (Arnkil ym. 2008) Asko Suikkanen toteaa tyimien tydmarkkinoiden liittyvan keskeisesti yri-
tysten kannattavuuteen, tydvoiman maaran ja laddasteisiin tulevaisuudessa seka liikkkuvuuden li-
saamiseen tydikaisella vaestolla. Suikkanen pé#léetind valitydmarkkinat-maéaritelman korvaamista
muutosten ja mahdollisuuksien késitteilla sekdysnra tukemista institutionaalisesti koulutus-, isa@s
liturva- tybvoima-, verotus- ja yritysten tukipailalla tydmarkkinoiden toimivuuden parantamiseksi.
Hanen mukaansa siirtymien tydmarkkinoiden luomisekstarkeaa omaksua tybelamaan integroimi-
sen voimavaramalli, jossa lahtokohtana ovat yksijkliljella olevat ja paikallisten tyomarkkinoiden
mahdollisuudet seka paikallisten toimijoiden kummpaden hyddyntdminen. Vaikeasti tyollistyvien
tyollistamisen politiikkan tulisi perustua siirtynmedynamiikan huomioimiseen ja asiakkaiden siirtymie
selkiyttdmiseen, osatavoitteiden kautta maarittgviédkonaisasiakkuuteen, palveluiden ja toimintata-
pojen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden nostodrtymien tekemiseen kannustaviksi ja kannattaviksi
yksil6ille ja organisaatioille, kumppanuuden ja tasvaltion yhteistyon lisd&miseen eri politiikaraes
alueilla sek& vero-, aktivointi-, sosiaaliturvaqukutus- ja tyovoimapolitiikan integrointiin ja pailli-
seen sopimukselliseen toteuttamiseen. (Suikkan@8,2[1-45; Suikkanen 2009)

Kun valitydmarkkinoita tarkastellaan institutioniaalsta rakenteellisen tyottomyyden ratkaisun kannal
ta, keskeisessa asemassa on valitydémarkkinoidemdtgminen toimijoiden ja niiden tarjoamien pal-
veluiden nékdkulmasta. Tydministerion vuonna 208&ttaman Tupo 2 -tyéryhman laatimassa hallin-
nollisessa jaottelussa on maaritetty palkkatuknaih tydsuhdetta toteutettava tyoharjoittelu ja lgoe
mavalmennus, tydkokeilu ja kuntouttava ty6toimiséka tyollistymistéa tukevaan palvelujarjestelmaan
kuuluvat tyovoiman palvelukeskukset, nuorten ty@p@aminta, ESR-ohjelmat ja sosiaaliset yritykset
keinoiksi, joiden avulla voidaan tarjota vaikedgtllistyville tuettuja ty6- ja aktivointipaikkoja(vVay-

lia tyéhon...2006) Myoéhemmin valitydomarkkinoiden pallwt on jaettu tydvoiman palvelukeskusten
kayttaman mallin mukaisesti tyohon kuntouttaviirivpéuihin, tyollistymispolun alkuvaiheen palvelui-
hin, ammatillisia valmiuksia kehittaviin palvelumseka avoimille tyémarkkinoille ohjaaviin palvelui
hin (Heininen 2007, 9). Valitydmarkkinoilla yksi $leeinen tyovéline on tuettu tyodllistdminen, jota
kayttamalla voidaan vahentda tydnantajilla tydinsisen kustannuksia ja tydsopimusriskeja sek&lisét
tyontekijoiden taloudellista, sosiaalista ja kouksdellista motivoitumista. Valitydmarkkinoiden kéhi
tamiseksi on pidetty tarkeana resurssien lisdarustiuun tyoéllistdmiseen, tydhon sijoittamiseekése
yritysten ja sijoittavien tarpeista lahteviin pdlviéin. (Suikkanen 2009)

Valitydmarkkinoista puhuttaessa on korostettu kainen sektorin merkitysta niiden keskeisené toimi-
jana (Aro & Laiho 2008, 11). Kolmannen sektorinyjaeisotalouden ndkokulmasta valitydomarkkinat
on maaritetty syrjaytymisen ehkaisemisen tilaksimahdollisuudeksi, joka perustuu osallisuuteen ja
osallisuutta edistavien tyomarkkinoiden kehittdrarseseka tyon vetovoimaisuuden parantamiseen ja
tyonteon kannattavuuden lisadmiseen myos keskimséirieikommassa tydmarkkina-asemassa olevil-
la. Yhteisotalous eli osuuskuntien, keskinaistetityten ja taloudellista toimintaa harjoittaviendys-
tysten ja s&éatididen muodostama taloudellisen toiam kenttd ndhdaan vaylanéd luoda uudenlaisia
tyopaikkoja seka uutta taloudellista toimintaa isdin ja yksityisen sektorin valimaastoon. Vaikka yh
teisbtalouden organisaatioissa toimitaan liiketamain periaatteiden mukaisesti, niiden tavoitteama o
paaasiallisesti muu kuin voitto, voitonjako on ragtiu eikéa sité yleensa jaeta organisaation ofillsta
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Kansalaisjarjestdjen merkitys valityémarkkinoilla tullut esille etenkin sosiaalisten yritysten jeem
lenterveyskuntoutuksessa kaytetyn klubitalotoimmkaynnistamisen kautta. (Suikkanen 2008, 33-37)

Vaikka kolmannen sektorin toimijat ovat keskeisigngbimijoita valityémarkkinoilla, kaytannossa
tyollistamistoimintaa tehdaan yleisimmin suurissaligtyksissa ja tavallisimmin muissa yhdistyksissa
tyollistettavat asiakasmaarat ovat pienid. Useimanighdistyksissa tarjotaan tyottomille tyéllistymis
mahdollisuuden lisaksi tydhén ohjausta, mutta &aiiss harvemmin tarjolla asiakkaan tilanteen selkiyt
tamiseen tai eteenpain viemiseen tahtaavaa ohjaittainen 2007, 9, 12) Myo6s Valkky-hankkeen
tekeman selvityksen perusteella asiakkaiden pgbaluslut ovat valitydmarkkinatoimijoiden organi-
saatioissa vahaisia. Paakaupunkiseudulla tehdyitydilarkkinaselvityksen perusteella asiakkaiden
poluttamisen esteita ilmenee tyypillisesti jo al&iheessa ennen toimenpiteitd tai sen paattyessa (Ar
& Laiho 2008, 46). Valitydmarkkinatyd on my6s vibmarkkinoilta tuettuun tydsuhteeseen yrityk-
seen siirtamista yritysyhteistyon kautta, jota ticééaan avoimille tydmarkkinoille tydsuhteeseen-suo
raan siirtdmisen lisaksi erilaisten joustavien realkuten edelleen sijoittamisen, tyopankin tai knae
tyon kautta. Monin paikoin yritysyhteistydssa otublpaljon kehitettavaa, silla hyvistd kaytannoista
huolimatta siita ei ole kyetty luomaan yhtenaisiimintatapoja. (Kes& 2009) Yritysyhteistydn toimi-
vuus on jakanut toimijoita selvasti ja sen toimiswan ollut yhteydessa yritysyhteistybn maaraéan (Aro
& Laiho 2008, 29-32). Tampereen valitydmarkkinatpatin kohdistuneen selvityksen perusteella
vain viidesosa yhdistyksista oli tehnyt sellaistdeystyota yritysten kanssa, jonka paamaarangati t
tomien tyontekijoiden tilanteen eteenpain viemirjeleininen 2007, 13). Varsinais-Suomessa tehdyn
selvityksen perusteella yrityskontaktien kokonaantpuminen on ollut suhteellisen harvinaista jannoi
kolmasosa on kertonut yrityskontakteja olevan oiggatiolla noin 100 (Siivonen, Keva ja Nieminen
2007, 35).

Pasi Ylipaavalniemen tekeman tutkimuksen (2005) amnksosiaalisen tyollistdmisen toimialalla on
kehittamisen tarvetta asiakkaiden polkujen seurssmakayttdjaasiakkailta koottavan systemaattisen
palautteen kokoamisessa ja yksikosta poissiirtyareasiakkaiden elamantilanteiden tiedossa olemises-
ta tietyn ajanjakson jalkeen. Myodskaan osaavandiydan saatavuus ei ole ollut erityisen hyvaa, min-
k& lisaksi tilojen riittavyytta ja soveltuvuuttaksekone- ja laitteistokannan ajanmukaisuutta orfpyd
tyypillisesti vain kohtalaisen hyvind. Asiakasoljaan ja -palautteen puutteita koskevia johtop&a#oks
vahvistavat tamperelaisia yhdistyksia koskevatksgt, joiden perusteella useimmissa yhdistyksissé e
kerata palautetta eikd selvitetd, mitd asiakkaiipahtuu ty6jakson jalkeen (Heininen 2007, 14).
Enemmistdltd varsinaissuomalaisista valitydmarkiiimaijoista on puuttunut laatujarjestelma (Siivo-
nen, Keva ja Nieminen 2007, 49). Toisaalta Satakasa Valkky palveluntuottajaselvityksen tulosten
perusteella selvalla enemmistolla palveluntuotiajen ollut keinoja asiakastyytyvaisyyden selvittam
seen.

Anne-Mari Ollikainen (2008) on tuonut esille asialdta kiinni pitdmisen ja organisaatioléahtoisyyden
ongelmallisuuden sosiaalisen tyéllistdmisen toiallal Myods Aron ja Laihon (2008, 47) selvityksen
mukaan tyollistAmiseen liittyvien palveluntuottaiiammattitaito punnitaan kyvyssa tunnistaa realisti
sesti oma osaamispotentiaali seka palvelun asetk@styyden syvyydessa. Valitydmarkkinatoimijoil-
la on ollut yleisimmin kehittdmistarvetta ammattimauden kasvuun seka verkosto- ja kumppanuus-
tyohon tarjottavaan tukeen liittyvissa asioissablligtamisen lisddmista ovat vaikeuttaneet orgatisa
oissa resursseihin kuten lyhyisiin sopimuksiinnsgiadannollisiin esteisiin kuten kannustinloukkuiihi
seka tyomarkkinoiden arvoihin ja asenteisiin kuiedon puutteeseen ja ennakkoluuloihin liittyvat te
kijat. (Aro & Laiho 2008, 22-26).



1.2.2 Jaottelu aktiiviseen tyo- ja sosiaalipolitikkaan

Suomalaisessa hallinnollisessa valitydmarkkinakstgtussa valitydmarkkinoita on tarkasteltu etenkin
tydministerion vuonna 2005 asettaman Tupo 2 -tyd&h nakemysten mukaisesti ratkaisukeskeisesti
rakennetyottomyyden vahentamiseen tahtadvien tydsooliittisten palvelujen seka tyo- ja aktivointi-
paikkojen tarjoamisen nakokulmasta (Vaylia tydhord0&, 28-30). Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan
tyo- ja elinkeinoministerion kayttaman maaritelménkaisesti tyottdomyyden ja avointen tyémarkki-
noiden valiin sijoittuvia tydskentelymahdollisuu&gienkilille, joilla on eri syista vaikeuksia stjaa
avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen (Kermm@007). Valitydmarkkinoille tarjotaan tyoskente-
lymahdollisuuksia seka tyohon sijoittumista edigigja tyossa selviytymista tukevia palveluja. Vali-
tyomarkkinoiden tyopaikat ovat matalan kynnyksenuattavuuden paikkoja tyonhakijoille, jotka tar-
vitsevat neuvontaa ja ohjausta seka erilaisia kashy arviointi- ja muita palveluita tyollistymissé
tueksi.

Suomessa valitydmarkkinat on jaettu hallinnollisesttymatyomarkkinoihin, jolla toteutettavaa akti
vista tyopolitiikkaa koordinoi tyo- ja elinkeinomsterio sek& valittaviin tydomarkkinoihin, jolla tai-
tettava aktiivinen sosiaalipolitikka on sosiagdi-terveysministerio vastuualuetta (Suikkanen 2Q@8,

14; Kerminen 2007; Sarvimaki ja Kolttola 2007, 12-1Siirtymatyomarkkinoilla tarjottavilla toimen-
piteilla pyritdan ensisijaisesti tukemaan tyonhakifyollistymisté avoimille tyomarkkinoille, kun k&
tavilla tydmarkkinoilla tyonhakijoille tarjotaan eatkin asiakkaan elamanlaatua ja tyokykya parantavia
tyossa selviytymista edistavia palveluita. Aktieistydvoimapolitikan palvelut ovat tyémarkkinatoi-
menpiteita eli tyoharjoittelua, tydelamavalmennustgpalkkatuettua tyota, joiden avulla pyritdéan pa-
rantamaan yksilon tydelamavalmiuksia, ammattitajgoasaamista sekéa siten edistamaan hanen paasy-
aan avoimille tydmarkkinoille. Aktiivisen sosiaatiitikan palvelut ovat esimerkiksi kuntouttavaaty
toimintaa ja sosiaalihuoltolain mukaista tyGtoinaiat joilla pyritdan yllapitdmaan yksildiden toimant
kykyd ja parantamaan elamanhallintaa sekd sitemdao edellytyksia siirtymatyomarkkinoille tai
avoimille tyomarkkinoille siirtymiseksi. (Ollikairre 2008, 18-19; Tyoministerion...2007; Kerminen
2007)

Tyollistamispolitiikassa on perinteisesti erotefyttomia tydhalujen ja tyokyvyn, toimintavalmiuksi
en, tyottomyyden keston ja tosiasiallisten mahdollksien suhteen. Aktiivisiksi ty6ttomiksi on maari
tetty tyomarkkinoiden kayttavissa olevat tyokykyige -haluiset henkilot, jotka etsivat omaehtoisest
toita ja joilla on tyollistymismahdollisuus. Ty@lymismahdollisuuden menettaneitd henkiloita ja syr
jaytymisvaarassa olevia tyollistymismahdollisuudenaavia pyritddn kannustamaan tydmarkkinoille
aktivoivien toimenpiteiden kuten aktivointisuunitéen, kuntouttavan tydtoiminnan seka taloudellis-
ten negatiivisten kannusteiden kuten sosiaaliefeaksiyontamisehtojen kiristdmisen ja tyovelvoittei-
den lisddmisen avulla. (Gronlund & Bjorklund 20@9;22) Aktiivisen sosiaali- ja tyopolitikan valise
kuilun kasvattamisen estamiseksi Mika Vuorela oosgellut valitydmarkkinoiden kehittdmista jous-
tavasti siten, etta eri ministerididen vastuualueghisivat samansuuntaisesti ja tukisivat tyo#lisis-
mahdollisuuksia lisdavasti tydsuhteiseen tyohonoféla 2008, 106). Kaytannon kehittAmistyossa vali-
tyomarkkinoiden on todettu toimivan seka tyo- etdiaalipolitikan alueella. Tallbin jaottelua ars-

ten palveluiden vélilla ei ole, vaan toimijoilla terjolla tydmarkkinatoimenpiteita ja palkkatuettyéa-

ta, toimintakykya yllapitavaa ja elamanhallintaagrdavaa seka tyollistymisen edellytyksia kaytannon
tyon kautta vahvistavaa toimintaa.

Suomalaisessa tyovoimapoliittisessa valitydomarkddjatelussa on korostettu tyévoimaan kuuluvia

tyottomia eikd eurooppalaisen ajattelutavan mukéigmotentiaalista tyovoimaa kokonaisuudessaan.
Suomen valitydmarkkinakasite on suppeammin tyotysi@htoisyytta ja ty6hallinnon nakokulmaa
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korostava. Lahestymistavassa on myos korostettaoppalaiseen keskusteluun verrattuna painok-
kaammin yksiléongelmakeskeisyytta. Asko Suikkaserkaan suomalaisissa valitydmarkkinoiden ke-
hittdmisohjelmissa ei ole huomioitu riittavasti y&glen elinikdikdisen oppimisen ja joustavan ela-
mankulun tukemista eikd tyonantajien mahdollisuak&istaanottaa vajeita toiminta- ja tyokyvyssa
omaavia tyonhakijoita. Valitydmarkkina-ajattelussale rakennettu toiminnallista suhdetta tyévoima-
politikan ja sosiaalipolitikan palveluiden sek&ointen tyomarkkinoiden vélille, tyénantajia ei ole
huomioitu riittdvasti eika ohjelma-asiakirjoissaanella tavoitteiden toteutumisen dynamiikkaa kute
yksilon tydllistymisen vaiheita tyomarkkinoille. \fggdmarkkinoiden toimeenpanon ja kehittamisen
nakokulmasta ongelmana on toimijakentan ja verkddgestyon hajanaisuus, valitydmarkkinoiden laa-
juus ja pirstaleisuus, palvelujen tarjoamisen kinnmsnen, palveluntarjonnan alueellinen epatasaisuus
ja paikkakunnittaisesti erilainen riittavyys. (Skgen (2008, 10-18)

Janne Marniemi (2007) on pohtinut valityomarkkirendluomiseen siséltyvaa piilo-opetussuunni-
telmaa ja valityomarkkinatyon roolia pysyvana radkaa. Hanen mukaansa osa tyonhakijoista on ny-
kyisilla tydvoimapoliittisilla toimenpiteilla avoirtie tydmarkkinoille tydllistymattomia henkilitgot-

ka tarvitsevat pysyvaa palkka- ja sosiaalista tubsallistuakseen tyéntekoon jollakin tavoin ja toim
maan aktiivisina kansalaisina. Marniemi pita& tarikehuomion kiinnittAmista asiakkaan kokonaispro-
sessiin, jossa laadukkaiden kuntoutus- ja valmgmoessssin avulla ihmisia voitaisiin tyollistaa avoi
mille tydmarkkinoille pysyvaluonteiseen valityomankasuhteeseen jddmisen sijasta. Kuntoutus- ja
valmennuspalveluiden laadun parantamista voitaeiiistdd mm. pidempiaikaisten puitesopimusten ja
yhteistoiminnallisen kehittamisen kautta. Tyonhaikg valitydmarkkinatyyppinen ratkaisu olisi pai-
kallaan vain silloin, kun tiedetd&n varmasti ihnmigeiminta- ja tyokyvyn olevan pysyvasti alhainan t
sen nostamisen olevan kansantaloudellisesti ligdiiska. (Marniemi 2007, 45-48)

Paikalliset tilanteet, kaytannét ja toimijat vaitastat keskeisesti valitydbmarkkinoiden siséltditauo-
malaisista tutkimuksista mm. Arja Jolkkonen ja SERwivaksen (2008) selvityksessa onkin tarkastel-
tu valitydmarkkinoita alueellisesta ja paikallissesyovoimatoimijoiden nakdkulmasta. Alueellisia-sel
vityksia valitydmarkkinoista on laadittu myds paégankiseudulla (Aro & Laiho 2008), Tampereen
seudulla (Heininen 2007) ja Varsinais-Suomessa/@B8én, Keva ja Nieminen 2007). Alueellisuuden
merkitysta on korostettu myds tyopolitiikan ja tadlinnon strategiassa, jossa pidetaan alueelligbéti
eriytyneemman tydomarkkinakehityksen ja verkostotpi@asteisiin vastaamisen vuoksi tarkeé&na syste-
maattisesti hankittua ja analysoitua tietoa paisigta tydmarkkinoista (Tyohallinnon... 2007, 13-14).

Alueellinen tarkastelu saa perusteita myos HeikikisRsen ja Gunther Schmiedin laatimasta selvityk-
sestd, jossa on pohdittu Suomen tydmarkkinadyn&emaiksiirtymatyomarkkinoiden nékodkulmasta.
Heidan havaintojensa perusteella Suomessa onnsétyyymarkkinoita vastaava tilanne olemassa la-
hinn& suurissa kaupungeissa, joissa on runsaéstiankkinoiden dynamiikkaa ja siten runsaasti siir-
tymid. Sen sijaan muualla pienemmissa maaseutwsraigiaikkakunnissa elinkeinorakenne on yksi-
puolinen ja tydpaikkoja syntyy vahan, jolloin tydttyyden ja avointen tyopaikkojen dynamiikka on
vahaisempaa. Selvityksen perusteella Suomessacomsta ns. kaksijakoinen siirtymatyémarkkinoi-
den malli, jossa kaupunkitydmarkkinoiden siirtyndissn kyse ulkoisesta joustavuudesta ja maaseudun
tydmarkkinoilla tydpaikkojen siséisista joustomeisameista kuten tydnkierrosta, koulutuksesta ja osa-
aikaeldkkeen kaytosta. (Raisdsen & Schmied 200®0)5Alueellisten mahdollisuuksien nakematta
jaamista todetaan tapahtuneen tyollisyyspalvelugsggisesti tydnantajayhteistyossa. Toisaaltaellue
lisen erityisyyden korostaminen saattaa ehkaistéaséelemasta tyottomyytta ja tyota laajana raken-
teellisena ja kansallisena haasteena seké sulieall&dten innovaatioiden hyddyntamista, jolledemn
uskota soveltuva oman alueen tarpeisiin. (Ollikai2@08, 41-42)
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2 Valitydmarkkinoiden kehittdmisen keinot

2.1 Valityémarkkinoiden kehittaminen

Kuten edella todettiin, valitydmarkkinoiden kehittésen taustalla ovat EU:n linjaukset eli Lissabonin
strategia ja poliittiset linjaukset ja kansallisethsolla hallitusohjelma, ESR:n kehittAmisohjeke&a
TEMin ja STM:n strategiat. Siirtymatyomarkkinoidkahittamista pidetaan tarke&né tydvoiman saata-
vuuden kannalta, silla tybvoimavarat koostuvat latetyottomista tydonhakijoista, joilla on vaikeuksi
paasta avoimille tydmarkkinoille ilman tukea. Suese siirtymatyomarkkinoiden on todettu olevan
pirstaleiset ja rakentuvan yksittaisten hankkeigtaraan. Valitydmarkkinat ESR-kehittdmisohjelman
hankkeissa pyritddn luomaan nykyistd useammin alleitgdmarkkinoille johtavia tuettuja tyollisty-
mispolkuja seka parantamaan valitydmarkkinoillgols& olevien palveluiden vaikuttavuutta, silla ai-
emmin toteutettujen hankkeiden vaikuttavuus eiadlet hyva tyéttdmien puutteellisten tyéelamaval-
miuksien ja palveluiden sisaltojen vuoksi. Valityérkkinat-kehittAmisohjelmassa toteutetaan hankkei-
ta, joiden avulla koordinoidaan valitydomarkkinoideuimnnitelmallista kehittdmista, tarjotaan tyottiimi

le tyonhakijoille nykyista yksilollisempia ja paremm ammatillista osaamista parantavia palveluita,
vahvistetaan yritysten kanssa tehtavaa yhteistgétéiytetaan kolmannen sektorin roolia seka lgsata
sosiaalisten yritysten maaraa ja parannetaan ntigierintaedellytyksid. Tavoitteena on ollut kehitta
mm. palkkatuettua ty6ta ja ammatillista tyovoimalkmusta yhdistavaa mallia, jossa painottuu nykyista
enemman kysyntalahtoisyys. (Tyoministerion...2007nMa-Suomen..2007, 81-85)

Valitydmarkkinahankkeet on jaoteltu alueellisen tdoaation, tukirakenteen ja verkostotyon hank-
keiksi seka asiakas- ja toimenpidepainotteisiksikkaiksi. Alueellisen koordinaation hankkeita toteu
tetaan tavallisimmin TE-keskusvetoisesti TE-keskunkalueella, kun asiakas- ja toimenpidepainottei-
sissa hankkeissa toteuttajana toimii tyypillisegiivoiman palvelukeskus TYP tai alueellinen palvelu
tuottaja. (Lempola 2009) Valitydémarkkinahankkeet lookiteltu myos kolmijakoisesti TE-keskusten
toteuttamiin kehittdmis- ja koordinaatiohankkeisikuntien, kuntayhtymien ja osakkuusyhteisdjen to-
teuttamiin seutupainotteisiin hankkeisiin seka ié&dn, yhdistysten ja muiden kolmannen sektorin
toteuttamiin toimenpidepainotteisten hankkeisiMalkky - Valitydmarkkinoiden maarittelysta ja ka-
sitteistosta)

Valitydmarkkinoilla toimivat ovat korostaneet tydlnanon roolin tarkeytta valitydémarkkinoiden koor-
dinoinnissa, silla vain kymmenesosa toimijoistakokenut kunnan tai kolmannen sektorin parhaaksi
valitydmarkkinoiden koordinointi- ja kehittajatatek(Aro & Laiho 2008, 36-37). Toisaalta valityo-
markkinoiden kehittdmisessa on koettu ty6hallinmsalta haasteeksi jatkuvat muutokset toiminnan
organisoinnissa, painopistealueissa ja maararah@®&somen Punainen Risti Porin Kontti). Varsinais-
Suomen valitydmarkkinahanke FYYRAssa onkin valitgikkinayhteistyon koordinoinnin, tydhallin-
non toimenpiteiden vaikuttavuuden ja tydllisyysastekohottamisen seka heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien tydnhakijoiden avoimille tydmaréitie tyollistymisen edistamisen lisdksi yhten&
tavoitteena tukea tyd- ja elinkeinotoimistojen twitaa muuttuvassa toimintaymparistossa.
(http://www.te-keskus.fi/Public/?nodeid=16634&aré652

Kaytannon tasolla valitydmarkkinatoimijoiden kedittistoiveet kohdistuvat tyypillisimmin toiminta-

mallien kehittdmiseen ja yhteistyon lisaéamiseermpereen seudun valitydmarkkinatoimijat ovat ha-
lunneet kehittdad ty6- ja yksildvalmennusta, tydielgn monipuolisuutta ja hyodyllisyytta, asiakasta
koskevan tiedon valittymista toimijalta toisellglautteen keraamistd oman toiminnan kehittamiseksi,
verkostoyhteistyon kehittamista, tyonantajayhtéintkehittamistéa sekad tydvoiman palvelukeskuksen
ja tyévoimatoimiston yhteistyotéa valitydomarkkinormdkehittamisessa. (Heininen 2007, 16-17) Satakun-
talaisten valitydmarkkinatoimijoiden kehittdmiskeht ovat olleet vastaavanlaisia ja liittyneet assak
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ryhmien segmentointiin, uusien toimintamallien k&miseen, palveluntuottajien saaman tuen lisaami-
seen koulutuksen ja teemaperusteisen konsultaatioiha, palveluntuottajien roolien, tydnjaon ja pro
sessien selkiyttamiseen, yhteistyon ja verkostagamlisadamiseen seka tydnantajayhteyksien vahvis-
tamiseen (Valkky palveluntuottajaselvityksen tuketis Padkaupunkiseudulla kehittdmiskohteina on
pidetty tukirakenteen luomista valitydémarkkinoilggohallinnon hallinnointi- ja kehittdmisroolin sel
kiyttamista, verkosto- ja kumppanuussuhteiden adista, yritysyhteistyon lisddmista, tydvoiman
palvelukeskusten tunnettuuden lisdamista ja terenkik@a hyddyntamista, sisdiseen tyonjakoon liitty-
vien prosessikuvausten laatimista seké palvelwdjiett ryhnmittelya ja palvelutuottajarekisterin luiem

ta. Kehittdmiskohteena on pidetty myds siirtyméasi&gojen jarjestelmallista etsimista ja rekrytointi
kynnyksen alentamista seka edelleensijoitus- jaysiatyopaikkojen jarjestelmallista kartoittamista
sen sijaan, ettd valitydbmarkkinatoimijat hyodyntaeénia kontaktejaan koordinoimattomasti ja ilman
yhtenaista tiedonkeruumenetelmaa. (Aro & Laiho 2@18853)

Valityomarkkinoiden kehittdminen ei ole pelkasta@kenteiden ja palveluyksikbdiden kehittdmista,
vaan se ulottuu yksittdisen tyonhakijan tasollabdpviin muutoksiin. Yksilotasolla vaikeasti ty@ly-
vien tydllistymista pyritaan edistamaan vaikuttalaédenkilon persoonallisiin ominaisuuksiin mm. pa-
rantamalla hanen itsetuntoaan, motivaatiotaan gahgkutaitojaan sek& vaikuttamalla sosiaalisiin ja
institutionaalisiin tekijoihin mm. parantamalla tgtamisen nakyvyytta ja toimijoiden tietoisuuta-

ta. Kehittdmishankkeissa korostetaan tyypillisgksilollisesti raataloityjen palveluiden ja toimetgy-

den tarjoamista vaikeasti tyollistyvien tukemisesKari Hietalan tekeman tutkimuksen perusteella
vaikeimmin tyoéllistyvien asemaa parannetaan paghasiten, etta heille pystytaan tunnistamaan ja raa
taldimaan sopivia tyotehtavia, tydvalmennusta dekdtoutus- ja koulutusmahdollisuuksia. Tyollisty-
misen tukemisessa kaytetddn keinoina myos talaseelja henkilokohtaisen tuen tarjoamista tyénha-
kijoille ja tydnantajille. Erilaisilla tydhallinnolydvoimapalveluilla pyritaédan madaltamaan tyonaataj
tyollistamiskynnysta ja kompensoimaan alhaisempékykya. Lainsaddannodn kuten yhdenvertaisuus-
lain avulla pyritddn parantamaan vaikeasti tygiisgn kuten vammaisten tyollistymis- ja kouluttautu
misedellytyksia seké estdmaan syrjintaa ja edisianydenvertaista kohtelua tydpaikoilla. Tyopalitii
kan tasolla vaikeasti tyollistyvien tilanteeseerikudaa aktiivisen tyovoimapolitikan kayttaminen,
tyomarkkinoiden jaykkyyteen vaikuttavat tekijatjarotaso. (Ala-Kauhaluoma & Harkapaa 2006, 10-
14; Vuorela 2008, 34-42; Gronlund & Bjorklund 20@9-29)

2.2 Valitydmarkkinatoimijat ja valitydbmarkkinatyd

Tassa luvussa kasitellaan sitd, mita valitydmardikien palvelut ovat. Luvussa esitelladn ensin sesia
lisen tyollistamisen toimialan toimintaa, joka oalityomarkkinoiden palveluiden ydinta. Seuraavaksi
siirrytaan esittelemaan tyévoimapoliittisia valitgarkkinoille keskeisimmiksi mainittuja toimenpit&it
seké lopuksi toimenpiteita, palveluita ja palvelkdoaisuuksia, joita on kehitetty uusina valitydmark
kinapalveluina. Valitydmarkkinoiden kehittamista tmeutettu erilaisilla kokeiluilla, jollaisia ovatm.
arvioinnin kohteena olevassa Valke-hankkeessattitaua Pirkanmaan sosiaalisten yritysten laajen-
tamisen ja sisallollisen kehittdmisen kokeilu, RPadyKarjalan dynaamisten valitydmarkkinoiden malli
sekd Vantaa Valon toimijaverkostokokeilu (Suikkar#908, 55-67). Yksi Suomen seitsemasta tyo-
pankkikokeilusta toteutetaan Imatralla TyonVuokgissd, joka on mukana arvioitavassa KaaSu-
hankkeessa.
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2.2.1 Sosiaalinen tydllistaminen

Tyollistamispalvelut ovat toimenpiteita ja palvetidonaisuuksia, joiden tavoitteena on palveluitatkay
tavien asiakkaiden sijoittuminen avoimille tyomairidille lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Sosiaakn
tyollistamisen toimialalla toimii tyollistavia jat tyollistymismahdollisuuksiaan parantavia taiypi-
tavia erityistyollistamisen yksikaitd, tyollistynmiéstukevia projekteja ja sosiaalisia yrityksiakpkoh-
dentavat palvelunsa heikossa tydomarkkina-asemasgdleohenkildille. (Ollikainen 2008, 19, 21) So-
siaalisen tyollistamisen toimialalla on tydllistygen monipalvelukeskuksia, tuotannollisia tyokeskuk-
sia, tybpajoja, kehitysvammaisten toimintayksikpitéelenterveyskuntoutujien tyotoimintayksikoité ja
klubitaloja, tuetun tyollistamisen yksikoita, tyi8llymista tukevia projekteja seka sosiaalisia ksti,
joiden tavoitteisiin kuuluu heikossa tyomarkkin@msssa olevien tydllistaminen. Tuetun tydllistami-
sen palveluiden maara on ollut Suomessa kasvussdui tyollistdmisen palveluista 41 % on ollut
kuntien yllapitamia ja 15 % kuntayhtymien (Ylipa&viami 2005). Kuntien rooli tyéllistdjana on kas-
vanut vaikeasti tyollistettévien osalta ja yhtesallisuus tyoéllisyyden hoidosta yhdessa eri t@ini
den kanssa on lisdantynyt (Karjalainen ym. 2008)sdalta uuden hallitusohjelman mukainen panos-
tus yksityisten yritysten palkkatukityollistamiseseké paineet palkkatuetun tyollistdmisen vaikutta-
vuuden lisdamiselle asettavat kunnissa haastettanlaisten toimintamallien hakemiselle.

Sosiaalisessa tyollistdmisessa on korostettu tydaoitarjontapuolen ja tydnantajatahojen merkitysta
tyottdmien tydmarkkinakelpoisuutta vahvistavien iffiden kuten koulutuksen sijasta. Sosiaalisen
tyollistamisen politikkaohjelmissa on haluttu vadtaa kysyntanakokulmaa eli lisatd tyonantajien
mahdollisuuksia tarjota uusia tyopaikkoja ja tyd@isluksia heikossa tyomarkkina-asemassa oleville.
Sosiaalisessa tydllistamisessa tyonantajatahojsotean voivan vaikuttavan merkittavasti tydmarkki-
noiden tasa-arvon lisdéntymiseen, jos ne ottavsibaliset tekijat huomioon tydllistamisessa. Tahan
pyrkiessdén tybnantajat voivat kayttaa tyovoimattisiia toimia kuten palkkatukea ja tydolosuhteiden
jarjestelytukea seka erilaisia lakimuutoksia. OEREaportissa Sickness, Ability and Work on tuotu
esille tydvoiman kysyntdd vahvistaviksi tekijoikgirjestelmat, paremmat osatyokykyisten tyollista-
mismahdollisuudet eli taloudelliset kannustimayjiitnpi yhteistyo eri jarjestelmien ja hallinnonsia

jen valilla seka parempi seuranta ja vaikuttavuuaeiointi eri jarjestelmien toimenpiteiden yhteasv
kutuksesta. (Gronlund & Bjérklund 2009, 29-31, 99-9

2.2.2 Tybhonvalmennus

Moniulotteisen ja laaja-alaisen tyokykykasityksegatd huomiota on ryhdytty kiinnittdmaan yksilon
resurssien lisaksi tydorganisaatioiden ja tyotabt&@wminaisuuksiin, jotka vaikuttavat yksilon sghvi
tymiseen tydelamassa. Tama on johtanut ns. tugtim muotojen kehittdmiseen. Moniulotteisen tyo-
kykykasityksen myo6téa korostuu tyollistyminen tuetw&ysin avoimiin tydymparistoihin tai sosiaalisen
yritystoiminnan avulla lahes avoimiin tydymparistisi. (Vuorela 2008, 31) Tuettu tydllistaminen tar-
koittaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevan lienkylollistymiseksi kehitettya tukimenetelmaa,
jonka avulla hanta ohjataan tyollistymaan avoimiffmarkkinoille. Tuetun tyollistAmisen menetel-
massa on keskeista tydnhakijan ohjaaminen, jogsalaadun mittareita ovat asiakaslahtdisyys, taysi-
valtaisuus ja osallisuuden tunnistaminen, turvaliss seka sopimuksellisuus eli suunnitelmallisuus ja
tavoitteellisuus. (mm. Ollikainen 2008, 21-22) Twettydllistymisen tyéhénvalmennus on prosessi,
jossa tybhonvalmentaja tukee, ohjaa ja valmentakasta voimavaralahtoisesti tydsuhteeseen tavalli-
seen tyOyhteisbon. Valmennusta voi tapahtua sak@seyollistamisen yksikdssa ettad sen jalkeen ta-
vallisessa tyoyhteisossa. Ty6hdonvalmennuksen syiygi tyokokeiluun ja kuntouttavaan ty6toimintaan
verrattuna on sen suuntautumisessa avoimille tykknaille. (Ylipaavalniemi 2005, 15; Ollikainen
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2008, 10-14, 35-36) Tyovalmentajapalvelut on tuesille tarkeana keinona edistédéd osatyokykyisten
tyollistymista. Henkilokohtaisen avun saamisen tiglssa tyotehtavissa on selvittanyt tydnhakijoide
tyota koskevia tavoitteita ja soveltuvuutta sek#iaawut tyollistyjan taitojen ja valmiuksien kehittés-

ta. (Vuorela 2008, 90-94)

Tyohonvalmennusta tarjoaa Suomessa runsaasti patuettajia, joiden toiminnan laatu vaihtelee pal-
jon ja joiden vertailu on vaikeaa. Tyohonvalmenragta tehtyjen havaintojen perusteella yksikoiden
tavoitteena on ollut usein pikemminkin aktivoirdi popea toimenpiteeseen ohjaaminen kuin tyollisty-
minen eika kestavia tyollistymisratkaisuja ole tagp@aut runsaasti. Yksikdiden tydnantajayhteistyt on
vahaista, ja usein toimenpiteet ovat toistuvisojaténsa kaltaisia. Yksikdissa voitaisiin lisaték@kes-
toisia ratkaisuja tarjoamalla tyonhakijoille kuntomista, valmentautumista ja oppimista tavallisella
tyopaikalla ty6honvalmentajan tuella. Liséksi tydlélmennuksessa painopisteen tulisi olla tyollisty-
misessé eika tyokyvyn arvioinnissa ja tyollistynabwaiuksien mittaamisessa. (Lampinen 2009) Anne-
Mari Ollikainen on korostanut sosiaalisen tyollisi&en toimialan palveluissa palvelutuotteiden sisai
sen prosessindkokulman tarkeytta seka tyohonvaloksefliisen eli kuntouttavia elementteja sisaltavan
tyon ja tydotteen vahvistamisen merkitysté (Ollilen 2008, 69-75).

VATES-saatio on tuonut esille tarpeen kehittaéa umlalsta asiakastyon mallia tydnantajayhteisty6hon,
tyoyhteison tukeen ja poikkihallinnolliseen yhtgi#ton, jossa siirryttaisiin palvelutarpeen arviomn
seka tyokyvyn ja haluttujen ty6tehtavien yhteengamisen jalkeen ty6tehtavien opettamisen ja jatku-
van tuen tarjoamiseen (Ollikainen 2008, 10-12)k&&aa olisi siirtya perinteisesta valmennus ja tyopa
kalle sijoittuminen -mallista tuetun tyollistymisamalliin, jossa tyollistyja sijoitetaan, hanta vanmme-
taan ja tuetaan. Tavoitteena tulisi olla nopea ltydm, tyod tavallisella tyopaikalla, tyésuhde jakbal
seka tuki tybhénvalmentajalta ja/tai tydyhteis@eka asiakkaan toiveiden, osaamisen ja kykyjen otta
minen valmennusprosessin keskitéon. (Lampinen 2098honvalmennuksen kehittdmisessa on pidet-
ty tarkednd myos tyovalmentajatoiminnan lisdamistieistuksen luomista tydvalmentajatoiminnan
kehittamiseksi ja laajentamiseksi, toimijoiden s#li yhteistyon tiivistamista seka alan erityisantimat
tutkinnon luomista (Vuorela 2008).

2.2.3 Tyovoimapoliittisten toimenpiteet

Paakaupunkiseudun valitydmarkkinatoimijoita koslkeneelvityksen perusteella valitydmarkkinatoi-
mijat ovat korostaneet tyottomien tyollistamisedtytettavarmalkkatuenolevan keskeinen keino tyot-
tomien ohjaamiseksi avoimille tyémarkkinoille. Pladitukea kaytettiin etenkin pienissé organisaatiois-
sa, kun suuremmissa tuotiin esille myos yksilo+yamaohjauspalvelut tydllistamiseen poluttavana
palveluna. (Aro & Laiho 2008, 19) Uutena palkkatekdiittyvana toimenpiteena on kaynnistynyt tyo-
hallinnossa Toppis-koulutus, jossa yhdistetaandyaapoliittista koulutusta palkkatuettuun tyéhon.

Toinen valitydmarkkinoiden kehittamisen kannaltakeisené pidetty aktivointitoimenpide kantout-
tava tyotoimintajota kuntien tulee jarjestaa niille pitkdan tyotémi olleille tydnhakijoille. Kuntout-
tavan tyOtoiminnan tavoitteena on parantaa asidikai mahdollisuuksia osallistua TE-
tydvoimatoimiston tarjoamiin aktiivitoimiin ja tyoamkkinoille. Kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuk-
sista tyollistymiseen ei ole yksiselitteista nagttinutta silla on todettu olevan vaikutuksia aseadté&n
elaménhallinnan valmiuksiin. Kuntouttavan ty6toimam on havaittu vaikuttavan muiden sosiaalisten
ongelmien kuten paihde- ja mielenterveysongelmidtivan hoitamisen jalkeen. Toisaalta kuntoutta-
vaan tyotoimintaan on todettu syntyneen ns. laitosta asiakkaita. (Suikkanen 2008, 24-26)
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2.2.4 Tybvoiman joustavaan kayttéon seka tyon ja tointeig@n yhdistimiseen perustuvat mallit

Esimerkkinéd kansalaistydn periaatteeseen pohjastakakeilusta voidaan mainitRohjois-Karjalan
dynaamisten valitydmarkkinoiden maRohjois-Karjalan mallin lahtékohtana on kolmanneftsrin
kautta tehtdva kumppanuustyd, jossa tarjotaan festidytt6tdihin perustuvaa osaamista tydnhakijoi-
den ohjaamiseksi avoimille tydmarkkinoille vastaavehtaviin. Pohjois-Karjalan yhdistyspohjaisessa
mallissa avoimille tydmarkkinoille ohjautumattomgtnhakijat ohjataan koulutukseen tai oppisopi-
mukseen tai osuuskuntatoimintaan ja sosiaalisitylgiin. Malli pohjautuu asiakkaiden taloudellisee

ja sosiaaliseen motivointiin, jossa kaytetdan tykibiden tyollistymisen tukemiseksi enintadan kolme
vuotta korotettua palkkatukea. Mallissa tyonangjiarjotaan mahdollisuutta hyddyntad tyéhén opas-
tamispalveluita ja velvoitetaan heidat osallistumasiakkaan tyohon perehdyttdmiseen, tydssa oppi-
miseen seka aikuiskoulutuksen ja kuntoutuksen sttehunun. (Suikkanen 2008, 56-59)

Toisena esimerkkind kansalaistyon periaatteesebjaytovastakokeilusta onPaltamon malli.Se on
kunnan, yrittajayhdistyksen, MTK:n ja JHL:n paiksylhdistyksen toteuttama tyovoimayhdistyksen
hallinnoima taystyollisyyskokeilu, joka perustuukhalle sopivan tydn hakemiseen tai sen luomiseen.
Tavoitteena on toimia tyottdmyyden vahentamisekspgistamiseksi vahentamalla tybnhakemisen ja
tyollistymisen esteita, parantaa kansalaisten temmhdoa, henkista, fyysista ja sosiaalista hyvintiai
edistaa tyollistymisen ja yrittdjyyden edellytyksiéka lisata tyonhakijoiden ja tydnantajien kohtisam
ta kouluttamalla, valmentamalla ja selvittaméallamsolten tarpeita. Tyollistamisen mallissa tyodist
taan kunnan alueelta kaikki tyottomat tyokykyisatljlovutaan vastikkeettomasta tukijarjestelmasta.
Mallissa pyritaan luomaan polkuja avoimille tyomiaroille ja tyollistetdan palkkatyohon kaikki tyo-
kykyiset, jolloin pitkaaikaistyottomyyden ehkéisesmksi myds ansiosidonnaisen tyottomyysturvan va-
rassa olevat ovat toissé. Tydvoimayhdistys tarjgaaantajille pidempikestoista ja lyhytkestoisté-ty
ta, tyonayttoja, perehdyttavaa tyollistamista jamentavaa tyota. Tyonhakijoille voidaan luoda ty6
harrastuksesta tai lasten hoidosta. Tybaikaantgysétilaisia toimenpiteita kuten yksilévalmennysta
testejd, terveydentilan arviointia, koulutusta faeysia infoja. Palveluita hankitaan ostopalvelujaa
jarjestetaan koulutusta seka itse etta ostopalaelhdistyksella on oma terveydenhoitaja ja kaikki
tyontekijat kuuluvat tydterveyshuollon piiriin. Masa tydntekijoiden minimipalkka on 800 euroa, jo-
ka maarittyy sosiaaliturvan perusteella. Ty6ttontiypgan, asumistuen ja toimeentulotuen lisaksi ihmi-
set saavat kannustinlisda ja ohjaavan tyon lisidaika joustaa tydehtosopimuksen mukaisesti palk-
kaan. (Huotari 2009; http://www.paltamo.fi/yleigiedjektit.htm)

TyoOpooli on tydhallinnon, tydnantajien, kouluttajien ja mhein toimijoiden yhteistydssa toteuttama
toimenpidemalli, jolla luodaan tydnhakijoille joast ja raataloity tyollistamispolku, tarjotaan tgdn
tajille heidan tarpeitaan vastaavia tyontekijoigkd& muodostetaan pohja toimijoiden yhteistydverkos-
tolle. Tyopoolissa tydnhakijat voivat kokeilla eigia tydtehtavid, saada niihin perehdytyksen ja- ko
takteja useaan tyollistavaan yritykseen. Tyonahiayatyvat palkkaamaan tyontekijoita pysyviin seka
maaré- ja osa-aikaisiin tehtaviin. Tyopoolin liséiy®llistamiskynnysta on pyritty parantamaan esia
ten matalan kynnyksen palveluiden kuten kunnanaatisen yrityksen tai yhdistyksen edelleensijoit-
tamisen palvelun seka lyhytkestoisten tyOharjaiitidn ja tydelamavalmennusten avulla. Tydpooliin
kuuluminen ei muuta tydnhakijan tukirakennetta itoisuin uusi vuoden 2009 loppuun asti kestava
tyopankkikokeilu.

TyOpankitovat uudenlainen tyollistamisen kokeilumalli, jonkaulla kehitetaan ja mallinnetaan vajaa-
kuntoisille ja pitkdan ty6ttomana olleille henkiléi avoimille tydomarkkinoille tydllistymista edisté

toimenpidekokonaisuuksia. TyOdpankkikokeilu on STManTEM:n yhteistydssa toteuttama kehitys-
hanke, joka liittyy sosiaaliturvauudistusta pohtivata-komitean linjauksiin. Tydpankki perustuu-osa
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tyokykyisten tyollistdmiseen vuokratydvoimana sjtettd tyontekijat ovat tydsuhteessa tyopankkiin
eivatkd tydosuhteessa tydonantajan kanssa. Tyop&okkuttaa, kuntouttaa ja valittdaa palkkalistoillaan
olevat ihmiset toihin ulkopuolisille tydnantajill&yopankissa tarjotaan tyonhakija-asiakkaille tyén
saksi erilaisia aktivointitoimenpiteista koostupalvelukokonaisuuksia. Tyopankissa kehitetddn mene-
telmid, joilla tydllistdminen on kohdetydpaikoilteskitonté ja joustavaa. Talla voidaan lisaté ysign
halukkuutta tyollistdd osatyokykyisia ja pitkdastgottomid. Tyopankkien avulla pyritddn saamaan
tyovoimareserveja kayttoon ja auttamaan tyontetdjtiollistymaan avoimille tydmarkkinoille.

Esimerkkina tyopankista on Vantaan Valon yhteistglimjossa ovat mukana kaupunki, aikuiskoulut-
taja Edupoli sekd sosiaalinen yritys Lubor Oy. \&am Valon mallin laht6kohtana on kunnallisten
mahdollisuuksien kytkeminen yritysten kanssa toaksi verkostoksi. Vantaan Valo -yhteishanke pe-
rustuu kaupungin tarjoamien palvelutoimien, kowajah tarjoaman yrityslahtdisen koulutuksen seka
sosiaalisessa yrityksessé toteutettavaan tyossegserustuvalle tydpankkitoiminnalle. Mallissa on
ajatuksena keskittaa samaan keskukseen tyollistakustoutus-, koulutus-, sosiaali- ja terveyspalve
lut, tydhallinnon palvelut sek& sosiaalinen yrigystinta. Toimijoita tydverkkopankissa ovat tyévoima
ja elinkeinotoimisto, TYP, Kela, sosiaali- ja teyg&oimi, aktiivitoimia tarjoavat organisaatiot jacan-

ten tyopaikkojen edustajat. Tyopankin palvelut caddtankinnan, omiin tilapaisiin tarpeisiin rekrifzo
misen, jalleensijoituksen, ty6-, aktivointi- ja kootuspajojen, koulutuksen ja tydhon valmennuspalve
luiden liséksi erilaisia tukitoimia kuten sosiadljausta, terveyspalveluita, ammatillista ohjausté;
voimapalveluita ja tukiryhmétoimintaa. Mallissa&igan koulutuksella tydnhakijoiden osaamista ja tar
jotaan pajassa tyOvalmentajan palveluita. Tyopahikkikkii alihankintatoitd verkostoyrityksiltd niiks
ajoiksi, kun kayttajayritykset eivat tarvitse hdbkuntaa. Asiakasyritykset maksavat laskutuksena
tyontekijan kayton mukaan ja heilla on mahdollispatkata myohemmin tyontekija itselleen. Tyopan-
kin rahoitukseen on suunniteltu kaytettavaksi tyighdaisten tyokyvyttomyyseléakkeitd, kuntoutustu-
kirahoja ja vajaakuntoisten tyollistamistuen rahdjgdpankki maksaa tyontekijoiden palkan myos silta
ajalta, kun tydpankkilaiset eivat ole tyodllistyne@uusi 2009)

2.2.5 Uudet tyollistymisen yksikot

Sosiaalisten yritystetarkoituksena on luoda tydpaikkoja erityisestiagdjuntoisille ja pitkaikaistyot-
tomille. Sosiaaliset yritykset eivat yrityksena ldaa muista yrityksistd muutoin kuin siind suhteess
ettd niiden tyodllistamista tyontekijoista vahint&dad prosenttia on vajaakuntoisia tai vajaakuntgisia
pitkdaikaistyottomid. Sosiaaliselle yritykselle daan maksaa pitkaaikaisty6ttoman tai vaikeasti tyol
listyvan palkkauskustannuksiin palkkatukea kahdeaden ja vajaakuntoisen palkkauskustannuksiin
kolmen vuoden ajan. Sosiaalinen yritys voi sij@itfaalkkatuella palkkaamansa pitk&aikaistyottoman,
vaikeasti tyollistyvan tai vajaakuntoisen tyohoitykseen, yhdistykseen, sdatioon tai yksityiseba-h
kildlle. Sosiaaliset yritykset voivat hakea myosligyyspoliittista avustusta toimintaan. Avustulkae
voidaan selvittaa tyottémien tyonhakijoiden tydkgilga tyollistymisedellytyksid, parantaa heidan tyo-
markkinavalmiuksiaan, kehittda tyottomille tyonhjakie uusia palveluja sekd muulla vastaavalla ta-
valla edistaa tyodllisyytta ja tyévoiman kehittanaisiTyonhakijoiden nakokulmasta sosiaalinen yritys
tarjoaa mahdollisuuden pidempiaikaiseen tydllissgen, jonka aikana tyonhakijan taloustilanne voi
parantua suotuisammaksi seka elamantilanne jaaisiewdensuunnitelmat tdsmentya todennakoisem-
min kuin lyhyen palkkatukijakson aikana. (Vuorel@08, 79-90, http://www.sosiaalinenyrity$.tuo-
messa oli vuoden 2009 toukokuussa 196 sosiaaligyatia. Kuntien roolin vahvistumista sosiaalisessa
yritystoiminnassa pidetaén tarkeana ja niiden ovottu edistavan konkreettisesti sosiaalista ytais
mintaa tukemalla uusien sosiaalisten yritysten gtarnista. Suomessa esimerkkina kunnan perusta-
masta sosiaalisesta yrityksestda on Kinnulan Mahis Kinnan perustaman sosiaalisen yrityksen on
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todettu vaikuttaneen kunnan tyottomyysprosenttieneaiseen ja sddstdjen saamiseen mm. valtiolta
palautuvien tydmarkkinatukien kautta. (http://wwes®alinenyritys.

Sosiaalisen yritystoiminnan kehittamisessa on dikasteena, ettei niille ole olemassa tukirakeanett
eika sosiaalinen yritystoiminta ole vield lunastapaikkaansa suomalaisessa yhteiskunnassa, s#la to
minnan tunnettuuden ja osaamisen valtavirtaistamorevielda kesken (Kostilainen 2009). Riitta Sar-
kelan ja Anne Erosen mukaan vuonna 2004 oman Exildsénon saaneiden sosiaalisten yritysten tyolli-
syysvaikutukset ovat jAdneet odotettua vahaisemmikiin on vaikuttanut sosiaalisen yritystoimin-
nan huono tunnettuus, vaihtelevat viranomaiskayiinprojektitoimien toimimattomuus seka rahoi-
tuskanavien puutteet ja asenteet (Suikkanen 2088373 Sosiaalisen yritystoiminnan kehittamisessa
on pidetty tarkeana mielenterveyskuntoutujien rekmgisen lisddmistd seutukunnallisten ja TE-
keskuskohtaisten kehittdmistoimien kautta, niidsaenaan vahvistumista kuntien ja sosiaalisten yritys-
ten valista yhteistyota lisdamalla, TE-toimistojenlin vahvistamista sosiaalisten yritysten ja elak
tosten valisena tahona, palkkatukiratkaisujen totaista mahdollisimman korkealla tasolla ja pitkaai
kaisina ratkaisuina seka liiketoiminnallisen osani edistamista ja tyollistyvan kohderyhmén neu-
vonnan tarpeiden huomioimista. Tarke&4 olisi myageintaa sosiaalisen yrityksen maaritelmaa ja va-
hentaa rajoituksia sek& muuttaa sosiaalisia yriéiykeskevaa lakia paremmin elakkeen lepaamaan jat-
taneet, kuntoutustuella olevat, tyokyvyttomyysebddka olevat ja ty6hon pyrkivat henkilot huo-
mioivaksi. (Vuorela 2008, 81, 88-90; Suikkanen 2008

2.2.6 Tyo0- ja sosiaalipoliittisten tukijarjestelmien mtarninen

Tyonhakijoiden tyokykyisyyden ja henkildiden toirtawalmiuksien maarittdmiseen vaikuttavat hallin-
nollisten ja poliittisten tekijoiden ja paatdstentén tydmarkkinapolitikan ja tyokyvyttomyyseléke-
jarjestelman lisaksi sosiaaliset ja taloudellidesohteet, tuotantorakenteet ja niiden muutos géka

nen asenneilmapiiri (Gronlund & Bjorklund 2009, 23). Suomessa ei ole laajamittaisesti kaytdssa
malleja, jotka kannustaisivat palveluntuottajiagipmaan aktiivisemmin tyénhakijoita avoimille ty6
markkinoille tuetun tydjakson jalkeen. Téallaisiaisigat olla tydpankit, joissadlitydmarkkinatoimijat
edelleen sijoittavat tyollistamaansa tyovoimaaystin palveluna, josta yritykset maksavat sekéntyo
tekijan ja valitydomarkkinoilla toimivan tyonantajaslilla sovittavat tyollistamissopimukset, jokalve
voittaisi molemmat osapuolet etsimaan tydvoimafpigén toimenpiteen aikana entista aktiivisemmin
toitd avoimilta tydmarkkinoilta. (Kesa 2009)

Mika Vuorela on selvittdessadan kuntoutustuellaygkyvyttomyyselakkeelld olevien henkildiden ty6l-
listymismahdollisuuksia tuonut esille tarpeen maattyokyvyn kasitettd yhteiskunnallisten ja tyo-
markkinaolosuhteiden muutosten vuoksi. Han on karog tarvetta méaarittaa ihmisten tyokykya sai-
raus- ja vammakeskeisyyden sijasta moniulotteigékykykasitteen ja tyokykya edistavan terminolo-
gian ja kaytdannon nakokulmasta. Kuntoutussaatiéssdetyssa moniulotteisessa mallissa tyokykya
tarkastellaan henkilon kykyjen ja taitojen sekéolp8uhteiden kuten tyossé jaksamisen, tyon halfinna
ja tydyhteisoon osallisuuden nékdkulmasta. Montalsessa integroidussa kasityksessa tyokyvysta se
ymmarretadn systeemiseksi aikaan ja paikkaan ssiotuminaisuudeksi, jossa painopiste on tyokyvyt-
tomyyden todentamisen sijasta jaljella olevan tygkyarvioimisessa. (Vuorela 2008, 26-33)

Mika Vuorela on havainnut henkilon ty6ssa pysymiteryollisten tueksi tarkoitetun tydolosuhteiden
jarjestelytuen taloudellisen merkityksen olevantkapossa hyvin vahainen. Han ehdottaakin sen sisal-
|6n, tason, hakemuskaytantojen ja hallinnointitepokehittdmista seké suosittelee useita muutoksia
tyokyvyttomyyselakkeisiin ja niihin liittyviin et@iuuksiin tyollistymisen edistamiseksi. Vuorela pita
tarke&na myds pitkaan tydelamasta poissa olledikifbille tarkoitettua rekrytointitukea, jolla tpén-
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taja voitaisiin kannustaa toteuttamaan nykyistéaosain muutoksia tydolosuhteisiin seka tarjoamaan
osatyokykyisille raataloityd ohjausta rekrytoinilveessa. Tuki olisi tarkoitettu ensisijaisesti éois
henkilon antaman tuen korvaamiseksi tyopaikallsif@ voitaisiin kayttaa joustavasti tydsuhteen alku
vaiheessa. (Vuorela 2008, 41-44, 69-71)

Myds Osmo Soininvaara (2009) on todennut Suomerstumeen huonosti osatyokykyisten tyollista-
misessd, mihin vaikuttaa mallin houkuttelemattomtydmantajille ja tydnhakijoille. Suomessa ei ole
tyonantajille osatyokykyisen palkkausta kompensoivialleja, jolloin tydnantajilla ei ole kiinnostast
ottaa riskid vaikeasti tyollistyvan tyopanokserpglkan vastaamattomuudesta, sairauspoissaoloista ja
tyokyvyttomaksi jaamisesta. Vaikeimmin tyollistifei malli on motivoimaton taloudellisen tehotto-
muuden ja sosiaalisen epéoikeudenmukaisuuden vwsk&iesimerkiksi osa-aikaeléke ei palvele sita
eniten tarvitsevia henkilGitéa. Soininvaara on nostaesille nykyisille silpputydmarkkinoille paremmi
sopivana jarjestelmana mallin, jossa osatyOkyKgisitaikeasti tyollistyville ja sairauselakkeelt#t
markkinoille palaaville tydnhakijoille tarjottaisiiajan myota hitaasti pienenevaa alempaa palkkaa.
Malliin sisaltyisi myos korjaamattomasti tyokyvyajausta omaaville suunnatun toimintakykytuen tar-
joaminen, jolla voitaisiin kannustaa paremmin ihgisihin.

Asko Suikkanen (2009) on korostanut tarvetta uadisthteiskuntapolitikkaa kokonaisuudessaan siir-
tymatyomarkkinoiden edistamiseksi. Han pitaa tamigeéusien tyollisyysnormien kayttéonottoa, jol-
loin luovuttaisiin ns. normaalin kokoaikaisen tytidemallin normisidonnaisuudesta sosiaaliturvassa,
verotuksessa, tyévoimapolitikassa ja muussa ykuetsipolitikassa seka siirryttaisiin soviteltujgn
osittaisten tyo- ja tyollisyysnormien kayttoon.r8imia ja yksilon likkkuvuuden kasvua tukevan vero-
tuspolitiikan lisaksi tulisi laajentaa yhteiskuntdiiikassa sosiaalisia riskeja koskevaa ajattenfsta
monimuotoisemmaksi sekd muuttaa sosiaaliturvanspata jaljella olevia mahdollisuuksia ja elin-
ikaistd oppimista vahvistavaksi. Suomalaisen kutotgpolitiikan tulisi olla nykyisté systemaattiserapa
ja tybelamaldhtdisempdada kehittamisté osana siiggniydmarkkinoiden kehittdmista. Keinoina vaike-
asti tyollistettavien tilanteen parantamiseksi wa@istoimia tydnantajien, tyollistettvan ja viranais-

ten kesken neuvoteltavat kolmikantaratkaisut, 3#+6tigiin sopimuksiin pohjautuvat vaikeasti tyollis-
tyville kohdennettavat erityiset palkkatuet sekéttun tyollistamisen mallin monialaistaminen ja kehi
taminen. Tuetussa tyollistAmisessa voitaisiin naautyonhakijoiden toimeentulo ammatillisen kuntou-
tuksen kautta saatavaksi muuttamalla tydeldkekdunksean ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen kritee-
reita. Yrityksia voitaisiin motivoida malliin yrigverotusta muuttamalla verottoman rajan nostanaisell
vaikeasti tydllistettavan rekrytoinnin yhteydessé&tyonhakijoita maksamalla heille tukea, jokagkoo
tuisi alennetusta palkasta ja ennen tyollistymsstadusta sosiaaliturvatulosta. Vaikeasti tyolligteen
tyollistamisessa olisi myos tarvetta lisatéa kumppdta seka kunta-valtio-yhteistyota eri politiiksek-
toreilla seka toteuttaa integrointia ja paikallis@pimuksia vero-, aktivointi-, sosiaaliturva-, kaws-

ja tydvoimapolitikassa. (Suikkanen 2009)

2.3 Valitybmarkkinoiden vaikuttavuus

Yhten& merkittavana valitydmarkkinoiden kehittareisevaikuttavana tekijana on ollut, etta erilaisten
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuus milden jalkeinen sijoittuminen avoimille tyomark-
kinoille on ollut vahaista. Valitydomarkkinat ESRjelmassa palveluiden vaikuttavuuden kehittymista
mitataan avoimille tydmarkkinoille sijoittuneiderswudella ja asiakkaiden tyollistymisprosessin ete-
nemisella. Vaikka valitydomarkkinoiden vaikuttavuadeelvittdminen olisi tavoitteena, sen mittaaminen
ei kuitenkaan ole yksinkertaista. Useiden erilaidggvoimapoliittisten vaikuttavuutta tutkineen $im
Ahon (2009) mukaan toimenpiteiden vaikuttavuudettaaminen on hankalaa. Vaikuttavuuden selvit-
tamista vaikeuttavat kohderyhman valikoitumisedtyliat tekijat, silla toimenpiteitd ei aina kohtéta
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vaikeimmin tydllistyviin, vaan motivoituneisiin. Trmenpiteeseen osallistuminen voi heikentaa siihen
osallistumattomien tyollistymisvaikutuksia ja valitulevien muuttujien vaikutusta on usein hankalaa
erottaa. Vaikuttavuuden selvittamista vaikeuttaaltaan kansallisten aktivointiohjelmien toimeenpa-
non alueellinen vaihtelevuus. Toimenpiteissa tagettovat usein maarallisia eika toimenpiteissé val
tamattd haeta vaikuttavuutta, vaan aktivointia. Mydistuva osallistuminen toimenpiteisiin on yl&ist
mm. polutuksen, uuden alun antamisen ty6ttomyydgujnisen tai toistuvuuden vuoksi, jolloin osal-
listumista pidetddn tyottomyytté parempana vaihtoedn (Aho 2009; myos Ala-Kauhaluoma 2007)

Parhaita tuloksia on saatu yksityisen sektorinligtdimisestéa ja siihen verrattavista toimenpitessia
ammatillisesta tyévoimakoulutuksesta. Toistuvastménpiteisiin osallistumisesta eika osallistumisen
sosiaalipoliittisista vaikutuksista ole tietoa, kiea on paljon havaintoja toimenpiteiden mielekkaaks
kokemisesta ja hyvinvoinnin paranemisesta. Tointergen on todettu alentavan tydttomyysastetta
volyyminsa mukaisella maaralla ja vaikuttavan Vigkisti pitkalla aikavalilla, mik& nostaa tyollissgs-
tetta. Kuitenkin avointen tydmarkkinoiden nettotigilys paranee aktiivisen tydvoimapolitiikan avulla
vain tilanteissa, joissa muutoin tayttamatta jadygpaikka taytetddn tai muutoin syntymatta jaanyt
tyopaikka syntyy.

Vaikuttavuuden nékdkulmasta valityomarkkinoillaka@sevat kohdat prosessissa ovat tydnhakijan va-
linta, palvelutarpeen maarittely, toimenpiteidemp@un valinta seké toimenpiteiden laatu. Seurasenas
ja arvioinnissa on pohdittava prosessin paattymistgoksiin ja seurantaan, vastuun siirtoon, seura
taan ja tuloksellisuuden arviointiin liittyvaa tatemaa suhteessa tavoitteisiin sek& toiminnan téehit
miseen tarkoitetun palautteen keruuseen liittygkijdita. (Aho 2009) Valitydmarkkinahankkeista Poh-
jois- ja Keski-Pirkanmaan Nuotta-projektissa onitetty seurantajarjestelmad. Hankkeessa on koottu
seurantatietoa toimenpiteisiin osallistuneistagal&in toimenpiteistdén. Seurantajarjestelman awulla
saatu tietoa toiminnan seurannasta, asiakaskurak@mteesta ja tuloksellisuudesta eli tilanteesta as
akkuuden péaattymisen jalkeen sekda seurannan tateign ongelmakohdista ja niiden ratkaisuvaih-
toehdoista. (Moniammatillisen...2007, 13-14)

Vaikka sosiaalisen tyollistdmisen organisaatioii@minnan tehokkuuteen on suhtauduttu Kriittisesti
(Ollikainen 2008, Soininvaara 2009), valitydmarlkdioimijat ovat kokeneet itsellddn olevan runsaasti
potentiaalia tydllistamisen lisddmisesséa (Aro &HmP008, 21-22). ErityistyollistAmisesta, jossipul
sesti panostetaan erityistyoéllistdmisen yksikoifairsosiaalisiin yrityksiin, on myoés laskelmien p&ru
teella saatu merkittavaa julkistaloudellisia hyowgio- ja sosiaalivakuutusmaksutuloina seka sasiaal
turvaetuisuuksiin ja sosiaali- ja terveyspalvelaihittyvind kustannussaastoina. Laskelmien pemlste

la esimerkiksi Honkalampi-saation tyéllistamistonmasta on koitunut sijoitettua euroa kohden 1,17 €
julkistaloudellista hyddyn ja Helsingin kaupungiarjoittaman tuetun tyéllistdmisen palvelusta 3,62 €
kokonaishyotya sijoitettua euroa kohden. Tyodllisgestd on saatu myos inhimillista hyotya tyollisty-
neiden tulotason nousun ja elamanlaadun kohentansiskd tydomarkkinoille tulevan motivoituneen
tydvoiman myota. Yksilot ja yhteiskunta ovat hyadegt tyollistamisesta syrjaytymisen, ammattitaidon
vanhentumisen, paihteiden kaytdn, terveydellistegetmien ja rikollisuuden vahenemisen kautta. Li-
saksi tyollistAminen edistaa myods ihmisten peruadikien ja tasa-arvon toteutumista. (Karhu 2007, 6-
8, 14-15) Laskelmien perusteella myos tuetullalist@misella saadaan aikaan vaikutuksia. Cochrane-
katsauksen mukaan tyollistyneitd oli 34 % tuetuillistamisen asiakkaana olleista ja 12 % tavanomai-
sen ammatillisen kuntoutuksen asiakkaista. Suomesskenterveyskuntoutujille tarkoitetun Tutka-
projektin asiakkaista oli ty6llistynyt 43 % ja 9 %nuista tydvoimatoimiston asiakkaista. Parempaan
vaikuttavuuteen on ollut syyna tyon etsiminen avbartyomarkkinoilta, palvelun avoimuus kaikille,
tydn etsinnan ripeys, asiakkaan omien toiveidevajmtojen asettaminen keskioon, tuen yksil6llisyys
ja keston rajoittamattomuus, tydvalmentajien toimiem yhteistydssa lahettdvan tahon kanssa seka
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taloudellisia etuuksia koskevan neuvonnan ja olganksisallyttaminen osaksi palvelua. (Lampinen
2009; Vuorela 2008, 92-93)

3 Arvioinnin lahtékohdat, tehtavat ja tulokset

3.1 Arvioinnin l&htokohdat

Valitydmarkkinoiden kehittAmiselle on asetettu kahsia ja kansainvalisia tavoitteita. Kaytannon ta
solla vaikeasti tyollistyvien tyodllistaminen on kemkin edelleen haasteellista asenteiden, toimiatam
lien vahaisyyden ja rakenteellisten tekijoiden kubsatyokykyisten tyollistamista tukevien palvek-
rahoitusjarjestelmien puutteiden vuoksi. Suomadavstiitydmarkkinoita koskevaa keskustelua on kriti-
soitu hallinto- ja toimenpidelahtdisyydesta, jolldaaja-alaisempi siirtymatydomarkkinoiden nakokul-
man on jaanyt vahaiselle huomiolle. Huolestuneisuoih aiheuttanut myds jako aktiiviseen tyo- ja so-
siaalipolitiikkaan seka toimenpiteisiin, joihin & niselle on asetettu tiukkoja rajoja ndennaisgjasa

ta kohderyhmien ilmoittamisesta huolimatta. Valmrkkinoilla on ollut haasteena niiden pirstalei-
suus seka palveluntuottajien toiminnan laadun e&htinen ja vahainen vaikuttavuus avoimille ty6-
markkinoille siirtymisen ndkokulmasta. Valityomaik&iden koordinoinnissa ja asiakasohjauksessa on
kehittamisen varaa, mika edellyttaa yhteistydomallieomista TE-toimistojen, TYPien ja palveluntuot-
tajien seka tyonantajien kesken. Valityomarkkinmikiytavassa keskustelussa on ollut esilla vain va-
han tybnantajien ja tyopaikkojen rooli. Samanaisiistydelaman kehittamisessa kaytavaa keskustelua
tydvoiman saatavuuden turvaamisesta seka tuottavujad laadun yhtdaikaisesta kehittamisesta teh-
daan erillisesti valitydmarkkinakeskustelusta, kaikkummassakin on kyse ihmisten tyémarkkinoille
ohjaamisen ja siella pysyvyyden keinoista.

Arvioinnissa on lahtékohtana kasitys, jonka mukeaalitydmarkkinoilla toimitaan seka aktiivisen sosi-
aalipolitiikan ettd aktiivisen tydvoimapolitikariueella. Kaytanndssa ndma eivét ole toisistaahsgiil
markkinoita, joilla ihmiset liikkuvat erillisissagikoissa, vaan samanaikaisesti esimerkiksi entyist
listAmisen yksikdissa voidaan tarjota aktiivisefi-tja sosiaalipolitikan palveluita. Jaottelu akisien
sosiaali- ja tyopolitikan palveluihin voi olla H@non n&kdkulmasta mielekés. Siind on toisaalteath
na uudenlaisen rajan syntyminen seka ihmisten p@miyollistymisedellytyksia parantavien palvelui-
den kierteeseen ja paasyn vaikeutuminen tyollisgtartukeviin palveluihin siirtymiseen. Valitydmark-
kinat on méaaritelty hallituksen politiikkaohjelmasavointen tyémarkkinoiden ja tyottémyyden valissa
oleviksi tuetuiksi palveluiksi, aktiiviohjelmiksgjtyotilaisuuksiksi niille, joiden sosiaalinen sgtymi-
nen on heikentynyt pitkdaikaisen tyottomyyden viok&litydmarkkinoille ohjautumisen ei kuiten-
kaan tulisi olla yhteydessé hallinnollisesti adetat tyottomyyden pitkittymisen rajaan, vaan yki§Ho
seen tyollistymisessa tarvittavan tuen tarpeeseen.

Jaottelu véli- ja avoimiin tydmarkkinoihin uusintagaltaan kasitysta, etta valitydmarkkinat olisivat
erilliset avoimista tydmarkkinoista, jotka olisivatielleen perinteisen mallin mukaiset vakituisen ko
kopaivatyon markkinat. Tydomarkkinoilla oleminen géemattomuus on kuitenkin muuttunut vahem-
man selkearajaiseksi, silla nykyisin patka- ja géitbiden, tyottdmyysjaksojen, alanvaihtojen seka
perhevapaiden ja opiskelemaan siirtymisen vuoksisten tydurat ovat muuttuneet enemman erilaisia
vaiheita ja siirtymia sisaltaviksi. Myds uusillaineenpiteilla kuten osatyokyvyttomyyselakkeilla on
pyritty madaltamaan rajaa tydmarkkinoilla olemiga@mlemattomuuden valilla. Siirtymien lisdantyessa
uudenlaisille tukimuodoille on enenevasti tarvejtdta tydvoiman saatavuus ja tydyhteiséjen toimi-
vuus voitaisiin turvata myo6s vaeston ikaantyessaqaikulttuurisuuden yleistyessa.
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Valitydmarkkinat voidaan méaaéritella taloudelliselaitai henkiseksi tueksi, jolla pyritddn varmista-
maan yhteiskunnallisesti tarjottavaa tukea tarvitse henkildéiden avoimille tydmarkkinoille paasemis
ta tai siella pysymista. Valitydmarkkinoiden paiksa kaikki tai enemmistd tyontekijoistd saa yhteis-
kunnallista tukea tyollistymiseensa ja tyossa ofmmnsa. Avointen tydomarkkinoiden maéaarittdminen
erillisiksi ilman yhteiskunnallista tukea toimiviksyomarkkinoiksi on ongelmallista siind suhteessa,
ettd kaytdnnodssa monissa tydyhteisodissa on hetéijoiden tydllistymista tai tydssa pysymista an t
ettu jollakin tydyhteison ulkopuolisesti kustanaetilla tavalla. Avoimilla tydmarkkinoilla voidaan
tarkoittaa tyopaikkoja, joilla palkkauskustannuksgi kayteté yhteiskunnan taloudellista tukeayéi t
yhteisdn ulkopuolelta tulevaa tyénhakijan tyollisigta tai tydssa jaksamista tukevaa toimintaan. Ar-
vioinnissa lahdetaan valitydmarkkinaohjelman taeaiien seka tuetun tyollistdmisen ja siirtymétyo-
markkina-ajattelutavan pohjalta siitd, ettd taedtta tulee olla tydnhakijoiden sijoittuminen avdieni
tyomarkkinoille. Valitydmarkkinat maaritelladn yikunnallisesti tuetuksi tyoksi, jota tehddén seka
erillisissa tyollistamispalveluiden yksikoissa edtzimilla tydmarkkinoilla.

Valitydmarkkinoiden keskiossa ovat sosiaalisenligidimisen toimialan palvelut, joita tuotetaan eri-
tyistyollistamisen yksikoissa, tyollistamista tukesa projekteissa ja sosiaalisissa yrityksissaityl
markkinoita koskevassa keskustelussa on nostettel @skaksi, kuinka valitydmarkkinoista voi syntya
tahattomasti avoimista tyomarkkinoista irrallinémj¢stelma, jossa asiakkaat pydrivat erilaisisda va
tyomarkkinapaikoissa eivatka valttamatta lopultdualkaan pois suojatuilta ja mukavaksi koetuilta
tyomarkkinoilta. Arvioinnissa ei kuitenkaan lahdeids, ettd erityisia sosiaalisen tyollistamisedsiy
koita tarvittaisi lainkaan. Ulkoisessa arvioinnigsdetadn tarkeana vaikeasti tyollistyvien tilamtea-
rantamisen kannalta erilaisten tyollistymismahdalliksia tarjoavien palveluiden lisd&ntymista seka
valitydmarkkinaorganisaatioiden toiminnan laadumapgamista, jolla voidaan edistdd heidan tyollis-
tymistaan avoimille tydomarkkinoille ty6ttomyydeni tgdmarkkinoiden ulkopuolella olemisen jalkei-
sessé siirtymavaiheessa.

Seuraavassa kuviossa 1 on pyritty hahmottamaaty&alarkkinoita tuen tarjoamisen nakoékulmasta.
Valitydmarkkinapalveluita tarjotaan erityistyoliéshisen yksikodiden lisaksi myds avoimilla tydmark-
kinoilla. Tuetun tyén tydhonvalmennus on toimintg@ssa pyritddn tukemaan tydnhakijaa valityo-
markkinapaikkojen lisdksi myds avoimilla tydmarkaitta olevilla tyopaikoilla. Tydsséa tukemista teh-
daan myds avoimilla tydmarkkinoilla tydskentelevigiella jaksamisen edistamiseksi tydyhteisdja ja
sen henkiloston tydhyvinvointia edistamalla. Talelliden ja/tai henkisen tydyhteisdn ulkopuolelta tu
levan tuen tarjoamisen nakékulmasta ero valitydikiadiden ja avointen tydmarkkinoiden valilla ei
ole jyrkka. Avointen ja valitydmarkkinoiden tiukamajaamisen nakokulmasta esimerkiksi vuorottelu-
vapaat ja vaihtovalmennukseen perustuvat mallit eagkeasti rajattavissa joko ty6ttomia tai tyontek
joita tukeviksi toimintamalleiksi.

Tulevaisuudessa suurin osa tydmarkkinoista voitarsieltda erilaisten siirtymien tydksi, jota toteu
taan erityistyollistdmisen yksikoissa tarjottavighon siirtymista tukevien palveluiden, edelle@isi
tuksen ja tyohonvalmentajan palveluiden seké typgsiimista edistavien tukipalveluiden avulla. Néai-
den lisaksi tydmarkkinoilla olisi pysyvasti talodligesti ja/tai muulla tavoin tuettuja tydopaikkogaka
tyopaikkoja, joiden tekijoiden tydhon siirtymistéi tydssa jaksamista ei tueta tyopaikan ulkoputaisi
resursseilla. Tulevaisuudessa vali- ja avointemgikkinoiden keskelle jadvan osuuden laajentamisen
kautta voitaisiin osaltaan vahentdd heikossa tykkirza-asemassa olevien syrjintaa tyomarkkinoilla,
kun siirtymien tukemisen ajattelu normaalistuisi.
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Nykyiset valitydmarkkinat

Tyo6ttomyys Valitydmarkkinat Avoimet tydmarkkinat
- tyOpaikat, joissa yksilon - tyOpaikat, jossa yksilon
tyollistymista ja tydssa oloa tyollistymista ja tyossa oloa qi
tuetaan yhteiskunnallisesti tueta yhteiskunnallisesti
Tyo0 erityistyollista- Edelleen sijoitus, llman tydpaikan ulkopuolista tu-
misen yksikdissa tybhonvalmentajan kea tehtava tyo
palvelut

Tulevaisuuden siirtymatydmarkkinat

Fereermermermermrrem mm mm mm mm mm = mm mm e mm mm e = mm = = = e mm = e mpesreseressrmsseessenng
Pysyvasti ta- I Siirtymien tydmarkkinat | Tuettomat
: loudellisesti I -tyOpaikat, joissa yksilon | tyOpaikat :
: ja/tai henkisestl tyollistymista ja tyossa oloa I :
i tuetut tyopaikat tuetaan yhteiskunnallisesti I
. I I
: I
: I
: I
S S D
Ty erityistyollistamisen yksikoiss: Edelleen sijoitus, ~ TY0SSa& pySymista man tys-
(tydhon siirtymista tukevat palvelut tydhonvalmentajan edistavat pajkan ulko-
palvelut tukipalvelut  pyolista tu-
kea tehtava
tyo

kuva: Sari Pitkdnen 09
Kuvio 1: Valitydmarkkinat ja niiden palvelut
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3.2 Arviointikysymykset, toteutustapa ja lahtékohdat

Arviointikysymykset ja arvioinnin toteuttamistapa

Sosiaalikehitys Oy ja VATES-s&étio toteuttavat ygtig@ssa vuosina 2009-2011 neljan valitydmarkki-
nahankkeen ulkoisen arvioinnin. Kasilla oleva \apwrtti on ensimmainen neljan arvioinnin kohteena
olevan hankkeen yhteiset arviointiosuudet sisaltapartti, johon on koottu KaaSu-, Valke-, Valike-
Valkky-hankkeista tehtyja havaintoja.

Arvioinnissa vastataan kysymyksiin,
1. Onko hankkeiden toimeenpano riittdvan toimiyata niiden avulla voitaisiin saavuttaa asetettuja
tavoitteita?
a. Mitka ovat projektien toimeenpanossa niiderttigié pisteita?
b. Ovatko hankkeiden prosessit osuvia ja toimenpit@rkoituksenmukaisesti asetettuja tavoittei-
den kannalta?
2. Millaisia kaytanteitd, toimintaprosesseja sekéoksellisuuden ja vaikuttavuuden mekanismeja
hankkeissa on?
a. Millaisia toteutukseen ja tuloksiin liittyvid tiy ja huonoja kaytéanteita hankkeissa on?
b. Millaisia tuloksiin vaikuttavia toimintaprosegaéankkeissa on?
c. Millaisilla keinoilla hankkeissa pyritéan seunmsan ja lisddmaan tuloksellisuutta ja vaikutta-
vuutta?
3. Kuinka valitydmarkkinoita voidaan kehittdd haaiden toteuttamisalueilla?
a. Milla tavoin hankkeissa on voitu vahvistaa kimtisotetta suhteessa keskeisiin asiakasryh-
miin?
b. Mita valitydmarkkinoiden toiminnan ja tyonjaoetkttdminen edellyttaa toteuttajien, palvelun-
tuottajien, viranomaisten, asiakkaiden ja muidelosiyhmien nakokulmasta?
4. Kuinka hankkeessa kehitettavien tuotteiden,osten, menetelmien ja toimintamallien hyddynta-
minen ja vakiintuminen pyritdan turvamaan? Millagakiintumisndkymat hankkeen tuloksilla on?
a. Millaisilla prosesseilla hankkeiden tuotostedigntaminen ja levittAminen pyritdan varmista-
maan ja kuinka toimivia ne ovat olleet?
b. Ovatko hankkeissa kehitettavat tuotteet, memgtieja toimintamallit vakiintuneet ja levinneet?

Vuonna 2009 toteutettava ensimmainen valiarviantprojektien aloittamisvaiheen arviointi. Arvioin-

ti kohdentuu erityisesti hankkeiden kaynnistymisgetoimeenpanoon. Arvioinnissa keskeinen kysy-
mys on, onko hankkeiden toimeenpano onnistunugtetisjen tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
Arvioinnissa on perehdytty hankkeiden tavoitteiseka selvitetty projektien edistymista edistaaa |
estavid tekijoita. Arvioinnissa on alustavasti teteltu hankkeiden tulosten pysyvyytta varmistavia
kaytantdja ja mekanismeja, joita kasitellaan tankémseuraavassa hankkeiden toimeenpanovaihetta
kuvaavassa tuloksia ja hyvid kaytantoja esittele&asviointiraportissa.

Arvioinnissa on kaytetty kirjallisena aineistonaiden tahojen tuottamaa valitydmarkkinoita koskevaa
materiaalia, jota on kaytetty valitydomarkkinoisehdyn katsauksen laadinnassa. Ensimmaisen véliar-
vioinnin ensisijaisena aineistona on kirjallinemkigeiden tuottama dokumenttiaineisto, jota ovateil
projekti- ja toimintasuunnitelmat, seuranta- jaingdortit, LogFramet, ohjausryhman muistiot, hank-
keen toteuttamat selvitykset ja niiden toimintanojtkuvaavat esitykset sekd muu kirjallinen hank-
keesta kertova materiaalit. Arvioinnissa on totdutkirjallisen aineiston analysoinnin jalkeen haas
telut projektitimeille. Haastateltavana on olluartkkeista yhteensd 14 henkil6a. Liséksi arvioitsija
ovat osallistuneet joihinkin hankkeiden jarjestantilaisuuksiin perehtyékseen niiden toimintaan.
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Arvioinnin [&Ahtbkohdat ja kriteerit

Ulkoisessa arvioinnissa tarkastellaan hankkeidérksiin ja vaikutuksiin liittyvia kaytanteita yleis
projektin toimeenpanoon liittyvien piirteiden nakdkasta. Tallaisia ovat hankkeen toteuttajiin, hal-
linnointiin ja hankkeen saamaan tukeen seka toim@dpn toteutumiseen ja onnistumiseen liittyvéat
tekijat. Hankkeita on tarkasteltu arviointikysymiksvastaamiseksi myds siitd ndkdkulmasta, milla
keinoin ne pyrkivat kehittdmaan valitydmarkkinoitdalitydmarkkinoiden kehittdmisen voi ajatella
peliksi, jossa kehitetddn seka valitydmarkkinoi#tenttaa etta siella pelattavaa lajia. Jotta pglisi)
kentan on oltava kunnossa, mutta ottelun onnissuosi ei synny pelkastaan hyvasta kentan kunnosta.
Talloin vaikka hankkeiden painopiste olisi joko kdimoinnissa tai toimenpiteiden kehittAmisessa, nii
den on jossain maarin huomioitava molemmat ulotiaet kehittdmistoiminnan onnistumiseksi. Vali-
tydomarkkinoiden kehittamisessa on arvioinnissa é#§van nakemyksen perusteella tarkeéda seka ra-
kenteen etta palveluiden kehittaminen, vaikka hapkka tehtava tyo painottuisi naista toiseen ulottu
vuuteen.

Arvioinnissa on tarkasteltu valitydmarkkinoiden K&imista etenkin siirtymien tukemisen seka eri ta-
hojen tavoittamisen ja yhteistyon kehittymisen ridkihasta. Yhteistydverkostojen luomisella on véli-
tyomarkkinoiden kehittAmisessa merkitystd onnigtiere palveluketjujen ja asiakasohjauksen luomi-
seen, jotka ovat valitydmarkkinakentdn rakenteedetgvia valitydmarkkinoiden vaikuttavuuden
edellytyksia. Siirtymien tukemisessa ovat keskeai&emsemassa hankkeissa kehitettavat uudet palvelut
ja toimintamuodot sekd olemassa olevien palvelukkgmttaminen, joiden kautta voidaan lisata vali-
tyomarkkinoiden vaikuttavuutta.

Valitydmarkkinoiden kehittamiseen liittyvien palueden ndkdkulmasta arvioinnissalitydmarkkinoi-
den kehittymisen onnistumista tarkastellaan sek&ivan tukemisen ja siirtymien toteutumisen nako-
kulmasa. Riittava tukeminen tarkoittaa avoimilla tydomaridilla annettavaa tukea vaikeasti tyollisty-
vdlle, jolla varmistetaan yksilon jaksamista ja eapmista tyoyhteiséon. Siirtymien tukemisella tar-
koitetaan erityistoimenpiteissa ja -toimipaikoisdavien siirtymisen edistamista avoimille tydmarkki
noille, jolla estetddn erillisten ns. oikeilta tyarkkinoilta irrallaan olevien valitydémarkkinoideryrs
tymisté ja siten yksildiden joutumista toimenpidakeeseen. Raportin nimi, Suuntana kunnialliset ja
kunnolliset kentat, viittaa arvioinnin kohteenavaén hankkeiden tavoitteisiin luoda pirstaleisteii-v
tyomarkkinoiden sijasta hyvin toimivat ja vaikuteawalitydmarkkinat. Kunnollisuudella ei viitata-si
hen, etta nykyisin valitydmarkkinoilla toimivat yistiykset ja muut palveluntuottajat tuottaisivat huo
nolaatuisia palveluita. On kuitenkin havaittaviseta edelleen varsinainen palkkaty® avoimilla tyo-
markkinoilla on kunnialliseksi koettua tyon kentt&éin jossain paikoin asennoituminen valitydmark-
kinoihin, sen palveluntuottajiin ja sen palveluk@yttaviin tydonhakijoihin on epdilevdd. Kunniallisu
den lisddminen merkitsisi hankkeissa valitydmaragelveluiden ja uusien toimintamallien arvostuk-
sen nousua. Kunnollisuus olisi puolestaan valityikiaoiden toiminnan ja tyonjaon seka niilla tarjot
tavien palveluiden laadun ja vaikuttavuuden kas\vAminten tyémarkkinoiden tydpaikkojen tavoin
myds valitydomarkkinoilla tulee tarjota ty6ta, jodsaomioidaan tydelaman laatuun kuten tydolosuhteet
ja ilmapiiri, vaikutus- ja osallistumismahdollisuetdseka yhteisten tavoitteiden ja oman tyon mekkity
sen tuntemiseen liittyvét tekijat.

Valityomarkkinoidenkehittamisty® kasitetddn ulkoisessa arvioinnigsistyollistdmisyksikdissa teh-
tavan tyon laadun ja avoimille tydllistavan tydettevahvistamisen lisaksi avoimilla tydmarkkinoilla
tehtavaksi tydnhakijan ja tydnantajan tukemiseKsiettua tyota ovat kaikki tukitoimet, joita tydaihi-

jat saavat esimerkiksi osaamisensa kehittamisekikatukitytssa ollessaan seka edelleen sijoitus,
jossa tyonhakijalla sailyy tukisuhde hanen taugfaoisaatioonsa. Koska tydnantajien on todettu ole-
van vahaisessa roolissa valitydomarkkinoiden kemigéssa, tydnantajien osallistumisen ja siirtyma-
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tyomarkkinoiden kehittamisen nakokulmasta tarkeptetty kysynndn vahvistamisen nakoékulman
huomioiminen on otettu erityisen tarkastelun kokseeTyOnantajayhteyksien luomista tarkastellaan
sekd hankkeeseen osallistuvien palveluntuottajasgatioiden tydonantajayhteistydn vahvistumisen
ettd yleisempien tydnantajien tavoittamisen ja &eidédkemystensa kartoittamisen nakoékulmasta, jota
tehdaan selvitystoiden ja tydnantajatapaamistettkadirvioinnissa huomioidaan myos se, tapahtuuko
hankkeen myéta tyohallinnon ja kuntien viranomésihuutosta asennoitumisessa ja toiminnassa suh-
teessa avointen tydomarkkinoiden tyonantajayhteykeanvistamiseen.

Arvioinnissa kiinnitetaan valitydmarkkinoiden kehittamisedsdomiota myods osallisuuden ja tasa-
arvon nakokulmiin, sill& arvioinnissa pidetdan tamk& kansainvalisesti korostettuja tavoitteita sasi
lisesta osallisuudesta, jokaisen oikeudesta tyghophdenvertaiseen kohteluun tydomarkkinoill#i-
koisessa arvioinnissa kiinnitetaan EU:n ja tuetidtlistdmisen periaatteiden mukaisesti huomiota-yks
|6llisyyden, valtaistumisen, joustavuuden ja estemyyden toteutumiseen sekd hyvaan tybelaman laa-
tuun. Hyva tydelaman laatu on tuotu esille valityikkinoilla sosiaalisten yritysten kohdalla, mut&a
tulisi olla mukana my6s muissa valitydmarkkinoidemrmenpiteissa ja palveluissa. Hankkeiden tavoit-
teena on tyypillisesti luoda yksilollisia palvelifa toimenpiteita asiakkaille. Ulkoisessa arviassa
yksilollisyytta tarkastellaan palvelutarjonnan mmmlisuuden ja joustavuuden, vaikutusmahdollisuu-
den seké erilaisuuden huomioimisen kuten vaikewsliistyvien osatyokykyisyyden aiheuttamien eri-
tyisvaatimusten nakokulmasta. Kansainvalisten pagalen mukaisesti tarkeita ovat ihmisoikeuksiin
littyen yksilollisyys, itseméaraamisoikeus ja disalus tydmarkkinoilla. Asiakasohjauksen onnistumi-
sen kannalta tama merkitsee sita, etta tyonhatéd)gtaan heidan siirtymiensa kannalta tarkoituksen-
mukaisiin tyo6llistymisté tukeviin palveluihin eiléhnalta kasin maariteltya polutusta pitkin. Myos-ty
hallinnon asiakastydssa on nousevana trendina lb&oktaistaminen, palveluiden kehittaminen yh-
dessa asiakkaiden kanssa ja neuvottelevuus san,sga asiakkaille tarjottaisiin palveluita meissin

sen matsauksen ja samat palvelut kaikille -ajadt&blyttaen. (Arnkil ym. 2008)

Arvioinnin kohteena olevien valitydmarkkinahankkendtavoitteena on tydnhakija-asiakkaiden tyoéllis-
tyminen avoimille tydmarkkinoille. Koska taloudelén laskusuhdanne on vaikeuttanut sen toteutumis-
ta tyottomyyden yleisen kasvun vuoksi, arvioinnigganitetddn huomiota erityisesti hankkeen valit-
semiin uusiin linjauksiin ja painopisteiden muutidkseka myos muihin tyénhakija-asiakkaita hyodyt-
taviin tuloksiin kuin tyollistymiseen. Hankkeideaimintaa tarkastellaan etenkavoimille tydmarkki-
noille ohjaavien menetelmien ja toimintamallien ikgimisen nakokulmastka niinkdan maarallisesta
avoimille tyémarkkinoille sijoittumisen ndkdkulmastTallaisia muutoksia ovat mm. siirtymien tuke-
misessa tarkeét asiat kuten avoimille tydmarkkiaadhjaavien menetelmien kehittyminen yksikodissa
ja ohjauksellisuuden kehittyminen tuetussa tygliiisessa seka paikallisten toimijoiden saama hyoty
hankkeessa jarjestetysta toiminnasta. Yksilotasokutusten korostamisen sijasta arvioinnissa paino-
tettava toimintamallien kehittymisen tarkastelusikélikin tarkoituksenmukainen, ettd kesken hanke-
kauden tehtavassa arvioinnissa ei pystyta sehd#@ntyonhakijoiden avoimille tydmarkkinoille sijoit
tumisen pysyvyytta, joka on asiakastasolla menkitthankkeen vaikutus.

Arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa on taveittevalitydmarkkinoiden kehittaminen alueellisesti
joko TE-keskuksen, seudun tai paikkakunnan tasoliista syysta arvioinnissa kiinnitetaan erityista
huomiota verkostojen ja yhteistyorakenteiden kehittymisakreella, joka on valitydémarkkinoiden
koordinoidun rakenteen ja toimivuuden edellytys.téf$tyoverkostot toimivat valitydmarkkinoiden
perustana, jolloin ne toimivat palvelurakenteen@adveluketjujen mahdollistajana sen sijaan, eda n
olisivat pirstaleisia ja jossain tapauksissa myisténsa kanssa kilpailevien erillisten yksikoiaseili-

sid palveluita. Yhteistyoverkostojen kehittymiseikokulmasta tarkastellaan myds sitd, onko alueilla
selvitetty valitydbmarkkinoiden rakennetta, onkaostéi pyritty luomaan kokonaisuuden esille tuovia ku-
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vauksia ja/tai luomaan erilaisia jarjestelmia kuyeitysrekistereitd, jotka auttavat eri osapuobanrti-
maan tehokkaammin.

Arvioinnissa huomioidaan valitydmarkkinoilla toimawi palveluntuottajien ja koulutusorganisaatioi-
den yhteistytssa tapahtuvien muutosten lisdksi mgpkuinka laajasti projekteissa on pyritty ja pys
tytty tavoittamaan tyo- ja elinkeinotoimistoja, ¥piman palvelukeskuksia ja kuntiaikka hankkeen
aikana asiakasohjaus kulkisi hankkeen aikana tikgyravan kautta, projektin paattymisen jalkeen on
tarkedd, etta TE-toimistojen ja TYPien henkilostdin hanketta edeltdvaan aikaan verrattuna enem-
man tietoa keskeisista palveluntuottajista ja heigdlveluistaan. Hankkeen vaikutuksesta peruspalve-
luissa tulisi olla enemmé&n mahdollisuuksia ohjgtamhakijoita heille parhaiten soveltuviin yhteiskun
nallisesti tyollistymista tukeviin palveluihin, pl se sitten palkkatuettua tyota ilman tyévalmetajus
osaamista edistavaa palkkatuetun tyon ja koulutukgmlistamista, palkkatuen lisaksi henkista tukea
tarjoavaa tydvalmentajapalvelua tai tydpajajakgmssa tyonhakijalla on mahdollisuus harjoitelladai
jaan ennen avoimille tydmarkkinoille siirtymistanAoinnin kohteena on eri toteuttajatahojen hankkei
ta. Koska tyohallinnon on odotettu useiden seltgysperusteella ottavan kuntia ja palveluntuottajia
vahvempaa vastuuta valitydémarkkinoiden koordinatai TE-keskusten toteuttamissa hankkeissa on
tarpeellista kiinnittaéa enemman huomioita laajemg@kieellisten verkostojen syntymiseen, kun muilla
toimijoilla keskeisemméassa asemassa on asiakka@midle tyomarkkinoille tyollistymisen kannalta
tarkeiden verkostojen kehittyminen.

Ulkoisessa arvioinnissa pyritdan lahestyméaan \@ingrkkinoita sekd méaarallisemman sijoittumispai-
kan ettd laadullisemman lahtdkohdan nakokulmastaiofnissa tarkastellaan, mihin tyonhakija-
asiakkaat sijoittuvat ja millaisia menetelmia kagtt, millaisia tydnantajayhteistybn muotoja ja phik
lisia yhteistydverkostoja on pystytty luomaan sé&kgottavien palveluiden, toimenpiteiden ja tyopaik
kojen laatua. Arvioinnissa kiinnitetddan huomiotargakija- ja tyonantaja-asiakkaiden palveluissa
maarallisiin ja laadullisiin tuloksiin. Hankkeidemvioinnissa kaytettavien kysymysten taustalla sin o
tuetun tyollistdmisen laadun palvelustandarditggabvat tarkeité valitydmarkkinapalveluita tuottéei
yksikéille. Arvioinnissa kiinnitetddn huomiota myos niihin fékiin, joihin hankkeet eivat voi vaikut-
taa, mutta jotka vaikeuttavat siirtyméatyomarkkiremdkehittdmistaTallaisia tekijoita ovat hankkeiden
toteutusalueen tilanteet, valitydmarkkinaohjelmateutukseen liittyvat tekijat seka kansalliset tye-
sosiaalipoliittiset peruspalvelut ja rahoitusmaljliflla pyritdan tukemaan vaikeasti tyollistyvigrllis-
tamista.

Hankkeen toimeenpanoon liittyvien ja tuloksiin uailavien tekijoiden arvioimiseksi on selvitettyssit
a) Miten hankkeet ovat rakentuneet ja hallinnoidut?
b) Mista ne saavat toiminnalleen tukea?

Valitydmarkkinoiden kehittymiseen vaikuttavien t@kilen selvittdmiseksi on tarkasteltu
a) Hankkeen toimeenpanoon liittyvia tekijoita
b) ESR- ja Valitydmarkkinat-ohjelmaan liittyvia tekijé
c) Yleisia valtakunnallisia palvelu- ja tukijarjestalmliittyvia tekijoita

Maarallisia tuloksia koskevia kysymyksia, joillartkkeiden toteutumista seurataan, ovat mm. seuraa-
vat:
a) Kuinka paljon asiakkaita ohjautuu valitydmarkkindqoalle?
b) Kuinka monta tybnantajaa on tavoitettu hankkeearsak
c) Kuinka moni tydnhakijoista sijoittuu avoimille tydarkkinoille tai muuhun aktiivitoimenpitee-
seen?
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Laadullisia tuloksia koskevia kysymyksia, joilladtyhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden tilanteessa ta-
pahtuneita muutoksia peilataan, ovat mm seuraavat:
a) Kuinka kattavasti ja sitoutuneesti valitydémarkkiden kehittdmisen kannalta keskeiset tahot
(viranomaiset, palveluntuottajat) ovat mukana hawelksa?
b) Onko asiakasohjaus ollut toimivaa (mista, mill&dereilla ja miten onnistuneesta toteutettua)?
-> onko asiakasvalinta ollut tasa-arvoiset malisialidet tarjoavaa (millaista asiakaskuntaa ohjau-
tuu valitydmarkkinapaikoille i&n, sukupuolen, egmnigaustan, koulutuksen ja osatyokykyisyy-
den nakokulmasta)
c) Onko asiakasrakenne ollut osuvaa tarpeeseen ¢étéaijn palveluihin ndhden?
-> ovatko palvelut olleet tasa-arvoiset mahdollidet tarjoavia (asiakkaiden erityistarpeiden huo-
miointi)
-> ovatko asiakkaat voineet osallistua palvelnikehittamistyéhon (osallisuus)
-> onko toiminta avointa asiakastyytyvaisyydenagikutusten ndkokulmasta (asiakaspalaute- ja
seurantajarjestelmien kehittaminen)

Laadullisia tuloksia koskevia kysymyksia, joillalyaluissa ja verkostoyhteistyon kehittymisessa ta-
pahtuneita muutoksia peilataan, ovat mm seuraavat:

a) Onko tyollistamispalveluissa pystytty kehittama&oimille tydomarkkinoille ohjaavaa tydotet-
ta? Onko tyonantajayhteistyd kehittynyt avointedntyarkkinoiden tybnantajien kanssa palve-
luntuottajilla ja viranomaisilla?

b) Onko kehitetty uusia tyollistymisedellytyksia patana palveluita (valillisesti avoimille tyo-
markkinoille ohjaavat palvelut)?

c) Miten toimijoiden tarpeita, rooleja ja palvelupreseja on kuvattu? (selvitystyot, prosessien ja
palvelukokonaisuuden kuvaukset, palvelukokonaisundikyvaksi tekevat mallit)

d) Onko paikallinen vélitydmarkkinaverkosto kehittyrhdankkeen myo6ta? (yhteistydverkostojen
luominen palveluiden koordinointiin ja kehittdmise@usien verkostomaisesti toimivien
ylisektoraalisten mallien luominen, verkostojemidiuus, juurtumisnakymat)

Seuraavaan kuvioon 2 on hahmoteltu arvioinniss#ekid@ya valitydémarkkinoiden kehittdmistyon mal-
li. Koska arvioinnin kohteena olevat hankkeet oxekostohankkeita ja sisaltavat erilaisia osiaiida

ei ole asetettu raportoinnissa konkreettisestidmwi Kuviota on kuitenkin tarkoitus kayttaa arviois

sa sen pohtimiseksi, missé suunnissa hanketta lutettg ja millaisia tuloksia silla on saatu aikaan
Arvioinnissa on tarkasteltu valitydmarkkinoita peinttana. Kuviossa on vaakatasolla toiminta-areena
eli pelikenttd, jolla valitydbmarkkinapalveluita &attetaan sosiaalisen tyollistdmisen toimialan ykisik

sa ja avointen tydmarkkinoiden tydpaikoilla. Vaaksan vasemmassa paasséa on aktiiviseen sosiaali-
politikkaan painottuva valitydmarkkinoiden osiog&keassa paassa tuottavuutta ja voittoa tavoiitele
en tyopaikkojen avointen tyémarkkinoiden sektonirfintakentdn vasemmassa laidassa toimivat hen-
kilot, jotka ovat kaukana avoimista tydmarkkinojstan oikealla puolella olevat henkilét ovat siirty
massa tai siirtyneet avoimille tydmarkkinoille. Kéan mukaisesti valitydmarkkinat ja avoimet tyo-
markkinat nahdaan siirtymatyémarkkinoina, jossaigtem tulisi voida liikkua portaattomasti liukuen.

Kuvion pystytasolla kulkeva asteikko kertoo valiyérkkinapalveluiden tuottamisesta, jossa niiden
lahtdkohtia ja toteutumista voidaan tarkastellavglal ja toimenpideldhtdisyyden seké asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisen nakokulmasta. Pystyaks#iaidassa olevat palvelut ovat toimenpiteitd, gotk

eivat vastaa asiakkaan tarpeita tai hyodyta he@dityomarkkinoiden asiakkaan tarpeista lahtematto-
mat palvelut ovat esimerkiksi toimenpiteitd, jotksiakkaat kokevat huonolaatuisiksi ja jotka ovat as

akkaan tulevaisuuden nakokulmasta tavoitteettoria siten heitd vahan hyodyttavid. Pystyakselin
ylapaassa ovat valitydmarkkinoiden toimenpiteepgvelut, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja
hyodyttavat hanta tavoitteiden saavuttamisessa.imem tyomarkkinoiden puolella asiakaslahttiset
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tukipalvelut ovat tyopaikkojen tuottavuuteen jatlam vaikuttavia toimenpiteitd, joka ei ole esimkrk
si yksinomaan tyky-toiminnan tarjoamista tyoyhtdesdvaan yksittaisten tyontekijoiden kykyjen ja
tyossa jaksamisen huomioivaa tydelaman kehittamista

Tilanteessa, jossa palveluita kehitetaan jarjestélhioisesti avoimista tyomarkkinoista erillaanvite

si erityispalvelumarkkinoiksi, luodaan epatoivosutjetut valitydmarkkinat. Ideaalitilanteessa wait
markkinat ovat heikossa tydmarkkina-asemassa olduvleemista asiakkaan lahtbkohdista ja tarpeista
kasin mahdollisimman paljon avoimilla tydmarkkiraitoteuttaen.

Tavoite Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen (palveluidenitk@éminer
asiakkaiden lahtokohdasta kasin)
“ . . .
Ideaalit valitydbmarkkinat
“'
Toiminta—areepa‘” >
Erityispalveluiden luominen | * Avoimet tydmarkkinat /
kehittaminen // Erityisresursst” Yleiset resurssit
$““‘ 2
’¢“ [¢5]
“‘ 2
‘$" 5]
“‘ .9-
Lot é
Epatoivotut valitydomarkkinat [

Palvelurakenteiden parantaminen (palveluiden Khitien palvelujaris-
telméan lahtokohdasta kéasin)

kuva: Sari Pitkdnen 2009
Kuvio 2: Valitydmarkkinoiden kehittamisen suunnat

Seuraavassa valitydmarkkinoiden tulevaisuutta kesé®a kuviossa 3 on yhdistetty kuviossa 1 esitetty
siirtymatydmarkkinoiden kuvaus kuvion 2 ideaaligiityomarkkinoiden kehittymisen suuntaan. Hy-
vassa tulevaisuuden visiossa ei olisi lainkaan gdajérjestelméan lahtokohdasta késin tuotettavia toi
menpiteitd, vaan yksinomaan asiakkaiden tarpeigistaavia seka heidan kanssaan sovittuihin tavoit-
teisiin ohjaavia ja siten asiakkaita hyodyttavidvphiita. Tulevaisuuden ideaalit valitydémarkkindi- o
sivat tuettujen siirtymien tydmarkkinat, jonka k&slsd ovat siirtymien tukemista tukevat tydmarkki-
nat. Tydomarkkinoilla on olemassa tyopaikkoja, joidekijoité tuetaan pysyvasti taloudellisesti tanh
kisesti seka taysin tuettomia tyopaikkoja. Kuitesrkanikaan osio ole erillinen "laatikko”, vaan sjirt
mien tyomarkkinat ovat joka puolelta huokoinen tybkkinoille ja sieltd pois likkumisen mahdollis-
tava rakenne.

29



Tulevaisuuden ideaalit valitybmarkkinat = tuettugmtymien tyémarkkinat

Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen (palveluidenitkdminen
asiakkaiden lahtokohdasta kasin)

Toiminta-areena

Tukipalvelut

»
»
A o e s o o Em Em EE EE EE O D O R R O D O O EmCEgEEEEE

i Pysyvésti ta- I Siirtymien tydmarkkinat | Tuettomat :
: loudellisesti I -tyOpaikat, joissa yksilon | tyopaikat :
: ja/tai henkisest! tyollistymisté ja tydssa oloa I :
: tuetut ty()'paikat: tuetaan yhteiskunnallisesti I
|
: I
: I
: I
: I
..................... L e e e e e e e e e e e e e - = = e ;
Tyo erityistyollistamisen yksikoissé Edelleen sijoitus, ~ T1Y0SS& pySymisté |iman tys-
(tydhon siirtymista tukevat palvelui tydhénvalmentajan edistavat pajkan ulko-
palvelut tukipalvelut  pyolista tu-
kea tehtava
tyo

kuva: Sari Pitkdnen 2009
Kuvio 3: Tulevaisuuden ideaalit valitydmarkkinat
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4  Arvioinnin tulokset

Seuraavaan taulukkoon on koottu hankkeista tietajtakunnallisen Valitydmarkkinat -kehittdmisohjelm kokoamista projektikorteista,
jotka hankkeet ovat laatineet ohjelman koordinaati@arten kesalla 2009. Projektikorttiin on koditdot hankkeiden kohderyhmasta, ta-
voitteista, paatoimenpiteista seka tuotoksistal@ksista.

Taulukko 1: Arvioinnin kohteena olevien hankkeideideryhmat, tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset

1

Hanke Kohderyhma Tavoitteet Paatoimenpiteet Tuldkssokset
KaaSu - Paaasiallisena kohde- | - Kehitta& uusia toimintatapoja ja- Kaakkois-Suomessa jo toteutet-- 6 seudullista kumppanuusfoorumia
ryhmana ovat vaikeasti | toimintamalleja valitydémarkki- | tujen hankkeiden ja projektien | - Yritysten tyollistamispotentiaali-
tyollistyvat tydnhakijat. | noiden vaikuttavuuden parantaq tulosten ja hyvien mallien kaytan-selvitys (300 pk-yritysta Kaakkois-
- Vélillisesti kohderyhma-| misesi ja asiakkaiden aktiiviseksitdon vieminen Suomesta) seka palveluntuottajille
na ovat seudulliset vali- | tyodllistamiseksi avoimille tyd- | - Verkostorahoituksen selvittdmit suunnattu selvitys (150 valitydmark-
tydmarkkinatoimijat, markkinoille. nen yrityksiin tyollistamisen edist kinatoimijaa Kaakkois-Suomesta)
kolmas sektori ja yritys- | - Verkostojen tyonjaon ja roolien tamiseksi yhteistydssa Innolink Research Oy:f
sektori. kehittdminen ja hyédyntaminen| - Seudulliset kumppanuusfooru-| kanssa
mit - Uudenlaiset koulutus- ja tyollista-
- Kaakkois-Suomen valitydmark: mispilotit (yht. 20 kpl)
kinoiden oppivaverkostojen - IMBA-Melba tydkunnon arviointi-
kaynnistyminen koulutus KaaSun toimijoille, lukija-
- Tiedotuksen ja tehokkaan viest koulutukset seudullisille verkostoille
tinnan jarjestaminen seudulla | yhteistydssa Vamlaksen kanssa
- Ammatillisen osaamisen kehit-| - S&hkdinen Kuukkis-tiedotuslehti
taminen valitydmarkkina tilaajille ja tuottajille
- Aktiivinen tydllistaminen ja Kaakkois-Suomessa
tyollistyminen - Palveluohjaaja-kokeiluyhteisty®
Pohjois-Kymenlaaksossa seudun Tl
toimiston kanssa
- Ulkoisen arvioinnin toteutus 3 muu
valtakunnallisen valitydmarkkina-
hankkeen kanssa Sosiaalikehitys O
ja VATES-s&éation toteuttamana
Valike - YIi 500 paivaa tyotto- | - Parantaa vaikuttavuutta vali- | - Tyo- ja koulutusvalmennus - Kuntoutus- ja valmennusohjelma

mana olleet tydnhakijat,
henkil6t, joilla on pitkit-
tyvan tyottémyyden riski,
ammattikouluttamattomat

ja heikosti koulutetut

tydmarkkinoiden toiminnassa,
edelleen sijoittamisessa ja tydn-
antajalahtdisen koulutuksen
(tydssa oppimiskoulutuksen) to

- 2-vuotinen kolmannen sektorin
tyollisyystoiminnan kehittéamis-
koulutus

- Kuntien omistamien sosiaalistg

teuttamisessa. Hanke mallintaa

Etela-Pirkanmaalle

- Ty6- ja koulutusvalmennusmalli
Etela-Pirkanmaalle
n Etela-Pirkanmaan valitydmarkki-

yritysten perustamista koskeva

noiden toimivuus kehittyy




tydnhakijat

- Kuntien tyollistAmisyk-
sikkojen (pajojen) ja tyot-
tdmien yhdistysten henki;
16

- Yrittéjat

- Tyollistymista edistavat

kolmannen sektorin toimit

jat

myds kuntaehtoisia toimintoja.

- Kuntien ty6pajojen ja tyottomi-
en yhdistysten sek& muiden yh-
distyksien toiminta kehittyy valit
tajaorganisaatioiksi, joissa osal-
listujille mahdollistetaan suunni
telmallinen, yksiléllinen ja tuettu
sosiaalisen kuntoutuksen ty6llis
tymispolku avoimille tydmarkki-
noille. Pajoilla ja yhdistyksissa
oleva henkilékunta saa koulutus
ta, joka auttaa toimintojen kehit;
tamisessa ja laaduntamisessa.
Kuntien tukitydllistamistoimintas
linjataan siten, etta se tukee eds
leen sijoittamista ja tytnantaja-
lahtoisen koulutuksen toteutta-
mista. Projektitoiminnan rinnallg
kunnat kehittavét lakisaateista
kuntouttavaa tyGtoimintaa siten,
etta ne osallistujat, jotka tarvitse
vat pitkakestoista kuntoutusta
voivat siirtya kuntouttavan tyo-
toiminnan piiriin (kuntouttava
ty6toiminta ei kuulu projektin
toimintaan).

- Hankkeessa on kaikkiaan noin
215 osallistujaa. Tavoitteena on
etté heisté noin kolmas osa siir-
tyy koulutukseen ja / tai avoimil
le tydmarkkinoille. Arviolta 30-
35% siirtyy kuntouttavaan tyo-
toimintaan. Kehitetdan konserni
tydpooli- ja farmiyritysmallin
mukaisia sosiaalisen yritystoi-
minnan muotoja.

selvitysty6

- Verkostoyhteistyon tiivistami-

nen yrittajien, muiden projektien
- julkisen ja kolmannen sektoriin

toimijoiden kanssa

- Ohjaus ja konsultointi sosiaali-

sen yritystoiminnan kehittamiser
- ja kolmannen sektorin tyollisyys-

toiminnan tiimoilta

U
1

Valke

- Pitk&aaikaistyottomat ja
muut vaikeasti tyollisty-

vat.

- Alueen valitydmarkkinatoimijat
ja ohjaavat tahot jasentavat pro

- Toimintalinja 1. Valitydmarkki-
- noiden koordinointi. Vality6-

- Toimijakartta, teemaryhméatydsken
telyt, foorumit. Sujuva asiakasohjau

jektin tuella prosessimaisen ko-

markkinoista jasennetaan prose

[72)

svalitydmarkkinoille.
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- Kehittdmis- ja verkosto-
kumppanien henkiltstd
(valitydmarkkinoilla toi-

mivat yhdistykset, sosiaar

liset yritykset ja muut
toimijat)

- Ohjaavien tahojen hen-
kilosto ( TE-toimisto,
Tybvoiman palvelukes-
kus, sosiaaliasemat)

- Kouluttaja- ja palvelu-
tuottajaorganisaatiot

konaiskuvan toimijoiden roolistg
osana palvelukokonaisuutta ja

parantavat ohjaamisen toimintat

tapoja.

- Valitydmarkkinoiden vaikutta-
vuuden lisdaminen. Valityo-
markkinatoimijat (yhdistykset,
sosiaaliset yritykset ja Tampe-
reen kaupunki) kehittavat toimir
tansa tydelamalahtoisyytta ja
luovat aktiivisia yhteistydsuhteit
alueen tydnantajiin.

simainen kokonaiskuva.

- Toimintalinja 2: Ty6nantajayh-

teyksien vahvistaminen. Tyénha
kija-asiakkaiden tyollistymista

valitydmarkkinoilta avointen

tyomarkkinoiden tydpaikkoihin
edistetdan:

- palkkatuetun tyon ja ammatilli-

-sen tydvoimapoliittisen koulutuk
sen tydelamalahtoisella yhdista-

amisella.

- edelleensijoittaminen

Osalllistujia 150-200.

- Tybnantajayhteistydkaytantojen id
- aalimallit.

Palkkatuetun tyon ja koulutuksen yh

distdmisen malli.

- Tyéhoénvalmennus ja edelleensijoit

taminen pysyvaksi toiminnaksi vali-

tyomarkkinatoimijoille.

- Vélitydmarkkinatoimenpiteisiin

osallistuu noin 100 henkil6a vuodest

sa, yhteensa projektin aikana vahin-
taan 300.

137

- Tybnantajat - Sosiaalisten yritysten valityo- | - tydhénvalmennus - Sosiaaliset yritysten valitydmarkki-
markkinaroolin vahvistaminen. | -yritysyhteistyd narooli on vahvistunut (tyollistavat
- Muodostetaan tydpooli uusien| - kehittamalla valityémarkki- kerralla vahintaan 60 henkil6a).
tydtilaisuuksien jarjestamiseksi |anoiden tyotehtavien vastaamaan - 120 dokumentoitua polkua ohjauk-
monipuolistamiseksi. avointen tydmarkkinoiden tyd- | sesta valitydmarkkinoiden kautta
paikoissa tehtavaa tyota avointen tydmarkkinoiden tydpaik-
- Toimintalinja 3: Uusien tyétilai-| kaan.
suuksien lisaamiseksi ja tarjolla | - Tyopooli uusien tyétilaisuuksien
olevien ty6tehtavien monipuolis{ luomiseksi.
tamiseksi muodostetaan tyopooli.
Valke-poolin tydnantajina toimi-
vat 3. sektorin yhdistykset, yri-
tykset, sosiaaliset yritykset.
Valkky - Ty6hallinto - Kehittda ja koordinoida sata- | - Alaprojektit - Palvelutuottajaselvitykset

- Valitydmarkkinoiden
palveluntuottajat

- Tybnantajat ja yritykset,
joilla on rekrytointitarvet-
ta.

- Ty6nhakijat
- Kunnat

kuntalaisia valitydmarkkinoita.

- Lisata valittujen satakuntalais-
ten

kehittdmiskumppanien osaamis
ja

tyobllistdmisvalmiuksia

- Parantaa valityémarkkinoiden
vaikuttavuutta

- Toimijakartoitukset
- Koulutus- ja verkostoitumistilai
suudet

ta Teema- ja kehittamisfoorumit
- Yritysyhteistyd

- Kehittdmiskumppanien
koulutus- ja kehittdmisohjelma
- Alueellisten
kehittamiskumppanien teemaverkog
tot
- Alaprojektien kytkeminen Valkyn jd
valitydmarkkinoiden tiivistdmiseen ja
kehittAmiseen

- Kehittdmiskumppanien roolin ja
tydnjaon selkiytyminen

- Kehittdmiskumppanien yritys-,
tybnantaja- ja viranomaisyhteistyon

tiivistyminen
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Ensimmaisessé arvioinnin véliraportissa on ollbtdeéna laatia valitydmarkkinahankkeille skenaariot
joihin peilataan niiden kehittymistd hankkeen loppioinnissa vuonna 2011. Skenaarioiden laatimi-
seksi arvioinnissa on muodostettu hankkeista ltelkita, jotka pohjautuvat ESR-ohjelmassa kaytet-
tyyn hankejaotteluun seka arvioinnissa tehtyyntydmarkkinoiden ulottuvuuksia selvittdvaan tyypit-
telyyn (kuvio 2). Naissda molemmissa tulevat esadgakkuuden ja verkostoitumisen teemat. Luokitte-
lussa yhtena taustana on toiminut myés tyomark&emwipelisdéntdjen muutoksen analysoinnissa (Jar-
vensivu 2009) kaytetty tarkastelu tybelamasté istda pelien ja pelaajien areenana. Valitydmarkkina
arvioinnissa on kaytetty pelikenttavertailuna wéinarkkinoita, jossa hankkeet on asetettu tiettyihi
rooleihin niill&.

Valitydmarkkinat-kehittAmisohjelmassa hankkeet yypitelty alueellisen koordinaation, tukirakenteen
muodostuksen ja verkostoyhteistydn hankkeiksi sek@kas- ja toimenpidepainotteisiksi hankkeiksi.
Ohjelmassa koordinaatiohankkeiksi on luokiteltu Réskusalueella toteutettavat hankkeet ja TYPien
tai alueellisten palveluntuottajien hankkeet assaka toimenpidelahtoisiksi hankkeiksi. Taman litrok
telun perusteella arvioinnissa Vélkky, KaaSu jakéablisivat koordinaatiohankkeita, ja Valike olisi
asiakas- ja toimenpideldht6inen hanke. Arvioinnis$dyjen havaintojen perusteella KaaSu on sen alu-
eellisesta rajauksestaan huolimatta tavoitteidgamsaimenpiteidensa perusteella asiakas- ja toimenp
depainotteinen hanke eik&a koordinointiin TE-kes&sstla pyrkiva. Véalke on puolestaan toteuttajata-
hostaan huolimatta koordinointi- ja verkostoyhtgisianke, jonka paamaarat ja keinovalikoima liitty-
vat etenkin paikallisten valitydmarkkinoiden keéittiseen. Arvioinnin kohteena olevista hankkeista
KaaSu ja Valike voidaan maaritella valitydmarkkiaakkeista laaditun jaottelun mukaisesti asiakas- ja
toimenpidepainotteiseksi hankkeeksi, kun Valke §dki{y ovat alueelliseen koordinaatioon, tukiraken-
teen muodostukseen ja verkostoyhteistyohon pawiattiankkeita. Vahvimmin koordinaatiota painot-
tava hanke on Valkky ja asiakas- ja toimenpidepamin on KaaSu. Valke-hankkeen voi luonnehtia
olevan asiakas- ja toimenpidepainotteisia elemgnttmaava koordinaatiohanke ja Valikkeen koordi-
naatiopainotteinen asiakas- ja toimenpidehanke.

Arvioinnissa laaditut luokittelut kuvaavat hankkeimdaloitusvaiheen painotusalueita, joiden pohjatita
maatritelty skenaariot. Koska hankkeiden roolittjategiat ovat erilaiset, niiden toteuttamisennais-
tumisen vertaileminen ei ole mielekasta. Arvioisai®n kuitenkin yhteisten ja erottelevien hankkeide
toimintaan ja tuloksiin vaikuttavien tekijoiden riidilmasta tarkasteltu niiden toimintaa samojen ele-
menttien nakdkulmista. Kasilla olevassa ensimmaéedliarvioinnissa selvitetdan, milla tavoin hank-
keet ovat asemoituneet valitydmarkkinakentan kémitessa. Hankkeiden strategioiden laadinnassa
on huomioitu se, ovatko hankkeet painottuneet w@iarkkinoiden koordinointiin eli kentan kehitta-
miseen vai palveluntuotannon eli kentalla kaytapahn kehittdmiseen. Seuraavassa véliarvioinnissa
selvitetdan, ovatko hankkeet saaneet kunniajuokgijgaloja eli tarkastellaan, millaisia tulokse |
hyvia kaytantdja ne ovat saaneet aikaan.

Seuraavassa taulukossa on esitetty hankkeidenntailimjaukset. Arvioinnin kohteena olevissa koor-
dinaatiohankkeissa toteutetaan rakennepainottgisi@rjestelmapainotteisia strategioita, kun asaka
ja toimenpidepainotteisissa hankkeissa ovat kaitédellytyspainotteisen ja palvelupainotteisen kehi
tyksen strategiat. Rakennepainotteisessa strasagpsnottuu vahvasti valitydmarkkinoiden rakenteen
eli seudullisen tai alueellisen verkostoyhteisty@siind toimivien organisaatioiden osaamisen vahvi
taminen. Rakennepainotteisen kehittdmisen hankkesssehda suoranaisesti hankkeen kautta tyota
tyonhakija-asiakkaiden kanssa eikd hankkeille &fedkohtaisesti asetettu tydnhakija-asiakkaideh tyo
listymiseen liittyvia tavoitteita. Jarjestelmapaditeasille hankkeille on yhteista rakennepainotiaisi
verrattuna se, ettei niissdkaan painotusalueenaatitydmarkkinapalveluiden kehittaminen, vaan vali
tyomarkkinoiden rakenteen eli sen toimijaverkogesiin& olevan osaamisen lisddminen. Jarjestelma-
painotteisissa hankkeissa painotetaan kuitenkiemad&painotteisia enemman tyollisyysnakokulmaa,



silla niissa on asetettu tydonhakija-asiakkaidetlistgmiseen liittyvia maarallisia tavoitteita jayptaan
luomaan myo6s uusia tyollistavia palveluita valityankkinoille. Koordinaatiopainotteisten hankkeiden
tavoin myds asiakas- ja toimenpidepainotteisissikkeissa pyritddn kehittama&an toimijoiden valista
yhteistyotd, mutta tavoitteena ei ole yhta vahvakteellisten verkostorakenteiden luominen. Asiakas
ja toimenpidepainotteisten hankkeiden palvelup&@isdssa strategiassa korostetaan enemman tydot-
teen kehittamisté ja uusien palveluiden luomisamalssa oleviin yksikéihin, kun edellytyspainottei-
sessa strategiassa panostetaan palveluiden kebétatisaksi voimakkaammin tyénhakijoiden tyolli-
syystavoitteisiin uusien hankkeessa luotavien w@titarkkinapalvelumallien ja -yksikéiden tai avoi-
mille tydmarkkinoille ohjaamisen kautta.

Arvioinnissa on luokiteltu hankkeet niiden kaytt@&mistrategioiden perusteella siten, ettd Valkyn on
maaritetty toteuttavan rakennepainotteista kehitggegiaa, Valke jarjestelmépainotteisen kehityksen
strategiaa, Valike edellytyspainotteista strategea&aaSu palvelupainotteisen kehityksen strategiaa
Valkkeessa ja Valikkeessa painottuvat enemman leaiddn tyollistymistavoitteet ja uusien valityo-
markkinatoimijoiden kuten sosiaalisten yritystenrhinen tai yhteistydmallien kuten tydpoolien kehit-
taminen, jotka ovat vahemman korostetusti esillky&sa ja KaaSussa. Koska hankkeissa tehdaan se-
k& koordinointiin etta palveluihin liittyvaa kehithistyota, kaikkien strategioiden mahdollisuutena o
luoda alueelle paremmin koordinoidut ja yhteistydlgerustuvat hyvat palveluketjun omaavat vali-
tyomarkkinat. Kehittamistyon tuloksena paremmimeilla valitydmarkkinoilla olisi talléin moni-
puolisesti laadukkaita ja hyvia tuloksia tuottapeveluita, joiden avulla asiakkaat tyollistyvaoawil-

le tydomarkkinoille tai saavat osallistumisestaarutakin hyotya kuin lyhytaikaisen sijoittumisen toi-
menpiteeseen. Rakenteen ja jarjestelmien kehitéanipainottuvissa hankkeissa on uhkana tyénhaki-
ja-asiakkaiden roolin vahaiseksi jaaminen, kun lgtetten ja palveluiden luomista painottavissa
hankkeissa on vaarana valitydmarkkinoiden pirstéisi jaaminen. Kummankin uhkan myota valityo-
markkinoiden vaikuttavuus jaa lopulta kehittymatta.

Taulukko 2: Arvioinnin kohteena olevien hankkeidehityslinjaukset ja tulosmahdollisuudet.

joiden asiantuntemuksen vahvistamisen kautta ifaatihvaan oppimiseen ja jatko-opintoihin.
Rakennepainotteinen kehitygdhemman panostusta uusien asiakaslahtoistenlydize kehittami-
seen ja tydnhakija-asiakkaiden sijoittumiseen aut@rtydmarkkinoille, mutta runsaasti panostusts
alueelliseen verkostorakenteiden luomiseen -> Meisdatena ovat itsenaisesti hyvin toimivat alu
eelliset valitydmarkkinat, joissa toimijat tuntevaisensa ja tekevéat toimivaa yhteisty6ta. Uhkama|o
palveluiden vahainen ja kapea-alainen kehittymjaeréhdinen vaikuttavuus tydnhakija-asiakkaiden
valillisen roolin vuoksi.

=74

Valke: Paikallisille erilaisille toimijoille kehiimisen keinoja tarjoava "Valmentaja”, joka tarjoaa
neuvontaa ja tukee itse tiiviisti ohjattaviaan.

Jarjestelmapainotteinen kehitygahemman panostusta uusien asiakaslahtoisteelpaen kehit-
tamiseen, mutta runsaasti panostusta tyonhakigdesiden sijoittumiseen avoimille tydomarkkinoille
seka alueelliseen verkostorakenteiden luomisedatxdollisuutena ovat itsenéisesti hyvin toimivat
alueelliset valitydomarkkinat seké& asiakkaiden #yoninen avoimille tydmarkkinoille tydllisyyteen
panostamisen my6ta. Uhkana on hidastuva kehityepadlen vahaisen kehittamisen ja sen myots
asiakkaiden vahaisen tyytyvaisyyden myota.

)Se g

Valike: Itsed&n valmentava ja valmennusta kaytt&&itsenottelija”, joka harjoittelee monipuolisesti
erilaisia lajeja.

Edellytyspainotteinen kehityRunsaasti panostusta uusien asiakaslahtoistenydee kehittami-
seen ja tydnhakija-asiakkaiden sijoittumiseen avt@rtyémarkkinoille, mutta vAhemman panostusta
alueellisten verkostorakenteiden luomiseen -> Mdisdoitena ovat hyvét ja laadukkaat valityo-
markkinapalvelut, joista sijoitutaan tyollisyysn&kdmaan panostamisen myo6té avoimille tydmark
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kinoille. Uhkana on valitydmarkkinoiden vahaiseimikg&misen myota jarjestelman pirstaleisuus jz
koordinoimattomuus.

KaaSu: Itsedan valmentava "Juoksija”, joka taitakisia matkoja tiettyyn lajiin keskittyen.

Palvelupainotteinen kehity®unsaasti panostusta uusien asiakaslahtdistenygdie kehittami-
seen, mutta vAhemman panostusta tyonhakija-astekaijoittumiseen avoimille tydmarkkinoille ja
alueellisten verkostorakenteiden luomiseen -> M#lsdoitena ovat hyvéat ja laadukkaat valityo-
markkinapalvelut. Uhkana on valitydmarkkinoiden &gen kehittamisen myota jarjestelmén pirsta-
leisuus ja koordinoimattomuus seka vahainen vakutis avoimille tydmarkkinoille sijoittumisessga,
kun palveluiden kehittdmisessé ei ole huomioitdliggysnakokulmaa.

4.1 Hankkeen toimeenpano

Arvioinnin kohteena olevien hankkeid&ustallaovat tyypillisesti vaikuttaneet suunnitteluun arem
alueella toteutetuissa hankkeissa tai kartoitulsishdyt havainnot valitydémarkkinoiden kehittamista
peista. Hankkeidetavoitteilleon tyypillista se, ettda ne on maaritelty ennerjgkithenkiléston mukaan
tuloa hankkeeseen. Vaikka tavoitteissa on painotjessekaikissa arvioinnin kohteena olevissa vali-
tyomarkkinahankkeissa pyritd&n tuomaan esille piesken valityomarkkinoiden rakentumista ja kehit-
tam&an keskeisten toimijoiden valista yhteistyatdgn myota palveluketjujen toimivuutta. Hankkeissa
pyritdéan myos kehittdma&éan olemassa olevia paheelsgka luomaan joko uusia palvelumuotoja ole-
massa oleviin organisaatioihin tai uusia valityokkaroiden palveluyksikoita ja -rakenteita kuten-tyo
pooleja. Tavoitteiden laajuus on tuonut lisdhatsteankkeisiin, jotka ovat viemassa monille tointijo

le uutta ja moniselitteiseen k&sitteeseen peruatledittdmistytta sekd uusia palvelumalleja aleeell
Hankkeissa tehtava tyd on kaynnistynyt laajakstedigen tavoitteiden tdsmentamiselld ja priorisoin
nilla sek& toimenpiteiden konkretisoimisen suuetulta. Yhden hallinnoivan ja toteuttavan tahon
Valkky-hankkeessa on pystytty itsearvioinnin jamoitasuunnittelun avulla selkiyttamaan hankkeen
tavoitteita ja toimintaa, kun hankekausittaiseemiatamalliin perustuvassa KaaSu-hankkeessa tavoit-
teita on painotettu tarkoituksenmukaisimmalla teEvdyhyttd ensimmaista hankekautta vastaaviksi.
Valke-hankkeessa kaytdssa oleva toimintalinja-mallprojektitimin selkeat ty6roolit ovat auttaneet
tavoitteiden priorisoimisessa, kun monipuolisimnaisiakas- ja koordinointityota tekevassa Valike-
hankkeessa laaja-alaisuus on sek&a hankkeen vabttéausaaste jatkoa ajatellen.

Hankkeiden tavoitteiden asettamisessa ja toimirmnassasetettu selkeimminja aktiivisen tyo- ja so-
siaalipolitiikan vélille Valke-hankkeessa, jossa tehtava tyod painottuuvaei tyopolitikan puolelle.
Valkky-hankkeessa rajauksen olemassa olo tunnéstgta pyritddn hahmottamaan toimintaa sen mu-
kaisesti, muttei ohjata toimintaa linjausten mukais Aktiivinen tyo- ja sosiaalipolitikka ovat mo
lemmat mukana kehittamistydssa eika vahvaa toinbeiden rajausta naiden vélille tehda. Valike- ja
KaaSu-hankkeissa, joiden toiminta-alueilla on \&hivalitydmarkkinatoimijoita, yhteys aktiivisen so-
siaalipolitiikan palveluihin on ollut muita hankkaivahvemmin esilla. Aktiivisen tyo- ja sosiaalipol
tiilkan painottumisessa tehdyt ratkaisut ovat mikddtié alueen tarpeita ajatellen jokaisessa hanklees
Valitydmarkkinoiden tematiikkaa on kasitelty yhd&@deskeisten valitydémarkkinatoimijoiden ja viran-
omaisten kanssa koordinointipainotteisissa Valkkyvalke-hankkeissa projektin kaynnistymisen jal-
keen jarjestettavassa koulutuksessa, kun Vélikéepskdintaa tehdaan hankkeessa jarjestettavan kou-
lutuksen aikana. KaaSu-hankkeessa ei ole koko le@mnkkasolla selvitetty valitydomarkkinoiden kasi-
tetta eika kehittamistarpeita, jota on kuitenkihtyejoissakin osahankkeissa paikallisella tasoflali-
tydmarkkinoista toimijoiden kayma yhteinen kesklisten luonut alueella hyvaa pohjaa kehittdmis-
tyolle, silla valitydmarkkinat eivat ole yksisegthen kasite eivatka kehittamisen kohde.
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Hankkeiden toimeenpanoon ovat vaikuttaneet alkwesibahankkeen hallinnointiin ja ESR-kauden
viivastymiseen seka taloudellisen tilanteen muuteemliittyvét tekijat. Arvioinnin kohteena olevia
hankkeita toteuttavat eri tahot. Valkyssa hankKeahnnoija on TE-keskus, KaaSussa palveluntuotta-
ja, ja Valkkeessa ja Valikkeessa hanke on jakautkawpungin ja tydhallinnon osuudeksi. Hankkeiden
hallinnointitapa on vaikuttanut osaltaan niidenrteenpanoon. TE-keskusjohtoisessa hankkeessa hal-
linnointirakenne on yksinkertaisin ja TE-keskuksenli valitydmarkkinoita koordinoivana tahona on
selkein. Kaupunkien ja tyohallinnon yhteishankkaiss etuna niiden tarjoama samanaikainen yhteys
paikkakunnalla kunnan ja valtion toteuttamaan tggstoimintaan, mika luo edellytyksia viranomai-
syhteistyon parantamiselle valitydmarkkinatoimirsssloisaalta Valke- ja Valike -hankkeissa projek-
tien rakentuminen erillisten kunta- ja tyOhallidsuuksien ymparille on etenkin hankkeen alkuvai-
heessa vaikeuttanut toimintaa, silla poikkihallitisesti toteutettaville hankkeille tyypilliset kaalli-

siin tietojarjestelmiin liittyvat haasteet seka elhjan edellyttdmé kaksinkertainen raportointi jaumu
hallinnointityd on vaikuttanut naiden hankkeidenetdgtamiseen. Palveluntuottajavetoisessa KaaSu-
hankkeessa on etuna toimijoiden verkostoituminds sen myoéta niiden keskinaisen tyonjaon ja roo-
lien tAsmentyminen alhaalta ylospain lahtevastvéhantuottajavetoisessa hankkeessa on ollut kuiten
kin alkuvaiheessa haasteena luoda yhteyksia tydtaadh ja kuntiin. Vaikka kolmannen sektorin pal-
veluntuottajat ovat merkittadvimpia toimijoita vaiitmarkkinoilla, niilla ei ole vaikutusvaltaa eik@s+
taavaa mahdollisuutta koordinointiin kuin viranostaimijoilla. Lisédksi KaaSu-hankkeen toimeenpa-
noa ovat hidastaneet sen rakentumiseen ja tawgiittdittyvat tekijat. Hanke on rakentunut nopeall
aikataululla alueellisesti laajaksi sateenvarjogkbksi, johon on yhdistetty usean palveluntuotiaja
hankeideoita.

Hankebyrokratiaan ja erilaisiin jarjestelmiin yi#it ongelmat ovat vaikeuttaneet eniten asiakas- ja
toimenpidepainotteisia hankkeita eli poikkihallitirgta usean kunnan ja tyohallinnon TE-toimistot ja
TYPit osallistavaa Valike-hanketta sekd usean paheottajan verkostohanke KaaSua, joka toimii
usean TE-toimiston alueella eri seutukunnilla. ¥émiprojekteille tyypillisid alkukankeuksia on dllu
Valkky-hankkeella, jolla on TE-keskuksen toteuttamdankkeena hyvat lahtékohdat koordinoinnin
kaynnistymiselle. Hanke on myds lahtenyt liikkeedlsiakastydn kaynnistamisen sijasta selvitys- ja
kartoituspainotteisesti, mika on véahentanyt ESRkhkauden viivastymisesta ja talouden laskukaudes-
ta johtuvia muutosten tarpeita. Koordinointiin patianeista projekteista Valkky-hanke on toteuttanut
alkuvaiheessa enemman tarpeiden kartoitukseenwaekastoitumiseen ja toimijoiden osaamisen ke-
hittdmiseen liittyvia toimia. TAma on yksi syy @iy ettei hankkeella ole ollut tydnantajayhteisiyot
kehittamiskumppanien konsultointia ja heidan kangshtdvad kehittamistyéta sekd tyodnhakija-
asiakkaiden toimenpiteisiin ohjaamista varhaisensmagiheessa kaynnistanyttéd Valke-hankkeessa
vaivanneita viivastyksia.

Hankkeiden toimeenpanoa on edistanyt hanketiimaémituus ja muilta toimijoita saattuki. Valk-
keessa ja KaaSussa se on tullut etenkin hankkéeuttimjien taustaorganisaatiosta. Valike-hankkeessa
on saatu esimiesten liséksi tukea kuntien tyolésys sosiaalipalveluiden johdolta. Valkky-hankksses
tukea on tarjonnut Pohjois-Pohjanmaan hankkeenskatehtava vertaiskehittdminen. Kaikilla arvioin-
tiin osallistuvilla hankkeilla on ollut tukea tos$aan hankkeen toimeenpanossa ja useimmilla myds
osallistumisesta valitydmarkkinat-kehittamisohjemajonka kautta on saatu tietoa muista vastaavaa
kehittamistyota tekevista hankkeista. Toisaaltay@arkkinoiden kehittamisohjelman koordinoinnin
viivastyminen on vahentanyt sitd lisdarvoa, mikallestujilla olisi voinut olla sen kaynnistyesséanka
keiden kanssa yht&aikaisesti.
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4.2 Osallistujat

Valitydmarkkinoiden keskeiset toimijat ovatalveluntuottajat jotka ovat tyypillisimmin kolmannen
sektorin organisaatioita, mutta myo6s sosiaalisigyksia ja koulutusorganisaatioita. Hankkeisiin\caz

littu eri menetelmin alueen keskeisimmat valityokkamatoimijat. Asiakas- ja toimenpideldhtdisissa
hankkeissa avaintoimijat ovat olleet mukana alastg kun koordinaatiohankkeissa mukaan otettavista
palveluntuottajista on ensin tehty jonkinlainemkibstusta ja toimijoiden keskeisyytta osoittavadiar
tus ennen valintaprosessia. Avaintoimijoiden sogipalnjaiseen yhteistydhon perustuva verkosto on
avoin Valkkeessa sekd KaaSussa, jossa my6s uuddevaaheen myota toimijajoukko voi muuttua
hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden jasentyeasdelleen. Hankkeeseen osallistuvien palvelun-
tuottajien ndkemykset ja osallisuus on huomioiiuaralla TE-keskusalueelle ulottuvissa hankkeissa.
KaaSussa paikallisten tarpeiden huomiointi on ngkgeutukunnallisiin tarpeisiin eri tavoin sovellet
tuina ja toteutettuina toimintamuotoina, kun Valkked on huomioitu palveluntuottajien toiveet toi-
minnan suunnittelussa ja sisaltéjen tuottamisessa.

KaaSu- ja Valike-hankkeissa niiden avaintoimijaabgeutujen keskeisimmat vélitydmarkkinoiden
palveluntuottajat, kun Valkky- ja Valke-hankkeigsgeuttajatahoiksi ovat valikoituneet alaprojekiein

ja kehittamiskumppaneiksi hankkeeseen osallistuistasekiinnostuneet organisaatiot. Valike-
hankkeessa mukaan tulevat tyopajat ovat kaupuggipajoja, joiden lisaksi hankkeeseen on osallistu-
tettu vastaavin sopimuksin keskeiset tyollistadtestotoimijat eli kuntien 4H-kerhot ja tydttdmien
yhdistykset. Palveluntuottajien toteuttamassa Kaahkkeessa osallistujaorganisaatioiden kehitta-
mispilotit on valittu alueellisesti ja organisa&indtaisesti eri periaattein. KaaSussa kehittanogehn
valintaan ovat osallistuneet tydhallinnon edustagdiia on varmistettu palveluiden vastaavuuttekphi
lisiin tarpeisiin n&hden.

Koordinointipainotteisista hankkeissa Vélkkeeseen valikoitunut yhdistystoimijoita niiden oman
kiinnostuksen ja my6s kutsujen perusteella, jorditleeen hankkeessa on k&ynnistetty tiiviimpi yhteis-
tyd palveluntuottajien kanssa laatimalla heidan skaan kumppanuussopimukset. Myds Valkky-
hankkeessa laaditaan keskeisten kehittamiskumppéaiessa tavoitteita ja toimintaa systematisoivat
sopimukset. Véalkyssa alahankkeiden valinta on &diagperustunut ideahakuun ja kehittamistydn kan-
nalta soveltuvimmiksi katsottavien alaprojektiefirtaan, joiden jlkeen on ryhdytty tydstamaantvali
tujen valitydmarkkinaorganisaatioiden suunnitelrataenpain. Valkky-hankkeessa alaprojektien haku
on perustunut kehittdmismahdollisuuksia omaavieoiien ympaérille, kun Valke-hankkeessa on ko-
rostettu enemman mukaan tulevien yhdistysten m@uo#da ja niiden kanssa ideoiden tyostamista
laadullisten ja maarallisten tavoitteiden tayttéeks. Valke-hankkeessa kehittamisavustusta saameide
yhdistysten valinnassa on ollut mukana tydryhma, Wélkky-hankkeessa alaprojektien valintaan ovat
saaneet sanoa oman mielipiteensa tyovoiman pakshulksten edustajat. Hankkeiden aloitusvaiheessa
niiden toimijarakenne ja valintaprosessit ovat etllennistuneita eika niilla ole ollut vaikutustanka
keen toimeenpanoon.

Toimenpidepainotteisissa Valike- ja KaaSu-hanklems kaynnistynyyhteistyd tybnantajien kanssa
nopeammin kuin koordinaatiohankkeissa. Yritysyhyéigi on tehty hankkeissa selvitysten, tydnanta-
jakayntien ja konsultoinnin seka kehittdmishankéa@isoteutettavien toimintamallien kuten tydnetsin-
nan kautta. Kokonaisuutena tarkasteltuna tyonamdjanssa tehtava yhteistyd on kaynnistynyt hank-
keiden aloitusvaiheissa, mutta keskiméarin seesvala volyymiltaan suurta eika merkittdvia muutok
sia ole saatu aikaan. Kuitenkin heikosta talouskediia tilanteesta huolimatta tyonantajat ovat pllee
kiinnostuneita hankkeiden toiminnasta ja yhteistydh kaynnistynyt myds konkreettisella tasolla,
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mink& lisdksi toimenpidepainotteisissa hankkeissaaatu esimerkiksi edelleen sijoitusten kautté tyo
listettya tydnhakijoita avoimille tydmarkkinoille.

Koordinaatiopainotteisessa Valkky-hankkeetggmhakijateivat ole ensisijaista asiakaskuntaa, vaikka
he tulevat hankkeen kautta ohjattavan palkkatuepajakatukea koordinoivan suunnittelijan myota
suoranaisemmin kohderyhmaksi. Kaikissa muissa resg&t on kaynnistetty tyonhakija-asiakkaille
suunnattua toimintaa kuten palkkatukijaksoja ja Sasa myos tyonhakijoille suunnattua koulutusta.
Tyonhakija-asiakkaiden nékdkulma on ollut tydnaetajosallisuutta vahvemmin esilla hankkeissa,
silla palveluiden kehittamisen kautta myéhemminoréipsa kasiteltéavat asiakasohjauksen kysymykset
ovat olleet keskeisia hankkeiden toiminnan kannalta

Ty0- ja elinkeinotoimistobvat nakyvimmin esilla Valke- ja Valike-hankkeisgaiden tiimeissa yksi
tyontekijoista on tyohallinnon edustaja. Valkky-kkeella on TE-keskuksen hankkeena parhaimmat
mahdolliset sitoa TE-toimistot mukaan toimintaaon kpalveluntuottajavetoisessa KaaSussa yhteydet
ovat riippuneet hanketoimijoiden aktiivisesta taimasta TE-toimistojen kiinnostuksen herattamiseksi
ja sitouttamiseksi toimintaan. Valke-hankkeessaoptataan erityisesti TE-toimiston henkildston
osaamisen kehittamiseen heille suunnattavien asvhkaukseen liittyvien koulutusten kautta, mita voi
pitdd hyvand mallinalyovoiman palvelukeskuks®tat olleet aktiivisesti mukana osallistujina étk

ja Valke-hankkeissa seka KaaSussa, jossa asiatRpattuvat myos TYPin kautta pilotteihin. TYP on
vahvimmin mukana Valike-hankkeessa, jossa projekthjautumisen edellytyksena tyénhakijoilla on
palvelukeskuksen asiakkuus. TYPien mukana olemavermille tyémarkkinoille tyollistymisessa tu-
kevissa hankkeissa on myonteista seka asiakasalgjawdtta valitydmarkkinoiden kehittamisen kan-
nalta, silla niiden asiakaskunnassa on todennakdiBEE-toimistoja enemman ns. toimenpidekierteessa
olevia palvelusta ja tydvoimapoliittisesta toimeppsta toiseen toistuvasti siirtyvia asiakkaitasaal-

ta pitkdaikaistyottomyyden ennalta ehkdisemisemétia yhteydet TE-toimistoihin ovat tarkeéat, silla
niiden kautta ohjautuvien asiakkaiden voi oletté&van moniammatillista tukea edellyttaviin TYP-
asiakkaisiin verrattuna useamman tyonantajayhtaistyalkkatuetun tyon ja avoimille tydmarkkinoille
tyollistymisen nakokulmasta potentiaalisia valitygnkkinapalveluiden asiakkaita.

Kuntienrooli hankkeissa vaihtelee selvasti, mutta ontdiskimaarin vahaisempi kuin tyéhallinnon.
Kunnat ovat vahaisimmin esilla Véalkky-hankkeessasa ne ovat mukana valillisind kohderyhmina ja
my0ds KaaSussa niiden rooli on valillisempi palveérn tilaajaroolista huolimatta. Kunnat ovat aktiivi
simmin mukana Vélke- ja Valike-hankkeissa, joissallistuvilla kunnilla on selkeimmin omia intres-
seja hankkeen toteutumiseen ja tuloksiin. Kuntaolin etdisyys herattaa kysymyksen, luoko valiline
osallistuminen valitydbmarkkinoiden kehittamishank&een rajaa aktiivisen sosiaali- ja tydpolitiikan
vdlille. Vaikka kunnat ovat mukana hankkeessa TYRiutta, esimerkiksi tarkedksi valitydomarkkinoi-
den palveluksi nimitetyn kuntouttavan tydtoiminn@oli on paadosin irrallinen hankkeissa tehtavasta
kehittamistyosta.

4.3 Toimenpiteet

Jokaisessa valityomarkkinoiden kehittamishankkeess#oteutettu selvityksia, joiden kohteena ovat
olleet tydbnantajat, palveluntuottajat ja kunnatnkeeet ovat toteuttaneet selvityksia itse ja hamédt
niita ostopalveluina. Valkyssa on tuotettu valityg@ikkinoiden kehittamistarpeiden selvittdmisekst pal
veluntuottajaselvitys ja KaaSu-hankkeessa pyritggamaan esille palveluntuottajaselvityksen avulla
valitydbmarkkinoiden rakennetta alueella. Valikkéegs KaaSussa on tehty selvitykset yritysten tgélli
tamismahdollisuuksista ja Valkyssa on toteutettliakannallinen selvitys yritysyhteistyota tekevista
ESR-hankkeista. Véalkkeessa on laadittu selvitysakahnallisista tydpoolimalleista ja sosiaalisigtia
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tyksista valitydmarkkinatoimijoina, ja Valikkeess@ tekeilld selvitys kuntien sosiaalisten yritysten
kaynnistdmismahdollisuudesta. KaaSussa on totawugetvitys alueen valitydmarkkinahankkeiden hy-
vista kaytannoissa seka suunniteltu selvitettavBksihakija-asiakkaiden nakemyksia valitydmarkki-
noista, mita voidaan pitdd hyvana asiakkaiden issallen nakokulmasta. Selvitysten lisaksi Valkky-
hankkeessa toteutetaan valitydbmarkkinoita koskdu#idmusta, jolla voidaan vahvistaa kotimaista
toistaiseksi vahaista valitydmarkkinoita kasittélévietopohjaa. Hankkeissa tehtavat selvitystyét ov
olleet etenkin alueellisen kehitystyon kaynnistékss ja tueksi toteutettavia kartoituksia, muttiaemn
kautta on saatu myos valtakunnallisesti kattavddif@mostavaa tietoa valitydémarkkinoista. Hankeissa
on yhteista myos alueellista yhteistyota edista@dottamiseen ja viestintddn panostaminen, joka on
keskeisessa roolissa etenkin koordinointiin tah&&d hankkeissa mutta myods palvelupainotteisessa
KaaSussa yhtenaista ilmettd hankkeeseen luovastiieda viestintdvastaavan kautta.

Jokaisessa hankkeessa toteutetaan kehittamistytitisissa palveluntuottajien kehittamishankkeissa.
Naita ovat Valkky-hankkeen alaprojektit, Valke-hkakn kumppaniyhdistykset, Valikkeen-hankkeen
kehittamissuunnitelmiin perustuva kehittAmistyo ésédaaSu-hankkeen osallistujaorganisaatioissa to-
teutettavat pilotit. Hankkeissa tehtava kehittapdisbn toimijatahoisesti ja temaattisesti monipualis
Seuraavassa hankkeiden tuloksiin ja hyviin kaytiamdeskittyvassa arviointiraportissa voidaan tode
ta, milta alkuarvioinnin perusteella lahtoékohtats@gvat edellytykset omaavissa ja valitydmarkkinoi
den kehittamisen kannalta tarkeisiin tavoitteigihtadvissa yhdistysten, koulutusorganisaatioiden |
viranomaisten kehittamishankkeissa on saatu aikaan.

Kaikissa arvioinnin kohteena olevissa hankkeissgyriity tavoittamaan avaintoimijoiden lisaksi eri-
laisten koulutusten, tydryhmien ja seminaarien teabinkkeiden ydintoimijoita laajemmin paikallisia
palveluntuottajia, kouluttajia ja viranomaisia. ¥ea kaikissa hankkeissa kuunnellaan toimijoiden toi
veita koulutusten, tydryhmatyoskentelyn ja muumianan jarjestamisessa, Valkky-hankkeen toiminta
perustuu selkeimmin paikallisten toimijoiden tagd@i. Hankkeessa on tuotettu palveluntuottajaselvi-
tys, jonka perusteella on kaynnistetty osallistujteiveita ja valitydmarkkinoiden keskeisiin keBit
miskohtaisiin vastaavaa koulutusta ja teemaryhnsiigitelya avaintoimijoille ja muille valitydomark-
kinoiden kehittAmisesta kiinnostuneille. Valke-\alike-hankkeissa koulutukset on suunnattu palve-
luntuottajille, viranomaisille ja tydnhakijoille, &Sussa ne on tarkoitettu palveluntuottajille fanta-
kijoille, ja Valkky-hankkeessa paaasiassa palveiottdjille ja viranomaisille.

Hankkeissa toimii paikallisen kehittamistyon tukeekisi erilaisia tydéryhmia lukuun ottamatta Valiket-
ta, jossa on rakennettu koulutukseen keskustelgiaghmatyodskentelya vastaavaa toimintaa. Hank-
keiden tyoryhmatydskentely on temaattisiin verkibstoperustuvaa. Valkky- ja KaaSu-hankkeen ver-
kostot ovat erilaisten asiakasryhmien ja palvelnigenpérille rakentuvia, kun Vélkkeessa tyoryhma-
toiminta perustuu tydnhakija- ja tydnantajapalvieliliittyvaan jaotteluun. Hankkeissa palveluntaett
jille ja viranomaisille tarjottavan koulutuksen dlaupyritdan lisddmaan toimijoiden osaamista ja luo
maan yhteisia poikkihallinnollisia kehittamistydneanoita niille. KaaSussa teemaryhmien painopiste
on ollut kolmella seudulla seutujen siséisissa dowissa ja paikallisen kehittamistyén vahvistamises
sa, kun Valikkeessa koulutuksilla on pyritty tat@ihaan kaikkien seutujen avaintoimijat yhteisella
toimintamuodolla ja tarjoamaan tukea alueen kahigélle sen kautta. Valkyssa ja Valkkeessa koulu-
tukset ja teemaryhmatyoskentely ovat olleet laajemaueen toimijat kokoamaan pyrkivid ja niiden
kehittamistyon tueksi rakentuvia.

Jokaisessa hankkeessa niiden poikkihallinnollisamista kehittavét ja verkostoitumisen lisaamiseen
tahtaavat toimintamuodot ovat saaneet alueellig@sirganisaatiotaustaisesti tarkasteltuna monipuol
sesti osallistujia eri tahoilta. Toimijoiden osaataija verkostoitumista lisdavalla toiminnalla e@atsi
kaynnistetyksi yhteistydn vahvistumista eri taholasken. Arviointia varten tehtyjen haastatteluiden
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perusteella verkostoitumista on tapahtunut hanldteidlkuvaiheessa etenkin palveluntuottajien kes-
ken. Hankkeiden koulutukset, teemaryhmat ja tiladgi ovat olleet suosionsa ja saadun palautteen pe-
rusteella hyvin soveltuvia, toimivia ja onnistungésteutettuja valitydémarkkinoiden kehittdmiseriva
neitd. Hankkeet kokevat haasteekseen sen, kuiekastotyohon osallistujat sailyttavat kiinnostuk-
sensa toimintaan pitkdn hankkeen aikana. Hankkgégstaman koulutuksen, tyéryhméatoiminnan ja
seminaarien onnistuneisuus ja hyodylliseksi kokemiseka niiden kautta syntyneet konkreettiset yh-
teistydmuodot antaa viitteita sille, etté kiinnashiihin osallistumiseen sailyisi ja jopa vahvisiwajan
myotad hankkeen tunnettuuden kasvaessa. Myos yleigemnendit kuten heikko taloustilanne, tilaaja-
tuottajamallien yleistyminen ja palkkatukea koskevlinjausten muutokset antavat viitteita siitda et
hankkeissa jarjestettavat valitydmarkkinatoimijoidesaamista, toiminnan koordinointia ja yhteistyota
lisdavat toimintamuodot koettaisiin tarpeellisijetkossakin.

Kaikki hankkeet tarjoavat osaamista kehittavaa kimgta tyonhakijoille. Valkky-hankkeessa koulu-
tuksen tarjoaminen tapahtuu epasuorasti alaprejeltautta. Vélke- ja Valike-hankkeissa kaytetdaan
mm. tydvoimapoliittista koulutusta ja palkkatukehdistavaa Toppis-koulutusta, jota hanke hankkii
tyonhakija-asiakkailleen. KaaSu-hankkeessa koulatizsjotaan joissakin piloteissa yhtaaikaisesti pa
veluntuottajatahon edustajille ja tyonhakijoillea&Su-hanke on ainoa, jossa on ehditty muuttamaan
tyonhakijoille tarjottavaan koulutukseen liittyvétiunnitelmat kaytannoksi ja antamaan tydnhakijoille
koulutusta pilottihankkeissa. Hankkeiden kokemulassiittavat, ettei uudenlaisten yksiléllisten tyota
ja koulutusta yhdistavien koulutusmuotojen kayrimnghen ole yksinkertaista koulutusorganisaatioihin
liittyvista syistad johtuen. Tyonhakijoille suunnggn koulutusten tarjoamisen merkitys on kasvanut
hankkeissa taloudellisen taantuman my6ta, mitdpuéd mielekkdana toimintalinjauksena tydnhaki-
joiden tulevaisuutta ajatellen. Koordinointipaimi$issa hankkeissa eli Valkkeessa ja Valkyssa on al
kuvaiheessa kiinnitetty vAhemman huomiota tydnha&giakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
vien asioiden kehittdmiseen seka suunniteltu tayan vahemman perinteisesti aktivointipolun alku-
paahan liitettyja palveluita kuten tyokyvyn kartdisia ja ryhméatoimintaa, joita on ollut mukaan galv
luiden kehittdmiseen painottuvissa KaaSu- ja Vahkekkeissa.

Valitydmarkkinoiden vaikuttavuuteen tahtédavissa kkamssa tehdaan yritysyhteistydéta monin eri ta-
voin. Valike-hankkeessa on toteutettu alkuvaihekgttien yrityskaynteja ja konsultoitu yrityksigkse
luotu asiakastyon tasolla tydnhakijoille polkujaaten tydpaikkojen tydtehtaviin, jonne heitd oatsa
edelleensijoitetuksi. Hankkeessa on tehty yrittajigllistdmismahdollisuuksia ja ndkemyksia kartoit
tava selvitys seké jatkettu selvitystyota kartoitgdla kuntien ndkemyksia sosiaalisten yritysteruper
tamismahdollisuuksista. Myds KaaSu-hankkeessa tenittettu yritysten nakemyksia kartoittava selvi-
tys ja tyOnantajayhteyksia on syntynyt pilottihaeildsa, joissa on toteutettu mm. tydnetsintdén ja
kummiyritystoimintaan liittyvaa tydnantajayhteishin perustuvaa kehitysty6td. Koordinaatiohank-
keista Valke on tehnyt yhteistyota yrittajajarjgstoseka yksittaisten tydnantajien kanssa yrityskay
tien ja tutustumisvierailujen kautta, kun Valkkyrkéteessa yhteistyon kdynnistyminen on suunnittelu-
vaiheessa. Toisaalta Valkky on suunnitellut pan@sisa erityisemmin tydnantajien tavoittamiseen
heille jarjestettavien tilaisuuksien ja seminaaremnlla, joilla voidaan sitouttaa heita palvelurttag-
organisaatioiden yritysyhteistyotahoja laajemmihty@markkinoiden kehittdmistyohon.

Valke- ja Valike-hankkeissa pyritddn kehittamaaellegnsijoittamisen malleja, joita luodaan Valk-
keessa tyonhakijoiden yhdistyksista ja Valikkeeksanista yksityiseen yritykseen tyollistamiseksi.
Kokemusten perusteella edelleensijoittaminen ygkisssta yrityksiin nayttaisi olevan yksinkertaisem-
pi malli kuin kunnista. Yhdistyksista yrityksiin elieen sijoitettaessa ei ole toimintaa vaikeuttguia
kisen sektorin hallinnollisia kaytantoja, jotkaduat esille myos tydnhakija-asiakkaalle. Hankkewmsa
pyritty lisddmaan tydnantajien tietoutta ja madadan heidan tyodllistamiskynnystaan tydvoimapoliit-
tisista toimenpiteista kertovien yksinkertaisterpaiden ja esitteiden avulla. Valke-hanke on laatinu
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edelleen sijoittamisesta oppaan ja Valkky-hankleess suunniteltu vastaavasti tiiviin esitteen laati
mista palkkatuesta sen yrityksille markkinoimistaten.

Hankkeissa pyritdan seka kehittAmaan olemasseaeol@aélveluntuottajien toimintaa vaikuttavammaksi
sekd luomaan uusia tyollistymismahdollisuuksia. iginnin kohteena olevista hankkeista Valke-
hankkeessa pyritddn lisddmaan sosiaalisten ymiytytdlistamismahdollisuuksia ja luomaan alueelle
tyopooli. Valke-hankkeessa on meneillaan tyopodlimauunnittelu, mutta siind on jouduttu suunta-
maan taloudellisen taantuman vuoksi uudelleen alisia yrityksiin liittyvia tavoitteita. Valike-
hankkeessa, jonka toteutusalueella ei ole kuin g&siaalinen yritys, on tavoitteena luoda sosiealis
yrityksia alueella oleviin kuntiin, yhdistyksiin jgrityksiin. Hankkeen toteutusalueella on ollut &ek
kiinnostusta etté vireilla olevia suunnitelmia s@disten yritysten perustamiseksi seké kuntiin gtta
distyksiin. Hankkeiden kokemukset osoittavat, kairslosiaalisten yritysten perustaminen ja muu uusia
valitydmarkkinapaikkoja luovan toiminnan edistymineaihtelee alueittain, jolloin niitéa ei voi pitda
automaattisesti toimivana ratkaisuna kaikkien geatualityomarkkinoiden kehittamiseen.

Hankkeet ovat pystyneet mukautumaan hyvin suummtiheen jalkeen tapahtuneeseen taloustilan-
teen muutokseen. Hankkeissa ei ole muutettu nitdeaitteita, vaan painotettu toimintamuotoja eri
tavoin. Hankkeissa ei ole muutettu tydnantajayhgétson liittyvia linjauksia, mutta on sopeuduttu ti
lanteeseen laskemalla hankkeen avoimille tydmadikntyollistamisen maarallisia tavoitteita. Vatke
hankkeessa on suunniteltu painotettavaksi enemméntiista ja Valikkeen tavoin kohdennettu koros-
tetummin asiakasohjausta myds pitk&aikaistyottoragycduhkan alaisiin  tydnhakijoihin. KaaSu-
hankkeessa on painotettu Valkkeen ja Valikkeenitaty@jaksoon liittyvan koulutuksen tarjoamista ja
kaytetty myds aktiivisen sosiaalipolitiikkaa laléeblevia toimenpiteitd, joilla voidaan luoda edsiky

sid tyokyvyn sailymiselle ja asiakkaiden tydllistgelle myos korkean tyottomyyden jalkeisenéa aika-
na. Valkky-hankkeessa on tullut toimenpiteeksi tiydtyyden pitkittymista estava palkkatukityo, jota
tarjotaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevierhanaauuttajien ja vastavalmistuneiden tyollisty-
misen tueksi.

4.4 Asiakasohjaus ja yhteistyon kehittyminen

Arvioinnin kohteena olevista hankkeista seka Valkkyta Valke-hankkeessa palkkatukiasiakkaiden
valinta ja muu asiakasty6 toteutetaan TE-toimisiig palveluntuottajaorganisaatioissa, kun Valike-
hanke on mukana tyonhakija-asiakkaiden valinnassasjakastydsséd. KaaSu-hankkkeessa asiakasva-
linnat pilotteihin tehddan palveluntuottajan jahgbinnon edustajien eli TE-toimiston tai TYPin vi-
ranomaisen yhteistydond. Hankkeen alkuvaiheessd&kija-asiakkaiden kanssa asiakastytta tehneisséa
Valkkeessa, Vilikkeessa ja KaaSussa on vaikuttarojektien toteutukseen se, ettei asiakkaiden oh-
jautuminen ole kaynnistynyt suunnitellulla tavallesiakasohjausta varten perustetut moniammatilliset
tyoryhmat eivat ole useinkaan osoittautuneet toakév toimintamalliksi, sill& niistd on muodostunut
vain yksi asiakastyota hidastava osio prosessi#tikRa asiakasohjauksen ryhmien koostumus ja tavoit-
teet ovat olleet hyvat, kaytanndssa etenkin petushassa toimivan henkiloston kiireisyys on heiken
tanyt niiden toimintaa. Asiakasohjaukseen liittpvangelmiin on etsitty aktiivisesti keinoja niidea-
rantamiseksi muuttamalla asiakasohjauksen kaytakidien ohjaavien tydryhmien tydskentelyd seka
tiivistamalla viranomaisten kanssa tehtavaa yheiat Asiakasohjaus on ollut alkuvaiheen jalkeen
toimivinta KaaSu-hankkeessa, jossa tyohallinto it diiviisti mukana kehittamispilottien valinnass

ja valitsee asiakkaat yhdessa palveluntuottajasstagn kanssa hankkeeseen. Kaytannon asiakastyota
tekevassa Valkkeessa on puolestaan monipuolisinagiakasohjauksen kanavat ja yhteistydmuodot
asiakasvalintaa tekevien peruspalveluiden kanssderinissa koordinaatiopainotteisissa hankkeissa
asiakasohjauksen toimivuus valittaessa tyonhaéijlétynnistyviin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisii
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ja kehittamiskumppaneiden erilaisiin kehittAmisHaxgiin riippuu erityisesti peruspalveluissa toimi-
van henkildston kyvysta ja kiinnostuksesta paratyéahakijoiden ohjausta valitydmarkkinapalvelui-
hin.

Valitydmarkkinoiden kehittdmisessa on tarkeda askhtoisten palveluiden luomiseksi koota palau-
tetta palveluiden tuottajien ja viranomaisten Ig&kyds tyonantajilta ja tydnhakijoilta. Yhdessakaa
hankkeista ei ole suunniteltu koottavaksi palaatet tydnantajilta, vaikka niiden tyéllistamistatpe

ja toiveita onkin kartoitettu. Hankkeista KaaSussakaikkein kattavimmat suunnitelmat tyonhakija-
asiakkailta koottavaa palaute- ja seurantatiedonuta varten, silla se sisaltda sekd maaralligta et
laadullista tiedonkeruuta. My6s asiakastyopainsttesa Valike-hankkeessa on suunniteltu koottavaksi
asiakaspalautetietoa, kun koordinaatiohanke Vabddga Vélkyssa asiakastiedon seurantaa tehdaan
rekisteritasolla ja palautetiedon keruu on palvelaottajien vastuulla. Tyonhakija-asiakkaiden tasave
taisten mahdollisuuksien toteutumisessa ei olerimge puutteita, mutta toisaalta asiakaspalautetiedo
keruu tyonhakija-asiakkailta on ollut toistaiseksihaista. Hankkeissa ei ole merkittavassa maarin
suunniteltu seuranta- ja palautejarjestelmid astakan tyytyvaisyyden ja vaikuttavuuden selvittami-
seksi yhdenmukaisella tavalla, mihin tulisi jatk@$mnkkeiden edetessé kiinnittdd enemman huomiota.

Hankkeissa tahdataan yksittaisten organisaatioad@akasohjauksen lisaksi myos yleisempé&én vali-
tyomarkkinoiden palveluketjujen kehittdmiseen. \dalkankkeessa laaditaan palveluohjauksen tueksi
tyoryhmatyoskentelyn kautta palvelukartta, jotasomnniteltu toteutettavaksi vahintaan projektitnmi
kayttamaksi tydkaluksi myds Valkky-hankkeessa. Elakartan luominen on ollut tavoitteena myos
KaaSu-hankkeessa, jossa yhtend sen toteuttamiatapapalveluntuottajakyselyn laatiminen. Hank-
keissa on siten luotu alkuvaiheessa hyvia edelbjybaikallisten valitydmarkkinoiden kehittymiselle
alueella tehtyjen valitydomarkkinoiden kartoitustémmijoiden roolien ja palveluketjujen selvittarars
seka asiakasohjauksen parantamiseen tahtdavakayonistymisen kautta.

Jokaisessa hankkeessa on kaynnistynyt yhteistytbiamijoiden kesken eikad yhteistydn toteutumatto-
muus valitydmarkkinoiden kehittdmisen kannalta késtien toimijoiden kanssa ole vaikeuttanut hank-
keiden toimintaa. Vaikka kaikkia tahoja ei ole hlgiksa tavoitettu monipuolisesti, tehdyt ratkaisut
ovat olleet hankkeissa tietoisia. Tyonantajayhyéist ja tyohallinnon kanssa tehtdvaa yhteistydta on
toteutettu monipuolisimmin Valke- ja Valike-hankksa, kun KaaSussa on ollut vahvimmin esilla pal-
veluntuottajien ja tydhallinnon nakemysten liséksiakkaiden osallisuus. Valkyssa on tehty monipuo-
lisesti ty6ta erilaisten valitydmarkkinatoimijoidémiten palveluntuottajien, koulutusorganisaatioigien
tyohallinnon verkostoitumisen edistdmiseksi. HambleeValkkeessa on tehty tyotad systemaattisimmin
palvelurakenteen selvittdmiseksi ja palveluohjanksarantamiseksi, kun Valkky-hankkeen toiminnas-
sa on ollut keskeisesséa asemassa temaattisen Waedat ja tydryhmatyoskentelyn kautta tapahtuva
osaamisen kehittdminen ja verkostoituminen. Valkkéeon lisdantynyt yhteistyd eri toimijoiden kes-
ken yhden suuren kaupungin alueella, kun TE-keskesha toteutettavassa Valkyssa on tapahtunut
yhteistyon tiivistymista seutukuntien kesken. Asiskja toimenpidepainotteisista hankkeista KaaSussa
on vahvistunut yhteisty6 alueellisella tasolla, rawgeutujen valinen verkostoituminen on ollut vahai
sempdaé kuin Valikkeessa.

4.5 Tulosten hyddyntaminen ja levittaminen

Hankkeiden aloitusvaiheessa niilla ei ole tarkenguiannitelmia tulosten hyddyntadmiseksi ja vakiin-
nuttamiseksi. Kumppanuussopimusten kautta totewiatt kehittAmistyon kautta luodaan edellytyksia
sille, ettd hankkeeseen osallistuvissa organisastiokehitetyt toimintamallit juurtuvat. Hankkeissa
pyritddn tukemaan tulosten hyddyntamista ja jutamista projektien kautta jarjestetyn verkostoitu-
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mista tukevan toiminnan kuten koulutusten ja semniea kautta. Pisimmalla hankkeiden tulosten le-
vittdmisen ja juurruttamisen pohdinnassa ollaanS{ahankkeessa, jonka ensimméainen vaihe on p&at-
tymassa. Hankkeessa on tehty tulosten kokoamisepgatoinnin liséksi alustavia suunnitelmia seutu-
jen vélisen tiedon ja kokemusten vaihdosta ergaigiilottihankkeiden tulosten l&pikdymiseksi, mutta
hankkeen hallinnollinen ratkaisu lyhyesta alkuvesta saattaa vaikuttaa niiden toteutumiseen. Tarkko
jen suunnitelmien puuttuminen tulosten hyddyntaltidisg vakiinnuttamiselta on mielekés ratkaisu
hankevaiheessa, jossa monet toimintamuodot kutdistylsten ja muiden toimijoiden kanssa toteutet-
tavat alaprojektit ovat vasta kadynnistymassa. Haisda on kuitenkin tarkeaa pohtia kehittdmistyon
kaynnistyessa niiden tulosten kokoamisen tapojarasda- ja palautejarjestelmien luomista ja tiedon
valittamisen tapoja.

Hankkeissa on tehty valitydmarkkinat -ohjelman ldoaation kautta ja myds muulla tavoin yleisem-
min valitydmarkkinoiden kehittdmista tukevaa toitaia. Téallaisia ovat olleet erilaiset koosteet vali-
tydmarkkina-ohjelmaan kuuluvista hankkeista, ESRKkkaiden yritysyhteistyon malleista, alueen vali-
tyomarkkinahankkeiden hyvistd kaytanndoista, olemassvista tyopoolimalleista, viestiminen ESR-
byrokratian vahentamiseen liittyvista asioista sklkdsaadanndllisten muutosehdotusten dokumentoin-
ti. Myos erilaiset hankkeiden tuottamat esitteelyisykset ja tutkimukset voivat hyddyttadd muitdiva
tydmarkkinatoimijoita. Hankkeissa on luotu alkuvegissa yhteistyon kehittymisen kautta hyvéaéa pohjaa
tulosten hyddyntamiselle alueellisella tasolla, any6s valtakunnallisesti hyodyllista tietoa ja teda

teja hankkeiden tulosten hyodyntamiseksi ja lemts@ksi.

4.6 Yhteenveto hankkeiden aloitusvaiheen toimeenpangstdoteutumasta seka kehittamissuosi-
tuksista

Arvioinnin kohteena olevien hankkeiden tavoitteenakehittaa valitydmarkkinoita ja niilla tuotettavi
palveluita seka parantaa valityomarkkinoiden kawmoditia. Ulkoisessa arvioinnissa on tavoitteena sel
vittdd hankkeen toimeenpanoa, toteutukseen jagiiokaikuttavuutta tekijéitd ja mekanismeja, vali-
tyomarkkinoiden kehittamisen edellytyksia alueakka hankkeessa kehitettavien tuotosten ja toimin-
tamallien hyddyntamista ja vakiinnuttamista. Harddkealkuvaiheen arvioinnissa keskeinen kysymys
on ollut selvittdd, onko hankkeiden toimeenpantérén toimivaa asetettujen tavoitteiden saavuttami
seksi seka selvittdd, millaisia toteutukseen jaktiln liittyvia hyvia ja huonoja kaytéanteita harmigsa

on. Valitydémarkkinoiden kehittamista alueella onkesteltu ensimmaisessa valiraportissa etenkin
hankkeiden toimeenpanon ja yhteistydon kehittymis@kdkulmasta. Arvioinnissa on tiedusteltu kehi-
tettavien tuotteiden ja toimintamallien hyodyntaemga vakiinnuttamisen keinoista. Kuitenkaan hank-
keiden kaynnistymisvaiheessa, jossa esimerkikssaitoteutettavat kehittamishankkeet ovat vasta va-
littu tai k&ynnistyneet, tulosten vakiinnuttamisgékin liittyvia kysymyksia ei ole painotettu eikad-
dittu sen arvioimiseksi tasmentavia kysymyksia.jelalityomarkkinoita kehittdvan hankkeen arvi-
oinnissa on k&ytetty indikaattoreiden sijasta aw@kysymyksid. Hankkeet ovat tavoitteitaan ja toi
mintatavoiltaan laajoja ja erilaisia. TAm&n vuolsienaisten maarallisten indikaattorien laatimieen
ole tarkoituksenmukaista ja voisi olla jossain selssa mahdotonta esimerkiksi toimintamallien puut-
tumisen vuoksi.

Hankkeen toimeenpanoon ovat niiden alkuvaiheesgatt@neet jossain maarin niiden hallinnointiin ja
rakentumiseen vaikuttavat tekijat. Hankkeet ovatgsén pystyneet rajaamaan niiden tavoitteita itsear
vioinnilla tai muulla tavoin niin, ettd tehdyt toimalinjaukset ovat tietoisia ja punainen lankapysy-

nyt hankkeissa selvilla. Hankkeiden projektitiimitat toimivia. Kuitenkin hankkeiden rakentumistapa,
jossa kunta- ja ty6hallinto-osioita toteutetaatiisima osahankkeina tai hanke muodostuu aluestiise
laajalle levinneen palveluntuottajajoukon yhteidtiaesta, on vaikuttanut niiden toteuttamiseen. ESR-
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ohjelmakauden kaynnistymisen viivAstyminen ja ragotijarjestelméan toimimattomuuteen liittyvat
tekijat ovat hidastaneet hankkeen toimintaa etemiiakas- ja toimenpidepainotteisissa hankkeissa,
joissa ne ovat vaikeuttaneet toimenpiteiden kaypmista ja asiakkaiden ohjautumista toimenpiteisiin
Hankkeissa on toisaalta saatu tukea niiden toimeeygn Valitydmarkkinat-ohjelmaan kuulumisesta
sen kautta saatavan hankkeiden vélisen vertaistugta. Myos hankkeiden taustaorganisaatiolta saatu
tuki ja jossain paikoin myds julkisen sektorin jomdmyonteinen suhtautuminen hankkeeseen on edis-
tanyt niiden toimintaa.

Hankkeiden tyonhakija-asiakkaisiin ja tyonantajwhdistuvaa toimintaa sekd uusien toimintamallien
kehittdmista on toteutettu varhaisemmassa vaihessialias- ja toimenpidepainotteisissa hankkeissa,
kun koordinaatiopainotteisissa hankkeissa asiaiagtypalveluiden kehittdminen on kaynnistysvai-
heessa. Hankkeissa on toteutettu tydnantajia, ljp@iteettajia ja kuntia koskevia selvityksid. Hank-
keissa on kaynnistetty erilaisissa palveluntuogtegikdissa erilaisille kohderyhmille suunnattujeeja
laisten toimintamallien kehittamiseen tahtaaviditamishankkeita, joiden tavoitteenasettelu jaubtte
taminen perustuu tyypillisesti toimijoiden kanssaadittuihin tarkkoihin kehittAmissuunnitelmiin.
Koordinaatiopainotteisissa hankkeissa toiminta tat @lkuvaiheessa painotetummin selvitysta seka
koulutusta ja tydoryhméatydskentelya, jolla on liggtalveluntuottajien ja viranomaisten osaamistarja
toimijoiden valista yhteistyota. Niissa on pyrittyomaan ensin pohjaa valitydémarkkinoiden kehittami-
selle sen edellytyksia kuten verkostoitumista vataralla, kun asiakas- ja toimenpidepainotteisissa
hankkeissa koulutukset ja tyéryhmat on kaynnistatifphemmassa vaiheessa hankkeiden kaynnisty-
misen jalkeen toimijoiden kehittAmistyon tueksi.isfaiseksi vain yhdessa hankkeessa on jarjestetty
tyonhakijoille suunnattua koulutusta, jota on sutiaitla ja kdynnistymassa myods muissa hankkeissa.
Kaikissa hankkeissa koulutukset ja tydryhméat owatrineet hyvin osallistujia ja saaneet myonteista
palautetta toteutuksestaan. Hankkeiden jarjestanmdiimijoiden osaamista ja verkostoitumista lisaa-
valla toiminnalla on hyvat edellytykset vaikutustaitkaansaamiseen niiden tavoitteellisuuden ja ta-
manhetkisen onnistumisen perusteella.

Arvioinnin toteuttamisajankohtaan mennessa hankkeet tavoittaneet hyvin valityémarkkinoiden
kehittamisen kannalta keskeiset palveluntuotta@gtyistyneet sitouttamaan ne toimintaan. Hankkeissa
on luotu yleisimmin hyvét yhteydet tyévoiman palueskuksiin, mutta tyéhallinnon ja kuntien vali-
sen yhteistyon toteuttamisessa ja onnistuneisuadessllut vaihtelua. Hankkeiden yhteydet tydnanta-
jiin ovat vaihdelleet hankkeittain, mutta yht& hatt& lukuun ottamatta yhteydet ovat konkretisoiaine
tehtyjen yrityskartoitusten ja -vierailujen sekélofiihankkeiden kautta. Kaikissa tydnhakija-
asiakkaiden kanssa tehtavan toiminnan aloittanéiaséikeissa on ollut haasteena alkuvaiheessa asia-
kasohjauksen toimivaksi saaminen, mihin on saatalleEan saamassa muutoksia yhteisten pelisaanto-
jen sopimisen ja korjaavien toimenpiteiden kauHankkeiden tydnhakija-asiakkaiden kohdalla yh-
denvertaisiin mahdollisuuksiin ja tasa-arvoisiilistumismahdollisuuksiin liittyvat teemat ovatest
toistaiseksi vahaisella huomiolla. Hankkeissa ornitfyyvaikuttamaan jollain tavoin myds hankkeita
yleisempiin valitydmarkkinoiden parantamiseen v#ikwin tekijoihin tuottamalla selvitys- ja tutki-
mustietoa sekéd nostamalla esille niiden kokemuptsmsteella ESR-toiminnan kehittdmistarpeita ja
kansallisia lainsaadantotarpeita.

Vaikka valitydmarkkinoiden kehittdmishankkeessal@ajat tavoitteet, niissa kayttéonotetut menetel-
mat ja toimintaprosessit vaikuttavat oikein valiia tarpeisiin ndhden sopivilta eikd hankkeidian
meenpanossa ole ollut merkittavia vaikeuksia. Hargdda on erilaiset toiminnan painopisteet, mitka on
tarkeat sailyttaa. Kuten edella todettiin, arviomnakemyksen mukaan menestyksekasta valityomark-
kinoiden kehittdmista ei kuitenkaan voida tehdé vakenteiden muutoksiin tahtadavan toiminnan tai
yksinomaan palveluiden parantamiseen perustuvaitykgfon kautta. Seuraavaan taulukkoon on koot-
tu hankkeiden tulosmahdollisuuksia. Ulkoisessacanvissa ei ole maéaritetty aloitusvaiheessa hank-

45



keiden sijoittumista tulosmahdollisuuksien lohkoihKehityslinjauksista kootaan kuitenkin tietoa &ok
arvioinnin toteutusajan hankkeiden itsearvioinnautta seka laaditaan loppuarvioinnissa yhteenveto
toteutuman perusteella.

Taulukko 3: Valitydbmarkkina-hankkeiden kehityslinfset ja tulosmahdollisuudet.

Kehityslinjaus Valitydmarkkinoiden toiminta-areenanpalveluiden yhteiskehittamineRa-
nostusta uusien asiakaslahtoisten palveluiden tiéehigeen, panostusta tygn-
hakija-asiakkaiden sijoittumiseen avoimille tydmanoille sek& alueelliseen
verkostorakenteiden luomiseen -> Mahdollisuutenat dwvin toimivat alu-
eelliset valityomarkkinat, laadukkaat ja monipuetisalitydmarkkinapalvelut
ja palveluohjauksen kaytannot, asiakkaiden sijoittien avoimille tydomark;
kinoille tydllisyyteen panostamisen myota ja hydiyem muulla tavoin kehit
tyneista valitydmarkkinoiden toiminnasta.

Tulosmahdollisuudet Epaonnistuminen: (-1, 0) Heikosti toimivat tai dikanteeseen nadhden muut-
tumattomat valitydmarkkinat ja sen palvelut ("kénéi ole kunnossa eika peli
toimi”)

Alueellisten verkostorakenteiden luominen epaouaunigpoikkihallinnollinen
osallistuminen hankkeen jarjestamiin koulutuksiy@ryhmiin ja tilaisuuksiin
vahenee alkuinnostukseen jalkeen eika niitéa kogtayilisiksi, kehittdmis-
kumppaneiden sitoutuminen on heikkoa, valityomarklden palveluraken
teen tuntemisessa ja asiakasohjauksessa ei tapahdasta.
Valitydmarkkinoiden toiminnassa ja palveluissa @ahdu muutostahank-
keen jarjestamissa toimintamuodoissa tarjottavarmseen ei siirry valityo-
markkinoiden palveluihin; tyonantajien asennoituesia, tietdmyksessa, |ja
kayttaytymisessa ei tapahdu muutosta; tyonhakij&t eyollisty avoimille
tyomarkkinoille eivatkd muutoinkaan hyddy hankkégioksista lyhytaikaista
sijoittumista enempaan.
Kohtalainen onnistuminen: (1, 2, 3) Jossain maadikutilanteeseen nahden
parantuneet valitydmarkkinat ja sen palvelut ("k&ndn kunnossa, mutta peli
ei toimi”; "peli toimii mutta kentta ei ole kunnoa¥)

Alueellisten verkostorakenteiden luominen onnigassain maarin:poikki-
hallinnollinen osallistuminen hankkeen jarjestankoulutuksiin, tydryhmiin
ja tilaisuuksiin toteutuu vaihtelevasti koko han&keajan, kehittamiskumppa-
neiden sitoutuminen on kohtalaista, valitydmarkidenm palvelurakenteen
tuntemisessa ja asiakasohjauksessa tapahtuu josganm kehittymista.
Valitydmarkkinoiden toiminnassa ja palveluissa tafp@ jonkin verran
myonteistd muutostahankkeen jarjestdmissa toimintamuodoissa tarjattav
osaaminen siirtyy osittain valitydmarkkinoiden pelvhin; ty6nantajien
asennoitumisessa, tietdmyksessa ja kayttaytymigapaituu jossain maarjn
myOnteistd muutosta; tyonhakijat tyollistyvat jassandérin avoimille tyo-
markkinoille ja hyodtyvat hankkeen tuloksista jossauhteissa lyhytaikaista
sijoittumista enemman.

Hyva onnistuminer4, 5, 6) Merkittavasti alkutilanteeseen nahdenagoan-
neet valitydmarkkinat ja sen palvelut ("kenttd amkossa ja peli toimii”)
Alueellisten verkostorakenteiden luominen onnistpoikkihallinnollinen
osallistuminen hankkeen jarjestamiin koulutuksiy@ryhmiin ja tilaisuuksiin
on aktiivista koko hankkeen ajan ja ne koetaan ¥Nigiksi, kehittdmis-
kumppaneiden sitoutuminen on vahvaa, valitydmaikien palveluraken
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teen tuntemisessa ja asiakasohjauksessa tapaliju ehittymista.
Valitydmarkkinoiden toiminnassa ja palveluissa tiajpes myonteistd muuto
ta: hankkeen jarjestdmissa toimintamuodoissa tavjattasaaminen siirty)
valitydmarkkinoiden palveluihin; tydnantajien aseitamisessa, tietamyk
sessé ja kayttdytymisessa tapahtuu myonteista stayttydnhakijat tyollis-
tyvat avoimille tyémarkkinoille ja muutoinkin hyotgit hankkeen tuloksist
lyhytaikaista sijoittumista enemman.

Uy

T~

a

Seuraavassa on koosteet arvioinnin kohteena dhewikkeita koskevista havainnoista seka niiden poh-
jalta laadituista kehittdmissuosituksista. Arviamikehittdmissuositukset eivat ole niink&an hankkei
den toimeenpanoa tukevia yksityiskohtaisia toimeéeghdotuksia, vaan niiden tarkoituksena on pi-
kemmin herattdd keskustelua hankkeissa ja nostéaergaisia nakokulmia.

Valitydmarkkinoista voi arvioida olevan olemassatythlaisen ideaalimallin, jossa yhdistyvat kaikki
sen kehittdmisen tavoitteena olevat osa-alueetadfikhanke ei voi sinallaén olla kaikissa suhteissa
taysin onnistunut kokonaisuus, silla hankkeet jeatuaina rajaamaan tavoitteitaan ja toimintaansa.
Hankkeet joutuvat valitydmarkkinoita kehittdessd&@omioimaan alueen toimijat ja rakenteet, jotka
vaikuttavat niiden toimintaedellytyksiin. Hankkeillon kuitenkin oltava oma selked nakemys siita,
missa ne sijaitsevat, mika on niiden keskeisté ittgm, milla keinoin ne toimivat seka visio siitéi-

hin suuntaan ne ovat menossa. Jokaisessa hanklkeessaat vahvuutensa ja ne onnistuvat aina jos-

sain suhteessa keskimaaraista paremmin.

4.6.1 KaaSu-hanketta koskevat havainnot ja

Taulukko 4: Hankkeen aloitusvaihetta edistan

kehittamissucet

eitZaj@euttaneita tekijoita.

Hankkeen toimeenpanoa edistaneet tekijat

Hankl@areenpanoa hidastaneet tekijat

+ Alueen keskeisten palveluntuottajien pilottihan
keet on kaynnistetty tarvelahtoisesti yhdesséjtilal
en kanssa neuvotellen. Myds hankkeen strategia
jossa toimintamuodot kuten oppivaverkostot ja
kumppanuusfoorumit on pystytty jarjestamaéan p
kallisista tarpeista johtuen erilaisina, on olloitti-
va malli.

+ Pilotoinnit tavoittavat tydnhakijoita monipuoli-
sesti ja muodostavat kokonaisuuden alku- ja lop
paan palveluketjussa. Hankkeissa on nivottu pil
teihin koulutuksellinen osuus, jolla kehitetaannyd
hakijoiden osaamista seké jossain piloteissa my
palveluntuottajien osaamista kehittava koulutus.
+ Yrityskartoituksen toteuttaminen on ollut hyva
keino kysyntalahtdisyyden kannalta tydnantajien
lahestymiseksi, vaikkei se ole kaikkia palvelun-
tuottajia hyodyntanytkaan. Myods palveluntuottajd
ja asiakasselvitysten laatiminen on mielekasta td
peiden kartoitusta ajatellen.

+ Yhtenainen tiedottaminen on hyva malli laajas
eri palveluntuottajien hankkeessa, jossa tuotteits
kootaan yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi.

k- Tavoitteiden maarittdminen ja hankkeen rakentemin

aTE-keskuslahtdisesti on vaikeuttanut hankkeen alikuy

ithetta. Hankkeen TE-keskukselta saama tuki on wdiut
haista verrattuna haasteisiin, joita usean seuniuja

aif E-toimiston alueelle ulottuvalla seké vahaistéeidit
tyota aiemmin tehneiden palveluntuottajien verkesto
hankkeella on ollut.

- Johtamismalli, jossa hallinnoivana tahona on piadi
bueluntuottajista, on verkostohankkeille tyypilliseia-
bpaan vaikuttanut hankkeen toimeenpanoon.

- Hankkeen tavoitteet ovat laajoja ja yhdistettjaiéoit-
h$aiseen toteuttamistapaan, jossa hankkeen tulexasu

selvilla vain vuoden 2009 loppuun saakka, ne ogat v

keasti saavutettavissa. Hankekauden jaksottaminen

myodskaan tue tulosten koostamista ja hyddyntamisté,.

1-markkinoiden kasitteesta ja sen kehittamisestalaka
rtoitettu kehittdmisen tarpeita koko alueen tasolla.

- Hankkeessa voitaisiin jatkossa viestia paremwiin t
saninnasta yhteisen kattavan internet-sivun kautta.

- Hankkeen pilotit on toteutettu paikallisten tadesn

vuoksi suunnitelmien mukaisiin vastuualueisiin véihe

+ Hankkeessa on hyodynnetty verkostoitumisess

1%

sanan tiukasti rajautuen, mika lisda tarvetta parsosia
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olemassa olevia foorumeita kuten maahanmuutt
tydhon liittyvia tyéryhmia seka kiinnitytty paikall
sesti ajankohtaisten teemojen kehittdmistyéhon
ten tilaaja-tuottajamalliin siirtymiseen.

+ Hankkeessa on suunniteltu pilotit erilaisten -asi

kasryhmien nakokulmasta seké suunniteltu asial

seurantaa kehittyneella menetelmalla ja asiakka

tarinat tuovat esiin heidan omaa aantaan. Hankk
sa on luotu yhtenaisia kaytanttja asiakasseurant

eri alueen toimijoille. Hankkeen asiakasohjaus o

ollut kdynnistymisvaiheen vaikeuksien jalkeen hy

vin toimivaa.

+ Hanke on edennyt hyvin alkutilanteeseen verra

tuna. Myonteista on paikallisella tasolla tiivisygn

yhteistyd palveluntuottajien ja muiden keskeister

valitydmarkkinatoimijoiden kesken.

+ Tyobhallinnosta sekd TE-toimistot etta TYPit ov
aktiivisesti mukana hankkeen toteutuksessa pilo
en ja asiakkaiden valinnassa sek& muussa kehit
mistydssa.

ajasten koostamiseen ja yhteiseen lapikaymiseen.

- Kuntien osuus valitydmarkkinoiden kehittdmisessa
kwahainen.

- Seudullinen verkostoituminen hankkeessa on ghut
ahaisempad. Yhteistyota lisdava yhteinen koulutusya
deiminta on ollut suhteellisen vahaista, silla ybeaa
diegskustelu- ja kehittdmisareenana ovat olleet j@sss
essddulliset tapaamiset.
aan
n

at-

at
[ti-
[a-

Tavoitteiden rajaaminen ja jasentaminen Alkuvaiheen laajaa tavoite- ja toimenpidekirjoa o
tarkeaa rajata ja jasentadé jatkohankkeessa. Enss@ssa vaiheessa hankkeelle asetetut tavoitteet
ovat moninaiset ja luonteeltaan enemman hankemiosksvauksen omaisia kuin projektin tehta-
vaksi asetettavia padmaaria.

Tulosten ja asiakasnédkdkulman koostaminenHankkeessa palveluntuottajien piloteissa tekemal-
l& kehittamistyolla on suuri merkitys palvelupaietessa hankkeessa. Taméan vuoksi osahankkei-
den tulosten kokoaminen seka asiakasseurantagmidiit selvitysosuuksien konkretisoiminen on
tarkeda, silla hankkeen kautta saadaan arvokastea thyvistd valitydomarkkinoiden kaytannoista
seka alueen valitydmarkkina-asiakkaista ja heidikeknuksistaan.

Seudullisen yhteistyon tiivistaminen:Hankkeen alkuvaiheessa painottuminen paikallidesdmit-
tamistydhon on ollut tarkoituksenmukainen ja toimmnatkaisumalli. Jatkossa myds seutujen vali-
sen yhteistyon kehittdminen on tarkead, silla dlisee verkostohankkeeseen osallistuminen tarjo-
aa toimijoille hyvan mahdollisuuden vertaisoppinsisga yhteiskehittamiseen. Seudullisen yhteis-
tyon tiivistaminen tulee entistd tarkeammaksi jade palveluntuottajaselvityksen valmistumisen
jalkeen.

Hankekokonaisuuden johtaminen: Hankkeen kokonaisjohtamisessa olisi tarkeda paadsike-
musten vaihtoon ja piloteissa kehitettyjen toimmédlien ja tulosten yhteiseen lapikaymiseen.
Hankekokonaisuudessa tehtavan kehittdmistyon, isepgpimisen mahdollistumisen ja tulosten
hyodyntamisen kannalta voisi olla hyddyllista ematbsahankkeiden ja hankekokonaisuuden joh-
taminen selvemmin erillisiksi osuuksiksi, vaikkdlimmointi keskitetéd&n johonkin organisaatioon.
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4.6.2 Valike-hanketta koskevat havainnot ja

kehittamisgukset

Taulukko 5: Hankkeen aloitusvaihetta edistaneit#gjaeuttaneita tekijoita.

Hankkeen toimeenpanoa edistaneet tekijat

Hankla@ereénpanoa hidastaneet tekijat

+ Hankkeessa yhdistyvat kuntien ja tydhallinnon i
tressit ja hanke on saanut toimeenpanoonsa tuke
ty6hallinnon ja kuntien johdosta. Myds eri paikka-
kunnilla sijaitsemisesta huolimatta hyva projektiti

min toimivuus seka toisten seudullisten ja muiden

n- ESR-ohjelmaan liittyvat hallinnolliset vaikeudet

aovat vaikuttaneet hankkeen toimeenpanoon. Han
keen rakentuminen ty6hallinnon ja kunnan yhteis
hankkeena on lisdnnyt byrokratiaa ja hidastanut t
mintaa samoin kuin kansalliset tythallinnon tietojé

hankkeiden tarjoama tuki on edistényt hankkeen
teutusta.

+ Hankkeessa on lahdetty kokonaisvaltaisesta akfiRiité ole arvotettu painotusalueiksi. Hankkeen toi-
visen sosiaali- ja tyopolitikan yhdistavaa naketéys mintamuodot ovat monipuoliset, mutta niité ei ole

kayttaen edistamaan seudun valitydmarkkinoita al
eella, jossa tydllistamispalveluiden tuottajia @n v
han. Mydnteistéa hankkeessa on paikkakuntarajat
tava poikkihallinnollinen valitydmarkkinoiden poh-
timinen.

+ Hankkeessa kartoitetaan monipuolisesti yrityste
ja yhdistysten tyollisyysmahdollisuuksia seka taat
tydnantajia ohjaten ja konsultoiden tyodllistamiseer
liittyvissa asioissa.
+ Hankkeessa toteutettavasta kuntoutus- ja valmeg
nusohjelmasta on muodostunut seudullisesti eri tq
mijoita verkottava ja heidan osaamistaan lisaava
poikkihallinnollinen kolmannen sektorin toimijoija
viranomaisia yhdistava foorumi. Hanke tarjoaa kg
lutusten liséksi konsultointia kolmannen sektorin
toimijoille ja on valmis tukemaan my®os niitéa edel-
leensijoittamisen kehittdmisessa.

+ Vaikka hankkeessa kaytettava kuntien palkkatu
edelleen sijoittaminen on osoittautunut byrokratial
taan haasteelliseksi malliksi kuntien, tydnantajen
tydnhakijoiden kannalta, sita kayttamalla on saaty
edelleensijoitettua tydnhakija-asiakkaita.

+ Hankkeen seuranta- ja palautejarjestelmiin 1itity
suunnitelmat ovat monipuoliset.

+ Hanke pyrkii aktiivisesti ja monipuolisesti sais-
ten ja tukitoiminnan kautta edistamaan alueella ky
tien, yritysten ja yhdistysten sosiaalisten yrigyst
perustamista. Alueella on kiinnostusta sosiaaliste
yritysten kaynnistdmiseen ja niitd nayttaa oleven |
hittymassa alueelle.

+ Hankkeessa on pystytty verkostoimaan tyohallin
non, kuntien ja kolmannen sektorin edustajia ja li-
saamaan niiden valista yhteistyota.

ella

In

N

ofestelmien kayttoon liittyvat rajoitukset.
- Hankkeet toimintamuodot ovat laaja-alaisia eika

Lesitetty jasennetysti ja osa toiminnasta jaa nakym
tomaksi.

yHtHankkeen tydhallinnon osuus ei ole kdynnistyny
odotetusti, mika on hidastanut suunnitelmien tote
tumista tyonhakijoille tarjottavissa toimenpiteigaa

nheille suunnatuissa koulutuksissa.

a- Hankkeen asiakasohjauksessa kaytetaan useitg

1 navia, mutta sen toimivuudessa on ollut haasteital.

Hankkeessa on laajennettu ja muutettu asiakasoh
rruksen kaytantdja, mutta muutoksen toteutuminen
Diaikaa ja on yhteydessa paikallisen TE-toimiston jd
etenkin TYPin toiminnan sujuvuuteen.

u-

|

Q:

t
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ka-

ja-
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Toiminnan nékyvéaksi tekeminen ja jasentdminen:Hankkeessa tehdaan laaja-alaisesti toimin-
taa, jota ei ole kuvattu jasentyneesti ja kokonadem esille tuovasti. Hankkeen tulosten hyddyn-
tamisen ja juurtumisen kannalta olisi tarkeda teh@éyvaksi hankkeessa tehtdvaa monipuolista
tyota, jota tehdaan eri tahojen kanssa alueelligédityomarkkinoiden toimivuuden ja vaikutta-
vuuden parantamiseksi.
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Toiminnan ydintavoitteiden ja -tehtavien arvioiminen: Hankkeen etenemista ja toteutumista
ei ole toistaiseksi haitannut sen tavoitteiderojminnan laajuus. Tulevaisuuden kannalta on kui-
tenkin vaarana toiminnan volyymien kasvaessa jattiéshistehtavien laajentuessa, etta toimin-
nan punainen lanka katoaa. Vaikka hankkeessa &nitisksenmukaista séilyttaa laaja-alainen
lAhestymistapa, hankkeessa olisi hyoddyllista kd@gpé arvioiden ja jdsentden sen tavoitteita ja
toimintaa. Tallainen tyd toisi nakyvaksi hankkeesingehtavat ja helpottaisi toimintojen prio-
risointia, jos sellaisen aika tulee.

Tehtavankuvien nakyvaksi tekeminen ja jasentaminen:Hankehenkildston tyotehtavat ovat
laajat. Asiakasohjauksen tehostuessa ja hankkdeavia liittyvien toiveiden lisdantyessa on
uhkana, ettd tyonkuvien laaja-alaisuus kay raskgaklseikentaa tata kautta hankkeen toimeen-
panoa. Hankkeessa olisi tarkeaa tehda tyon lialliasittavuutta ennalta ehkéisten nakyvaksi
hankkeen projektihenkiloston tehtavéankuvat, jofiganvoitaisiin suunnitella tarvittaessa uudel-
leen.

Asiakasseurantaa ja -palautetta koskevien suunnitelien konkretisointi: Hankkeessa on
suunniteltu monipuolista asiakaspalautteen ja ssean kokoamista, jossa tietoa koottaisiin
myds tyonhakijoilta. Hankkeessa on tarpeellistakketisoida asiakaspalautteen ker&dmisen tapo-
ja, jotta esimerkiksi hankkeessa ainutlaatuisesitektavasta kuntien edelleensijoittamisen mal-
lista saataisiin koottua palautetta myos siina itilevyonhakija-asiakkailta. Myds tydpajojen ja
yhdistysten asiakastiedon keruu on tarke&éa kayaiightta tietoa saataisiin koottua hankkeen al-

kuvaiheesta lahtien.

4.6.3 Valke-hanketta koskevat havainnot ja kehittamistukset

Taulukko 6: Hankkeen aloitusvaihetta edistan

eitZjaeuttaneita tekijoita.

Hankkeen toimeenpanoa edistaneet tekijat

Hankla@ereénpanoa hidastaneet tekijat

+ Hankkeeseen osallistuu monipuolisesti erilaisi
kohderyhmia ja erilaiset tydllistymisperinteet
omaavia yhdistyksia ja sosiaalisia yrityksia.

+ Hankkeen projektitimin osaamisalueet, tehtav
ja resursointi muodostavat toimivan kokonaisuud
jossa on painotettu hyvin tavoitteena olevaa tyén
tajayhteistyota.

+ Hankkeen sijoittuminen kaupungin keskitettyyn
tyollisyydenhoidon palveluyksikkéon seka hank-
keen saama tuki taustaorganisaatiosta ja muilta
tyomarkkinahankkeilta on auttanut hankkeen totg
tamisessa.

h - Hankkeessa on ollut etenkin alkuvaiheessa haast
ESR-ohjelman viivastymisesta ja hankkeen rakentu
mistavasta aiheutuvasta byrokratiasta johtuen. Harj

atkeen rakentuminen kaupungin ja tydhallinnon osa-

dmnkkeiden varaan on lisdnnyt byrokratiaa ja hadlln

dista tyota, joka vaikeuttaa yhteisten sujuviemtioita-

kaytanttjen luomista ja vie osaltaan voimia hankke
toimeenpanolta.

- Vaikka tydnantajayhteisty® on kaynnistynyt aktiiv
v&ksti, tydnantajat ovat olleet painotetummin toimaim
clbhteina kuin kehittamistydn suuntaan aktiivisesit

kuttavina tahoina. Tydnantajien ryhmana osallistini

+ Hankkeen tavoitteiden tdsmentamista on auttantat varten ei ole laadittu tarkempia suunnitelmia.

kehittamiskohteita esille nostanut selvitys ennen
hankkeen kaynnistymista ja laajoja tavoitteita ha
mottamaan auttava toimintalinja-ajattelu. Tavoitt
den maarittdmisen kannalta on myodnteista vality|
markkinoiden maarittdmisen ymparille rakennett
tydpaja hankkeen kaynnistysvaiheessa.

+ Hankkeessa on laadittu yhdistysten kanssa nii

- Monisektoriseen rekrytointiryhmaan perustuvaag
hkasvalinta hidasti asiakasohjausta hankkeen alkuva
biheessa. Tyonhakija-asiakkaiden tasa-arvoiset ssall
otumismahdollisuuksista ja osallisuudesta huolehtim
Inen jad asiakasvalintaa tekevien ja palveluntuettaj

tehtaviksi.
defdankkeen asiakasseuranta perustuu pitkalti paikk
sdkea saavien maaralliseen seurantaan. Hankkeen43

tavoitteita ja tuloksia jamakoittavia kumppanuuss
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pimuksia.

+ Hankkeen tydnantajayhteistyd on aloitettu akdii
sesti yrityskayntien ja -tutustumisten kautta, ja
myds palkkatuen kehittamisty® on kaynnistynyt.
Mydnteista tydnantajayhteistydssa on hankkeen
tarjoaman koulutuksen liséksi niille tarjottavaititu
seka tyo- ja yritysyhteistyovalmentajien palkkaar
nen yhdistyksiin kehittdmisavustuksilla, mill& voi-
daan edistaa yritysyhteistydmallien kehittamista
lisresurssien turvin.

+ Hankkeen koulutustarjonta on monipuolista ka
taen yhdistykset, viranomaiset seka tydnhakijat.
Mydnteista on ollut yhteisten koulutusten lisaksi
kohderyhmille erillisesti jarjestetyt koulutukset.
Tyonhakijoille jarjestettavassa Toppis-
koulutuksessa on myonteista sen liittyminen keh
tamiskumppaneiden kehittdmissuunnitelmien my
kaiseen toimintaan. Myos hankkeen tyéryhmat ja

seminaarit ovat palautteen perusteella olleet enni

tuneita.

+ Hankkeessa on reagoitu toimintaympariston m
tokseen mm. muuttamalla sosiaalisten yritysten
hittAmiseen liittyvia tavoitteita.

+ Hankkeessa on reagoitu asiakasohjauksen pu
teisiin ja muutettu rekrytointirynman tavoitteita,
jolloin asiakasohjaus on tehostunut. Myds konkrg
tinen toimijakartta on hyédyllinen palveluohjauks
kehittamiseksi laajassa toimijakentassa.

+ Myonteistd on yhteistydn sujuvuus yhdistysten
kunnan seka tyovoiman palvelukeskuksen kanss
aktiivisen osallistumisen ja yritysyhteistyon tyénj

lista asiakasseurantaa ja asiakaspalautteiden koo
via ei ole suunniteltu tehtavaksi koko hankkeenltaso

vaan se jaa palveluntuottajien vastuulle.

- TE-toimiston osallistumisen laajuus hankkeeseen

vaikuttaa vahaiselle verrattuna hankkeen aktiivisee

tydvoimapolitikkaan painottuvaan toimintaan seka
nkavoitteeseen aikaansaada muutosta asenteisga ja
kaytannoissa peruspalveluissa.
- Vaikka hanke toimii tulosten hyédyntamisen jarfuy
tumisen tukena, tulosten vakiintuminen ja levittsem
I-tavat jaavat palveluntuottajien tehtavaksi.

1%

on kautta.

ty

Palautetiedon keraaminen tydnantaja- ja tyOnhakijaasiakkailta: Hankkeessa kehittdmis-
kumppaneiden tekemalla kehittamistydlla on suunikitygs asiakasléhtbisten palveluiden luomi-

sessa. Taman vuoksi sopimuksiin perustuvissa Kemighankkeissa on tarke&d huolehtia niiden

toteutumisesta tavoitteiden mukaisesti sekd hualaidyonantajien osallisuuden ja tyénhakijoi-

den tasa-arvoisten mahdollisuuksien toteutumisétdakkeessa on hyodyllista miettia asiakas-

palautteen kokoamista tyOnantaja- ja tyonhakijaldsiilta, jotta myds naiden valitydmarkkinoi-
den kehittdmisen kannalta keskeisten ryhmien nakeetysaataisiin esille.

Yhtenaisen asiakasseurantatiedon kokoaminenHankkeessa on pohdittu laadullisen asiakas-
aineiston kokoamista yhdistyksistéa casekuvausteiizgunuttei ole tdsmennetty niiden toteutta-
mis- eik& analysointitapaa. Jatkoa varten olidtgaa miettid asiakasvolyymien kasvaessa, miten
asiakasseurantatiedon kokoaminen toteutetaan yhdensella tavalla yhdistyksista. Yhtenaisen
asiakasseurannan kautta saataisiin palveluohjauletaaa tietoa tyonhakijoiden ohjaamisesta oi-

kea-aikaisesti oikeisiin palveluihin seka kehittatarpeista, joita valitydémarkkinoilla on edelleen

asiakastyon tasolla.
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Ty0- ja elinkeinotoimiston osallisuuden edelleen Javistaminen: Vaikka TE-toimiston henki-
|6stolle on suunnattu erillisesti tarjottavaa kdulia, sen osallistuminen hankkeen toimintaan
vaikuttaa hankkeen alkuvaiheessa olleen suhteglfegautunut. Tama herattaa kysymyksen, riit-
tadko palkkatuetun tydllistamisen vaikuttavuuderaptamiseksi seké tulosten vakiinnuttamisen
ja asennemuutosten kannalta TE-toimiston nykyirn@moptus ja osallisuus hankkeeseen. Hank-
keessa on tarkeaa panostaa jatkossakin TE-toimstomiden peruspalveluissa toimivien jatku-
vaan kouluttamiseen ja sitouttamiseen hankkeenittemt®en mukaiseen toimintaan. Talla var-
mistetaan asiakasohjauksen toimivuus hankekaudkeeja sekd luodaan edellytyksid tulosten
hyodyntamiselle ja juurtumiselle.

Tulosten kokoamistapojen suunnittelu:Hankkeessa on tarked ryhtya suunnittelemaan alusta-
vasti menetelmia, joilla voidaan koota kehittamisigpaneiden tekeman tyon tuotoksia ja vaiku-
tuksia seka hankkeen verkostoitumista ja osaaraditaavia tuloksia. Tulosten kokoamistapojen
suunnittelu on tarpeellista, jotta niiden koostagnitapahtuisi yndenmukaisesti laajassa ja hyvin

erilaisia toimijoita kokoavassa verkostohankkeessa.

4.6.4 Valkky-hanketta koskevat havainnot ja

Taulukko 7: Hankkeen aloitusvaihetta edistan

kehittamissukset

eitZaj@euttaneita tekijoita.

Hankkeen toimeenpanoa edistaneet tekijat

Hankl@amreenpanoa hidastaneet tekijat

+ Hankkeen alkuvaihetta eivét ole vaivanneet ES
kauden viivastymiseen, hallinnollisiin ongelmiin ta
jarjestelmien toimintaan liittyvat puutteet. Hankke
toimeenpanoa on edistanyt vahva suunnitelmallis
ja priorisointi, jota tuetaan sisaisella arvioitenila
toimintasuunnittelulla.

+ Hankkeen vertaisoppiminen on hankkeessa hyy
organisoitua ja hankkeessa on pystytty hyétymaa
my6s muiden valitydmarkkinat-ohjelmaan osallist
vien hankkeiden tarjoamasta vertaistuesta.

+ Hankkeessa on kartoitettu alussa palveluntuetig
tarpeita seka tdsmennetty tavoitteita ja toimimiaa
den toiveita ja kehittdmiskohteita vastaavaksi.

+ Hankkeessa kasitellaan yhteisesti valitydomarkki
noiden kasitetta ja sita koskevaa kehittamistyota |
ko alueen palveluntuottajat ja viranomaistoimijat
kokoavissa toimintamuodoissa.

+ Hankkeessa on jarjestetty runsaasti palveluraug
jien ja viranomaisten osaamisen ja yhteistyon edis
tamiseen tarkoitettua koulutusta seké teema- ja-k
tamisryhmatydskentelya, jota ovat olleet toteutta-
massa aihealueen keskeiset asiantuntijat ja joka (
saanut hyvaa palautetta.

+ Hankkeessa kaynnistettavien alaprojektien tote
tajat ja niiden kehittamistehtavat ovat monipualisi
Hankkeen koulutusten ja teemaryhmaétydskentely
tavoin myos pilottitoimintaa ovat toteuttamassa ty
hallinnon viranomaiset seka koulutus- ja ty6llisyys
palveluiden tuottajat, mika luo hyvid edellytyksia
valitydmarkkinoiden toimivuuden ja vaikuttavuude

R- Vaikka tydnantajien tiivimpaan osallistuttamiseg
hankkeeseen on tehty kattavia suunnitelmia, hank
keen yhteistyt tydnantajien kanssa ja heidan esa

usgutensa kehittamistydssa on ollut toistaiseksirhy)
vahaista.

- Tybnhakija-asiakkaiden nakdkulma on jaamassa
indhaiselle huomiolle ja perustumassa havaittaviin
npuutteisiin reagoimiselle. Hankkeessa ei ole paind
Itydnhakija-asiakkaiden seuranta- ja palautemene

mi&, joilla voitaisiin seurata tyéllistamista tukem
jjpalveluiden laadun paranemista ja toiminnan vaik|

tuksia.

- Palveluketjujen kehittamisen kannalta asiakasva
- linnan ja palveluohjauksen nékékulma on ollut

hankkeessa suhteellisen vahaisella huomiolla. Ha

keen tavoitteena olevaa palveluntuottajien roolien
tadsmentamista ja palveluketjujen selvittamista on
tsuunniteltu tuettavan palvelukartan laatimisela-
5ka toteuttamista ollaan jattdamassa hankkeen lopp
elraiheeseen tai mahdollisesti olla jattamassa tistey
mattakin konkreettisessa muodossa.

bR Hankkeessa ei ole pyritty vield sitouttamaandkiaj
kehittamistoimintaan TE-toimistojen henkilokunta

ufoilla on suuri merkitys myos valitydmarkkinoille
tydbnhakija-asiakkaita ohjaavana tahona. Hankkeg

nkuntien osuus on ollut valillinen, mikéa voi edistaa

Oaktiivisen sosiaali- ja tyopolitiikan jakautumisthu-
eella.

- Vaikka hankkeessa ei ole eroteltu aktiivisen fgo-
nsosiaalipolitikan toimintaan, kuntien rooli on !
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kehittAmiselle.

+ Hankkeessa on saatu hyvin mukaan tyévoiman
palvelukeskukset, jotka ovat osallistuneet hankke
jarjestettavaan toimintaan ja olleet valitsemassa 3
projekteja.

+ Hanke on aktiivisesti osallistunut myés hankkee
omaa toimintaa laajemmin valityémarkkinoiden ke
hittdmista edistavaan tydhon laatimalla aihetta ko
kevia selvityksia, kokoamalla niité internet-sivedn
seka kaynnistamalla valitydmarkkinoita koskevaa
tutkimusta. Liséksi hanke on osallistunut aktiigise
valitydmarkkinaohjelmaan liittyvaan verkostoitumi

kehittamistytdssa valillinen. Tama voi liséta kuilua
aktiivisen ty6- ja sosiaalipolitiikan toimenpiteite
cgdlille.

seen ja koordinointitydn kdynnistamiseen.

Seuranta- ja palautetiedon kokoaminen tydnhakija-amkkaista: Hankkeen olisi tarke&é kiin-
nittdd enemman huomiota tyonhakija-asiakkaiden kdlk@aan. Asiakasohjausta ja erilaisten
asiakkaiden osallisuuden toteutumista kuten osaigikyyden huomiointia varten hankkeessa
olisi tarkea luoda jonkinlainen mekanismi, jollarwastettaisiin, etta palveluihin ohjautuvilla ja
palveluntuottajien palveluissa olevilla asiakkailiési yndenmukaista seurantaa. Muutoin on uh-
kana, etta asiakkuuden ongelmat karjistyvat huona#tamn ja korjausliikkeiden tekeminen on
vaikeaa. Hanke kokoaa palautetta viranomaisiltpal@eluntuottajilta, muttei seuranta- ja asia-
kaspalautetietoa tyonhakija-asiakkailta. Hankkesakastyytyvaisyyden ja -vaikutusten seuranta
on haasteellista, jos niiden selvittamiseksi eiadamassa jarjestelmééd. Hankkeessa ohjataan pal-
veluntuottajia huomioimaan mm. nuorten ja kuntot#uarvitsevien erilaiset tarpeet, mutta ei ole
suunniteltu tapaa, milla sen toteutumista ja tajpad muutosta voitaisiin mitata palveluntuotta-
jien toimenpiteissa.

Palvelukartan laatiminen: Valitydmarkkinoiden kokonaisuus on haasteellisthrhottaa laajalla
TE-keskusalueella, jossa on runsaasti palvelurgtjisia erilaisia palveluketjuja. Palvelu- ja pro-
sessikartat on havaittu useissa kehittAmishankkeievan hyvia valineitd sek& palveluntuottajil-
le ettd viranomaisille. Hankkeessa olisikin hyodydl pohtia yhdessa toimijoiden kanssa, kannat-
taisiko ryhtya tyostaméaéan palvelukarttaa aktiivisemyhdessa toimijoiden kanssa ja luomaan se
yhteisen prosessin kautta jo varhaisemmassa va#ePslvelukartan yhteisella luomisella voi-
taisiin varmistaa sitd, ettd palveluohjauksen malhtisivdt muotoutua ja juurtua toimijoiden
tyoskentelyyn.

TyOnantajayhteistydn vahvistaminen: Hanke pyrkii kehittdm&&n palveluntuottajien jaawvir
omaisten tyonantajayhteyksid koulutusten ja tyotydskentelyn kautta, muttei tarjoa niille
konsultointia. Tyonantajayhteistydn kehittamisennata hankkeessa olisi tarkeaa varmistaa eri
keinoin palveluntuottajaorganisaatiossa, etta awaariittavasti resursseja ja tukea yritysyhteis-
tyon toteuttamiseen. Hankkeessa olisi tarpeen @obtiko nykyisin toimijoille tarjottava osaa-
mista lisdéva ja tydnantajayhteistyon edellytyldsiédva toiminta riittdvaa. Tastd nakokulmasta
hankkeessa alustavasti suunniteltu yrityskoordiotaminnan kaynnistdminen viranomaispalve-
luissa olisi hyva ratkaisu. Vastaavaa erityistargsintia tai tukea voitaisiin pohtia palveluntuot-
tajaorganisaatioissa tehtavan tyon tukemiseksi.

Yhteistyd TE-toimiston ja kuntien kanssa: Hankkeen tulisi pohtia yhteistyon tiivistdmisen

mahdollisuuksia TE-toimistojen ja kuntien kanss&-tdimistojen osallisuus on tarke&a palve-
luohjauksen onnistuneisuuden sekéa viranomaistytagsihtuvan asennoitumis- ja toimintatapo-
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jen muutoksen nakokulmasta. Kuntien osallistamimepuolestaan tarpeellista aktiivisen sosiaa-
li- ja tydpolitiikan liiallisen rajautumisen estasain nakokulmasta.

5  Loppupédatelmat hankkeiden aloitusvaiheen perustee

5.1 Muuttuva toimintaymparistd asettaa haasteita toinman suuntaamiselle

Valitydmarkkinoiden ja niiden kehittAmisen tavogtdiittyvat erilaisten politiikkaohjelmien mukaan
keskeisesti tydvoiman saatavuuden turvaamiseesgtgy@kykyisen reservin kayttdonottoon, tyon ve-
tovoiman ja kannattavuuden lisaamiseen seka sliltigen sosiaaliturvan kautta tyollistymisedellgty

ten turvaamiseen, matalan kynnyksen tyollistamisseh@ osallistavien tydmarkkinoiden kehittami-
seen. Arvioinnin kohteena olevat hankkeet ovatkastgamassa isoon haasteeseen, josta ei olla aina
edes valtakunnan virallisissa kehittamistoiminn@ightd mieltd. Keskustelu joustoturvasta, vality6-
markkinoista ja siirtymien tydomarkkinoista ristalevaikka kaikki ovat yhta mielta siita, etta tyitt
myyden ja tyollisyyden valiin olisi mahdollista ké&a tydvoima-, koulutus- ja sosiaalipolitiikani-to
menpiteilla ratkaisuja, joilla ehkaistaisiin syrgmista ja edistettéisiin joustavia, yksiloa ja silskun-

taa hyodyttavia tydllistymisen tapoja. Kaikissaiamnin kohteena olevissa hankkeissa ei ole kayty
laajaa alueellista keskustelua valitydmarkkinoistalitydmarkkinoista kaytavassa keskustelussa ovat
olleet suhteellisen vahan mukana tyonantajat, jktkeenkin ovat keskeisessa asemassa pyrittaessa li
saamaan tydnhakijoiden onnistuneita siirtymia wéktyomarkkinoilta. Myoskaan kaikki viranomais-
toimijat eivat ole olleet mukana keskustelemasstana millaiset valitydomarkkinat lopulta muodos-
tuvat hankkeen paattymisen jalkeen. Lisaksi nytodryen hankkeiden toimintaymparisté on toimin-
nan kaynnistyttya muuttunut varsin radikaalistilliggystilanteen nopean heikkenemisen seurauksena.
Toimintaymparistén muutoksesta kohdistuu myo6s paimaeneillaén oleviin hankkeisiin.

Nyt jos koskaan hankkeilla on mahdollisuus vailait@minnan kehittymiseen niin, etta tulevaisuuden
valitydmarkkinat toimivat joustavasti ja ymparistérmuutoksiin nopeasti sopeutuen. Yht&alla tulevai-
suuden valitydmarkkinoiden palveluiden pitdd pystjapitamaan asiakkaiden osaamista ja tyokykya
niin, etta kun avoimien tyomarkkinoiden kysynta \kae, palveluissa ollut asiakaskunta voi siirtya
enemman tai vahemman tuetuilla malleilla avoinjlémarkkinoille. Toisaalta heikon tyollisyystilan-
teen pitkittyessa valitydmarkkinoiden toiminnandgitpystya taydentamaan julkisia sosiaalipalveluita
ja paikallista elinkeinoelamaa tarjoamalla mieletk3a eri osapuolille kannattavia tyollistymismah-
dollisuuksia. Tama vaatii hankkeilta kykya kehitggka asiakaslahtdisia ja tydtelamaan aidosti tykit
vid palveluita ettd alueen strategiaa ja palvelegdelman rakenteita kehittavia valitydmarkkinoita.

Kuten aikaisemmin on jo tullut esille, hankkeidemieenpano on ollut keskim&arin hyvin toimivaa
asetettujen tavoitteiden nakokulmasta. Aloitusvarharvioinnin perusteella hankkeissa on ollut alku-
vaiheille tyypillisid ongelmia, joihin hankkeet dvaystyneet vaikuttamaan tai ovat pyrkineet vaskutt
maan. Hankkeissa on kuitenkin myds yhteisia taeibétt joiden saavuttamiseen pitaisi jokaisessa
hankkeessa kiinnittdd huomiota. Muuten voi ollekgaa saavuttaa kirjattuja tavoitteita seka asiakas-
lahtoisyyden etta tyollistymistavoitteen nakokultaas

Talla hetkella valitydmarkkinoiden kehittamisesséist kiinnittéd huomiota kolmeen keskeiseen tee-
ma-alueeseen, jotka kaikki liittyvat toisiinsa. Exmgikaan valitydmarkkinat eivat voi toimia ilman-hy
vaa alueellista, hallinnonrajoja ylittavaa yhtei#y Nykyinen kehitys, myds naiden hankkeiden perus
teella, nayttaisi keskittyvan ensisijaisesti tydinabn ja sielld erityisesti tyévoiman palvelukesten
roolin kehittamiseen. Jatkossa olisi kuitenkin &i& huomioida laaja-alaisemmin keskeisimmat viran-
omaisyhteisty6tahot. Muutoin uhkana on, ettd asiakgus ei kehity eika viranomaisten asennoitumi-
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sessa tai avoimille tydmarkkinoille ohjaavassa tigessa saada aikaan muutoksia. llman peruspalve-
luiden laaja-alaisempaa sitouttamista hankkeetvatilkohtaamaan haasteita tulosten vakiinnuttamisen
ja juurruttamisen vaiheessa. Erityistd huomiotsitkiinnittaa kuntien sosiaali- ja terveystoimezka
tyollistamisesta vastaavien niin tydvoiman palvekhusten kuin TE-toimistojenkin valiseen yhteis-
tyohon. Hankkeissa ei ole myodskaan tehty kehittéydia Schmiedin korostamien institutionaalisten
jarjestelyiden parantamiseksi. Vaikka hankkeillaoks vaikutusvaltaa kaikkiin rakenteellisiin tekij6

hin, niill& olisi mahdollisuus tuoda esille voimadmmin kehittamistydssa kohdattuja institutionaali-
siin jarjestelyihin liittyvia tarpeita.

Toinen keskeinen tavoite liittyy toimivien tyonajatghteyksien luomiseen. Yhtaalla on maariteltava,
mita tyonantajalla kulloinkin tarkoitetaan. Valitydrkkinoilla tybnantajan roolissa toimivat myos ne
kolmannen sektorin ja my6s kunnan toimijat, joigeikkatuki-, tydvalmennus- ja tyoharjoittelujak-
soille tydnhakija-asiakkaat tyollistyvéat. Miten kedan toimintaa niin, etta valitydmarkkinoiderolty
listAmistoiminta selviaa toimintakykyisend, vailkdsiakaskunta vaihtuu nopeasti. Tama vaatii palvelu-
jen ja palvelua toteuttavien tyontekijoiden osa@migehittamista, mita nyt arvioiduissa hankkeissa
toteutetaankin kiitettavasti. Lisaksi tama vaatiiiden tyontekijéiden tydn kehittamista, jotta sexé@i-

sisi liikaa tydllistamistoiminnan jatkuvista muutikta.

Toisaalta ilman avoimilla tyémarkkinoilla toimivietybnantajien sitouttamista ja riittdvas, tydsuhtee
seen ulottuvaa tukea, tydllistymisen sinansa naaliketju katkeaa juuri avoimille tydmarkkinoillérsi
tymisen kynnyksella ja asiakas putoaa uudelleetligi@imistoimenpiteiden myllyyn. Hyvin edennyt
tyollistymispolku vaihtuu pururadaksi, jota kie@én lahinnd harjoituksen vuoksi uudelleen ja uudel-
leen. Siksi nyt tulisi keskittya miettimaan, mitalueen tydnantajat saavat tietoa valitydomarkki@gist
paasevat mukaan niita kehittdmaan ja néain vaikattemsiinen, millaisia palveluita tydnantajien ja va
litydmarkkinoilta tydsuhteeseen pyrkivien asiaklaidukemiseksi ja yhteen saattamiseksi pitdisi ke-
hittaa.

Tyollistamistoiminnan valitydmarkkinoilla tulisi kienkin ensisijaisesti vastata avoimien tyomarkki-
noiden tarpeisiin. Pitda tietdd, mita tyonantagatitsevat, jotta tyollistyminen on ylipdatadédn maltid-

ta. Téhan hankkeet ovat kehittaneet hyvia meneteljwilla tydnantajat tavoitetaan, mutta seuraavaks
olisi tarkeaa miettia, miten tydnantajat osalliséet osaksi valitydmarkkinoiden kehittamista.

Jatkuva muutos tydomarkkinoilla vaikuttaa myos wéliharkkinoiden asiakaskuntaan. Vaikeassa tyolli-
syystilanteessa vahvasti avoimille tyomarkkinoifi@llistymiseen sitoutuneet valitydmarkkinahank-
keet voivat kohdata kahdenlaista riskida. Jottaassiat tuloksia aikaan, keskityta&n vain 'parhaierpi
asiakkaiden tydllistamisen tukemiseen. Talloin beikmassa asemassa olevat asiakkaat jaavat va-
hemmalle huomiolle ja palvelulle. Toisaalta, kurpiavet tyomarkkinat eivat veda, joudutaan valityo-
markkinoilla vastaamaan yha suurempien asiakaserépalvelemiseen. Talloin voi olla vaikeaa 16y-
taa riittavasti mielekasta ja taloudellisesti katenzaa tyota kaikille. Toisaalta taloudellisen tamman
vaikutuksesta hankkeissa on siirrytty korostamaamedin siirtymien tydmarkkinamallissa painotet-
tavaa tyollistettavyyden parantamista elinikais@pimisen ja koulutuksen avulla. Myds hankkeissa
kaytettava Toppis-malli seka muut koulutusta jadyyhdistavat mallit ovat esimerkkeja tasta siintym
en tukemista edistavéasta toiminnasta

Asiakaslahtoisten palveluiden kehittaminen vaatiakkaiden systemaattista osallistamista toiminnan
kehittdmiseen. Palveluiden laadun kehittaminenleeinmahdollista, jos sen kayttajaasiakasta ei kuulla

Hankkeiden aloitusvaiheessa asiakkaita on ollutanakoiminnassa vasta vahan aikaa, eika asiakkai-
den kokemuksia vielad ole systemaattisesti kerdtormivien valitydmarkkinoiden kehittdmiseksi ei
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kuitenkaan riita pelkka kokemusten keraaminen vagis asiakkaiden aanen kuuleminen palveluja
kehitettaessa.

Hankkeiden keskeisenad haasteena on varmistua ediigakehittamistyd johtaa asiakaslahtoisiin, yksi-
I6llisiin ja joustaviin palveluihin, joiden avullgoidaan sitouttaa myo6s tyonantajan yhteiseen kehitt

misty6hon. Jos hankkeet epéonnistuvat, on vaakttiahankkeissa kehitetadn palveluita ja valityo-
markkinoita vain palveluiden ja jarjestelman nalokasta keskittyen aktivointitoimintaan tyollista-

mistoiminnan sijaan.

. Valityomarkkinoiden mahdollisuudet liittyvat niidetoimintaan tyOvoimavarojen turvaamiseen
seka osallistavien tydmarkkinoiden kehittamiseesgia myota aktiivisen kansalaisuuden varmis-
tamiseen. Valitydmarkkinoiden suurimpana uhkana@retta ne jdavat yhteiskunnan keskeisista
avaintoimijoista ja niiden strategioista erilladlevaksi ja hajanaiseksi kokonaisuudeksi. Vali-
tyomarkkinoita kehittavissa hankkeissa on oledl)igttd ne eivat omalla toiminnallaan ole vah-
vistamassa valitydmarkkinoiden erillisyyttd muustaninnasta. Keskeista on, etté vaikka vali-
tyomarkkinoiden erityisyys huomioidaan, niiden mprgumattomuuden kannalta on keskeista, et-
ta ne integroituvat osaksi muuta kansallista pikki#ia ja toimintaa.

5.2 Loppupaatelméat hankkeista valitydmarkkinoiden ketdimisen néakdkulmasta

Valitydmarkkinoiden vastuutoimijat ja verkostoyhtyon kehittdminen

Valitydmarkkinoilla keskeisia toimijoita ovat tyontajat, tyohallinto ja kunnat seka palveluntuottaja
Nama ovat tahoja, joita ilman valitydmarkkinoideyndmiikka ei ole toimi kunnolla alueellisella eika
valtakunnallisella tasolla. Tyonantajat ovat tailtgtan ja tarpeiltaan hyvin erilaisia, joten helppoat-
kaisuja niiden tavoittamiseen ja niiden tarpeis@staamiseen ei ole. Ty6hallinnossa TE-toimistatt ov
kokeneet suuren organisatorisen muutoksen ja pauait jatkossa tyOnantajayhteyksien suuntaan.
Tybvoiman palvelukeskuksista on saatu hyvid kokestajkmutta taloudellinen taantuma on nostanut
esiin niiden toiminnan pysyvyydesta kaytavan kesdus. Kunnissa tapahtuu palvelurakenneuudis-
tuksen myotd muutoksia, mutta ne vastaavat edellesaadannon velvoittaminen kansalaisten vii-
mesijaisesta turvasta ja kustantavat tyottomyydastéutuvista kustannuksista. Palveluntuottajitta o
haasteena lisdantyva siirtyminen tilaaja-tuottajiimga sen myo6ta kasvava palveluiden kilpailutus
seka lahiaikoina toteutuva de minimis -sdannoksemltaminen myos palkkatukeen, jonka on enna-
koitu vahentavan tyollistamista kolmannelle sekarKaynnissa on myos erilaisia poikkihallinnoidis
muutoksia kuten aluehallinnon kehittamis- ja uuatisshanke, joka vaikuttaa osaltaan valitydmarkki-
noiden kehittamiseen.

Valitydmarkkinoiden tavoitteena on toimia siltayéttémyyden ja avointen tyémarkkinoiden valisessa
siirtymavaiheessa tyonhakijoiden tukena. Tyonaatagaama ohjaus ja neuvonta seké heidan asentei-
siinsa vaikuttaminen on keskeista, jotta valitytkkaroilla saadaan pysyvia vaikutuksia tyonhakijoi-
den avoimille tydmarkkinoille siirtymisessa. Arvimiin kohteena olevissa hankkeissa on kaynnistetty
tydnantajayhteistyota eri tavoin. Useimmissa hargdeeon tehty yritysyhteistyota laadittujen selsity
ten, tyopaikkavierailujen ja konsultointien sekdkdistyneissa pilottihankkeissa tehtavan kehittamis
tyon kautta. Hankkeet ovat kehittdneet uudenlgiaigeluita ja tyollistAmismahdollisuuksia seka vies
tineet tydpaikoille niistiHankkeissa kehitettdvat uudet mallit, kuten edsllsgoittaminen ja muut
joustavat mallit, ovat my6s muiden selvitysten gieila havaittu hyviksi keinoiksi madaltaa tyéllis
tamiskynnysta. Erityisen hyvéaksi on koettu tyonanduokse jalkautuminen. Henkilokohtainen kon-
takti yhteydenotoin ja tutustumiskaynnein on sy@nyt luontevaa yhteisty6ta alueen tydnantajien
kanssa. Taloudellinen taantuma on vaikuttanut sijhettd tyovoiman kysynnén herattaminen on ta-
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vanomaista vaikeampaa. Hankkeet ovat ottaneet pnikeantaisen linjauksen siitd, etta tydnantajayh-
teyksien vahvistamisen tavoitetta ei ole muutedtilewituneesta tilanteesta huolimatta

Monissa hankkeissa on asetettu tydnantajayhtesdytdoitteeksi tydnantajakayntien maara. Voidaan
kuitenkin kysya, onko tdma riittdva mittari ja tapala voidaan osoittaa tydnantajien nakemyksjasa
toiminnassa tapahtuvia muutoksia.

Hankkeiden olisi tarkeda tarkastella, ovatko nilkagtettavat keinot sellaisia, ettd niiden myotanty
antajien toiminnassa tapahtuu vaikeasti tyolligigén tyollistamiskynnysta madaltavia muutoksi#; jo
ka kestavat myods hankevaiheen jalkeen? Koska reiety tukemisen tyOmarkkinoissa on keskeista
tyovoiman kysyntaan vaikuttaminen sen tarjonnaiikbg hankkeissa tulee itsearvioiden kysya, ovatko
ne tehneet konkreettisesti ja riittavasti tyonaayhjeistydossa kysyntalahtoisyyttd edistavia asioita
TyOnantajat ovat olleet toistaiseksi pikemmin t@iman kohteina kuin aktiivisina osallistujina hank-
keen toimeenpanoon. Ty6nantajien 4ani toiminnammittelussa seké tyollistamisen kannalta tarkeas-
sa tiedon saamiseen ja asenteiden muutokseewdsty toiminnassa on ollut suhteellisen hiljainen.
Hankkeissa tulisi pohtia, tekevatkd ne riittdvagtinantajien tavoittamiseen sekéa heidan osallistami
seensa seké tyOnantajatulosten seurantaan liitty@&& Jos valitydomarkkinoiden kehittdminen jaa vi
tulokset jaavat valitydmarkkinoiden kokonaisuudamalta vaillinaisiksi ja vaikutukset lyhytaikaisik
Si.

Varsinaisiin valitydmarkkinatoimijoihin kuuluvat kenkin yhtaalla ne kolmannen sektorin toimijat,
jotka toimivat palveluntuottajina seka tyohallinnenanomaiset, jotka hankkivat palveluita ja toitiv
asiakasohjauksessa keskeisena toimijana. Arvioikmimieena olevissa hankkeissa kolmannen sektorin
toimijat ovat sekd hankkeen paatoteutujia ettagdahtuottajia, joiden toiminnan kehittdmiseen hanke
painottaa toimintaansa. Hankkeet ovat pyrkinesistimaan etenkin tyohallinnon viranomaisten ja
palveluntuottajien valisté yhteistyotd. Uhkana ettd jos hankkeissa ei pystyta parantamaan kolman-
nen sektorin tyollisyyspalveluiden laatua ja vailutiutta, valitydmarkkinoilla tapahtuva muutos jaa
vahaiseksi.

Hankkeissa kunnat on asetettu useammin valilligeanijarooliin ja kuten tydnantajat, kunnat ovat
tavoitteista huolimatta jaaneet vahdisempaan asekedattamistydssa. Kunnat ovat keskeisia sosiaali-
ja terveyspoliittisia toimijoita, mutta myos oldsia elinkeinopoliittisia toimijoita. Kunnat ovaterkit-
tavia palveluiden tilaajia ja tyollistdjia, jotkarvitsevat jatkossa runsaasti tydvoimaa kuntahésikih
elakditymisen kiihtyessa. Valitydmarkkinoiden ke#imisessa on uhkana se, ettd jos valitydmarkkinat
jaavat erilliseksi osaksi kuntien strategioita gn doimintaa sekad kehittamistyota, paikallistasoka
eivat voi kehittya toimivaksi kokonaisuudeksi példyohallinnon panostuksella.

Hankkeissa on eroa siind, ovatko ne pyrkineet tewraaan ja tavoittamaan tyohallinnosta tyo- ja-elin
keinotoimistojen ja/vai tydvoiman palvelukeskustmtustajia. Kokonaisuutena hankkeissa on painot-
tunut jossain m&arin enemman yhteistyd tydvoimatvehakeskusten kanssa kuin yhteydet TE-
toimistoihin, silla hankkeiden yhteisty6ssa, assikgauksessa ja palveluiden tilaamisessa tydvoiman
palvelukeskukset ovat keskeisimmét kohderyhmat.kkiaissa tehty tyd tyovoiman palvelukeskusten
tyollistamissuuntautumisen lisaamiseksi on mielekéden kehittamiskohteiden nakodkulmasta, silla
palvelukeskusten toiminnan parantamiseksi on tadeltvan keskeistd niiden tydelam&&n johtavan
valmennus- ja tyollistdmisprosessin kirkastaminekasasiakkaiden aktivoitumisprosessien jatkeeksi
luotavien palkkaty6hon siirtymien tukeminen (Kaajalen ja Saikku 2008, 304-312). Linjaus on mie-
lekds myos tyonhakijoiden tyottomyyden pitkittymmskatkaisemisen ja asiakkaiden tarpeiden nako-
kulmasta. Jos tyovoiman palvelukeskukset jaavalliseksi valitydomarkkinoiden kehittamistoiminnas-
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ta on uhkana, etteivat tydvoiman palvelukeskuksaieassa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot
paase osallisiksi valitydomarkkinoiden toimintaan.

Hankkeiden kohdentumisessa heréda kuitenkin kysysni#s ovatko valitydomarkkinat tydvoiman pal-
velukeskusten ja palveluntuottajien markkinat. ®iristojen vahaisemmaksi jaaneen roolin kehitta-
mistydssa voi tulkita merkitsevan sita, etta hamklavat kenties jossain maarin painottaneet lii@a m
kaanisesti kriteerina pitkaaikaistyottomyyden a#faa eivatkad ole ryhtyneet kehittdmaan valitydémark-
kinapalveluita riittdvassa maarin asiakkaan tatpelightien. Hankkeiden asiakasohjauksen nakdkul-
masta vahvat yhteydet TYPeihin ja hieman l6yhemi&toimistoihin kertoo nakemyksesta, jonka
voisi tulkita valitydmarkkinoiden olevan siirtymiemkemisessa korjaavaa, pitkaaikaistyottomyydesta
takaisin tyoelamaan siltoja rakentavaa eiké niink@énalta ehkéaisevaa, tyottdmyyden pitkittymisen
kestosta riippumatonta tyohon siirtymista tukemista

TE-toimistojen osaaminen ja asiakasohjauksen kehitten valitydmarkkinoille on kohtalaisen vahai-
sessé roolissa verrattuna siihen, ettd hankkedtak@y keskeisena toimenpiteena palkkatuettua ty6ta
jonka kehittamiseen myads valityomarkkinoilla pamtaan. Vahemman tiiviit yhteydet TE-toimistoihin
vahvistavat ndkemysta siita, ettd Suomessa valdykikmoista kaytava keskustelu ja kehittdmistoi-
minta ovat erilldan joustoturvan ja muutosturvahaisista tydossa pysymista tukemisesta ja tyogia ty
hon siirtymisen edistamisestdhkana on se, ettd jos TE-toimistot keskittyvéisghenemman painot-
tamaan yritysyhteistyota ja yritysten rekrytoing@imien ratkaisemiseen, niiden intressi valitydomark
kinoiden kehittamisessa pienenee. Talldin on vaaratta valitydmarkkinoista muodostuu siirtymia
tukevien tydmarkkinoiden sijasta tydelaman huoraisite tarkoitetut sekundaariset tydmarkkinat.

Valitydmarkkinoiden koordinoinnissa ei ole kyservgialveluntuottajien valisen tunnettuuden ja tyon-
jaon selventamisesta, vaan myos tyohallinnon jdigarvalisen yhteistyon ja koordinoinnin paranemi-
sesta valitydmarkkinoilla. Hankkeet voisivat omaitaltaan toimia valittdjina, jotka lisdavat yhtypis

ta kunnan, ty6- ja elinkeinotoimistojen seka ty@man palvelukeskusten valilla valitydmarkkinoiden
kehittamisessa. Hankkeiden kohdentumisessa onnesrg etta jos ne unohtavat eri toimijat, alueelli
set valitybmarkkinat jaavat lopulta kehittyméattankkeiden tuloksena parantuu esimerkiksi tydvoiman
palvelukeskuksen osaaminen valitydémarkkinatoimijamautta tyohallinnon ja kuntien ei. TE-
keskuskohtaisissa hankkeissa on luonnollista nijgkEnottuminen tyohallinnon kehittdmiseen. Byro-
kraattisista vaikeuksista huolimatta tyéhallinn@n kuntien yhteishankkeilla on lahtdkohtaisesti pa-
remmat edellytykset kehittdd alueen valityomarkkmojossa tyohallinto ja kunnat ovat molemmat
palveluiden tilaajia ja kunnat myds tyollistamisgauiden tarjoajia. Hankkeissa on kayty lopulta-suh
teellisen vahan yhteistd keskustelua eri toimijoigélilla valitydomarkkinoiden rakenteesta ja kednitt
mista viranomaisten valilla. Vaikka valitydmarkkiden kehittdmisen pelissa ykkosketjuna olisivat
hankkeiden valitsemat tahot, hankkeiden tulisi Bhbté& siita, ettd kaikkia valitydomarkkinoiden osa-
puolia olisi seuraamassa kehittamisareenalla geeléntamassa kehittamispanoksensa siihen. Kun alu-
eellisesta kehittamistydsta tiedetaan, siihen \andesemoitua ja tarvittaessa osallistua tiiviimmin.

Viranomaisten tavoittaminen on tarkedd myos paidelu kehittdmisen vuoksi. Tilaaja-tuottajamallin

on todettu vahentavan toimijoiden valista vuorouailsta yhteistyotd. Kun toimijat etdantyvat toisis-
taan, palveluiden laatu voi heiketa ja niiden Kéminen vaikeutuu. (Pietikainen 2009). Hankkeiden
onkin tarked& toimia eri tahoja valittavassa raaliseka pyrkid luomaan tilaaja-tuottajayhteistydhon
pysyvia toimintamalleja, jotka kestavat hankeajalkgen. Hankkeissa kaytetdan tyypillisesti jo ole-
massa olevia tyohallinnon palveluihin kuuluvia tempiteitd kuten palkkatuettua ty6ta ja tyoharjeitte

lua keinoina edistaa tyonhakijoiden tyollistymistzoimille tydmarkkinoille. Taman liséksi hankkeissa

kehitetaan pilotoiden uudenlaisia toimenpiteité¥oraodotettavissa, ettd ainakin osa uusista toiminta
muodoista jad pysyviksi valitydmarkkinoiden vailavtiutta parantaviksi tyévalineiksi.
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Hankkeissa on pyritty kehittdmaan tuotteita, miifzajaosaamiseen tai uudenlaisten tilaamismeka-
nismien kuten puitesopimusten laadintaan niiss@espyritty vaikuttamaan. Hankkeiden toimintamal-
lissa on kuitenkin riskind se, etté vaikka hankea& toimenpiteitd osataan kayttdd vaikuttavasti, né
kemysten ja osaamisen pysyessa ennallaan perulspsseepysyvid muutoksia ei lopulta tapahdu. TE-
toimistojen ostopalveluosaamisessa sekd omangaalstluiden valisessa tyonjaossa on koettu olevan
kehittamisen varaa (Pitkédnen, Spangar & Arnkil 20083-104), mika edellyttdd asian huomioimista
etenkin rakenteellisiin muutoksiin ja palveluidesikuttavuuden lisdamiseen tahtddvassa valityomark-
kinoiden kehittamishankkeissa.

. Valityomarkkinahankkeissa on mahdollisuutena 9@, gystyvat tavoitteidensa mukaisesti paran-
tamaan valitydmarkkinatoimijoiden tyonjakoa ja yktgdta sekéa luomaan koordinointia eri toi-
mijoiden valille. Uhkana hankkeissa on se, ett@inét pysty hahmottamaan eivatkd esittamaan
toimintastrategiaansa eiké visiotaan itselleen eikélle toimijoille. Talldin hankkeissa tehtava
tyo jaa pirstaleiseksi palveluiden kehittamisejamika avulla ei pystytd luomaan pohjaa pysyvien
alueellisten valitydmarkkinoiden luomiselle ja r@idedelleen kehittdmiselle. Alueellisten integ-
roivien siirtyméatydmarkkinoiden nakokulmasta harikka on toistaiseksi heratetty vahan alueel-
lista keskustelua siita, kuinka tyohallinnossa yarikissa on osaamista tilata tyonhakijoille sovel-
tuvia valityomarkkinapalveluita. Hankkeissa on taiseksi kayty niukasti aikaa myds sen pohti-
miselle, kuinka peruspalveluissa jo olemassa ofewi@lineiden hyddyntamista ja ostopalve-
luosaamista seka valitydmarkkinoiden asiakasohperkdittyvdd osaamista voidaan kehittaa.

Mita valitydmarkkinapalveluita?

Arvioinnin kohteena olevat hankkeet ovat sikaliipisia suomalaisia valitydmarkkinahankkeita, etta
niissa korostetaan tydhallinnon roolia ja tydnartajooli on ollut vahaisempi. Kuitenkin tavanomai-
sista hankkeista poiketen valitydmarkkinoiden Kéiisohjelmaan kuuluvat hankkeet eivéat korosta
vain yksildiden vajeita tyollistymisen esteiné jkivat tasaamaan eroja palvelutarjonnan paikaiiae
rittavyydessa. Valiarvioinnin perusteella hankkeaisi ole nakyvissa tarvetta lisata palveluntuiettaj
maaraa, silla niissa ovat keskeiset toimijat muk@ansulevat mukaan keskusteluun tai toimintaa avoi
mesti tarjottavien koulutusten ja tydpajojen kau@ajausten ja polutusten kehittdmiseksi on my@ntei
ta se, ettéd hankkeissa on kohdennettu toimintamtauaijoihin, tavoitettu ne ja sitoutettu hyvin mu
kaan toimintaan aktiivisen verkostotyon kautta.

Hankkeissa edistetdan tyonhakijoiden sijoittuméstaimille tydomarkkinoille, mik& on vaikeutunut ta-
loudellisessa laskusuhdanteessa. On todennakeéis# taloudellisen taantuman jalkeen tyollistyvat
ensin parhaat tyollistymisedellytykset omaavat fénKTalloin tarvitaan myos sellaisia palveluitat-

ka ohjaavat ja tukevat nopeaan siirtymaan palvelasbimille tydmarkkinoille. Hankkeiden olisikin
syyta pohtia, riittddkd palveluntuottajien osaamidesaaminen ja toimijoiden valisen koordinoinnin
vahvistaminen vastaamaan tyonhakijoiden tarpeisi pitaisikd hankkeen pyrkia aktiivisemmin edis-
taméaéan uudenlaisten tyollisyyspalvelumallien kéhiista alueelle.

Palveluiden tuotteistamisen yhtenad uhkana on todddvan sen my6ta tapahtuva raataléinnin vahe-
neminen ja asiakkaiden tarpeiden vahaisempi huomnibiaajan ja tuottajan tehostamis- ja tuottoint-
ressien noustessa niitd vahvemmin esille (Piet&@2009). Kuitenkin yksil6llisen tuen on useissia se
vityksissa ja tutkimuksissa todettu olevan keskeipalveluiden hyodyllisyyden ja vaikuttavuuden
elementti. Tassa vaiheessa arviointia ei ole \tittsiitd, ettd hankkeissa kehitettavéat palveligivat
asiakkaiden tarpeista lahtemattomia, heidan taedann edistamattomia ja yksilollisyytta huomioi-
mattomia. Tilanne on ollut pikemminkin painvastainmistéa osoituksena voidaan pitaa sita, etteivat
hankkeet ole saaneet aina hankituksi toivomiaanigthsia koulutuskokonaisuuksigHankkeissa on
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my0s kehitetty palkkatuettua tyota niin, ettd siotétaan paremmin asiakkaan ohjauksen nakoékulmat
huomioon. Tama on ollut tarkeaa valitydémarkkinapaliden vaikuttavuuden parantamiseksi.

Toisaalta hankkeet voisivat kysya itseltdan, uasiko niiden toimenpidevalikoima mm. Mika Vuore-
lan ja Asko Suikkasen esille tuomaa kritiikkia @iden sosiaali- ja tyOpolitikan rajaamisesta ésik-

si osa-alueikseen. Hankkeissa on kaytetty tyofliggén tukemiseksi etenkin palkkatuettua tyéta seka
kuntouttavan tydtoimintaaKuntouttavan tydtoiminnan palvelun vaikuttavuudessaollut keskeisia
puutteita. Vain alle 20 prosenttia asiakkaistagatknuuhun kuin takaisin tyottdmyyteen toimenpiteen
jalkeen. Siksi olisikin erityisen tarkeda, kuntawtn tydtoiminnan yha laajentuessa kiinnittdd hwemi

ta siirtymaan kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpEahan tarvitaan yksilollista tukea, esimerkiksi
ammattitaitoisilta tydvalmentajilta, joka auttagtma&n oikean ratkaisun myos avoimille tyomarkki-
noille siirryttaessa.

Sensijaan ammatillisen kuntoutuksen laajempi muka@anoinen jaa useimmissa hankkeissa sivuroo-
lin. Kuntouttava tydtoiminta palvelee ty6hallinnbeikointa asiakaskuntaa, ei juurikaan niita vajaa-
kuntoisia asiakkaita, jotka voisivat jo nyt hyotg@matillisen kuntoutuksen palveluista, jos heitd: tu
hon palveluun ohjattaisiin TAh&n vaikuttaa myds mahdollisuus yhdistaa abetauksia ja palkkatu-
loa. Nykyiset mallit eivat aina mahdollista osatykyisia tydnhakijoita tai tydmarkkinoiden ulkopuo-
lella olevia hakeutumaan ty6hon. Tama koskee mgasyokykyisia henkildita tyollistavia tydnantajia.
Valityomarkkinoiden vaikuttavuuden parantamisegssaltut yhtena merkittavana haasteena osatyoky-
kyisten palkkaamisessa tydonantajilla nykyisten ieall/&h&inen riskien kompensoiminen ja siten va-
hainen tyollistAmisen houkuttelevuus.

Jatkoa ajatellen hankkeiden on hyddyllista poh@itydmarkkinapalveluita kehittdessaan niiden to-
teuttamisen ajan seuraavia kysymyksia: Nahdaankéehaahdaan ensisijaisesti tyollistamishankkee-
na, jonka tyollistamisresurssit halutaan valittéinkgyttéon ja keskeiset tavoitteet valityomarkkino
den toimivuuden parantamiseksi jaavat taka-alali@®lutaanko hankkeessa kompensoimaan liiallisesti
muiden tyéllisyyspoliittisten toimenpiteiden riitt@ttomyytta? Tehdadankd hankkeissa riittavasti toi-
menpiteitd, joilla tAhdataan valitydmarkkinoideimuuden parantamiseen ja rakenteellisiin muutok-
siin, ja joilla on valittdmien tyollistamistoimidiséksi pitkékestoista strategista merkitysta?

Hankkeissa kehitetddn palveluita, joissa asetetaawitteeksi tyon hakeminen avoimilta tyémarkki-
noilta ja joissa tarjotaan yksilollista tydovalmeiga tukea. Hankkeissa kehitetdén erilaisia tyoladnv
mennuksen malleja ja tyonetsintaa, jolla voidaaaté tydtnhakijoiden sijoittumista avoimille tydmark
kinoille. KehittAmishankkeissa asiakasvolyymit @zt olla suhteellisen pienet, mika on tarkoituk-
senmukaista kehittdmistyon kannalta: valitydomar&kisnkkeet ovat pilotoivia ja testaavia hankkeita
eika niiden tarkoituksena ole toimia ns. aktivantomaatteina. Tasta syysta valitydomarkkinahankkeet
voisivat kaynnistdd kehittAmispilotteja, joissa ikettéisiin tai huomioitaisiin mallien kannustavuus
Hyvin toimivilla valitydmarkkinoilla siirtymat olisvat mahdollisia my6s palveluiden sisalla, jolloin
esimerkiksi palveluntuottajalta toiseen siirtymingisi helppoa. Esimerkiksi hankkeessa kehitetyn yh
distysten yhteisten tydpoolien avulla voitaisiirsddtaa tydjaksojen valisia eroja. Hankkeissa ei ol
ryhdytty pilotoimaan valitydmarkkinapalveluiden k#dmiskohteeksi havaittuja rekrytointitukimalleja,
toimintakykytukimallia tai kannustinpalkkiomallefai rekrytointikorvauksia, jotka kannustaisivat tyod
listAmispalveluita tarjoavia toimijoita edistamégmllistamista.Hankkeet eivat voi vaikuttaa taloudel-
lisiin kannustimiin. Ne kuitenkin voivat nostaartega esille ja pyrkia kehittdm&an hallinnonalojen |
jarjestelmien valista yhteisty6ta. Vaikka tietodaesista tyollistamisen esteista on olemassa, karsk

sa on tarkeaa tuoda niita edelleen esille sekd mbisduksien mukaan pyrkid kehittamaan malleja
haasteisiin vastaamiseksi.
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Arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa korostetgénhakija-asiakkaiden ensisijaisuutta ja heidan
saamaansa hyotya kehittdmistoiminnasta myds misgékteissa, joiden toiminnan keskitésséa on vali-
tyomarkkinoiden koordinoinnin ja vaikuttavuuden gr@aminen rakenteiden kehittdmisen kautta. Vali-
tyomarkkinahankkeissa on ollut kuitenkin suhteellisvahdistéa asiakasseuranta ja asiakaspalautteen
kokoaminen muulla kuin sijoittumistilastoihin petugalla mallilla. Jos hankkeissa kehitetéaén palvelu
ta, mutta ei tarkastella eik& seurata niitd myasysiien tukemisen nakdkulmasta, kehittamistyon tu-
loksena nayttdd syntyvan vain perinteisiin sijaitispainotteisia vaikutuksia. Valitydmarkkinapalve-
luissa on kaytdssa palveluntuottajakohtaisia searga palautejarjestelmia, mutta aiheesta lagdittu
selvitysten perusteella myos tasséd suhteessa ah \@ltakunnallisella tasolla kehittdmisen varaa.
Useissa julkisia tydvoimapalveluita koskevissa itatksissa ja selvityksissa on tullut esille senkai
palveluntuottajien ja viranomaisten tietojen kokosern kaytettavat jarjestelmat ovat erillisia. \kaik
seuranta- ja palautetietoa koottaisiin, se ei tavigiohallinnon viranomaisia eika siten edista phli
den vaikuttavuuden parantamista.

. Valityomarkkinahankkeiden tavoitteena on parantatydmarkkinoiden vaikuttavuutta. Hank-
keissa on hyvét edellytykset tahan niissd kehitettainnovatiivisten ja asiakasléahtoisten palve-
lumallien seka verkostotydn kautta tapahtuvan teltkiantymisen ja sen myota paranevan asia-
kasohjauksen kautta. Hankkeissa on kuitenkin uhkantta niiden toimintamallit ja&vat palve-
luntuottajien sisaisiksi peruspalveluista ja niidasiakasseurantajarjestelmista irrallisiksi vali-
neiksi. Liséksi on uhkana se, ettéd hankkeissa ég#nat seuranta- ja palautejarjestelmat jaavat
vain hankeaikaiseksi tulosten osoittamisen mekakg@mHankkeissa on tarke&a kehittdd vali-
tyomarkkinoiden vaikuttavuuden mittareita, jotkdsasat sijoittumiskriteerien lisaksi my6s muuta
tietoa tapahtuvasta muutoksesta. Palvelupainosteaskankkeessa tehtavd monipuolinen asiakas-
seuranta osoittaa sen, etta valitydmarkkinahank&ess mahdollista kayttaa ja kehittad muunlai-
sia malleja, joiden kautta saadaan valituloksipglveluiden aikaansaamia laadullisia vaikutuksia
my0s asiakkaan ndkemykset esille tuoden. Hankkeissie toistaiseksi panostettu palautteen ke-
radmiseen eikd asiakkaita koskevan tiedon valiggem kehitetdan vaikutusten ja linjausten
muutosten tueksi seurantajarjestelmia. llman todmiasiakasseurantaa ei tule nakyvaksi vali-
tyomarkkinoiden vaikuttavuuden lisdantyminen. Tyibhaossa on kaynnissé siirtymien laadulli-
sen seurannan pilotointi, jota voitaisiin jatkogsakid hyddyntamaéan valitydomarkkinoiden vai-
kuttavuuden seurantaa ja vaikuttavuuden arviotoki@vana jarjestaméana.

Keiden valitydmarkkinat?

Arvioinnin kohteena olevissa hankkeissa asiakkaat wvaikeasti tyollistyvia. Osatyokykyisyyden tee-
mat ovat olleet hankkeissa esilla mm. kuntoutukgapérille rakentuvien tydéryhmien toteuttamisen ja
pilottihankkeiden toimenpiteissd. Hankkeissa orkitgtly alkuvaiheessa ymmarrettavasti niiden omi-
en asiakasohjausprosessien kaynnistamiseen. Has&kavat ole olleet esilla siirtyméat tydmarkkiroil

le tydvoiman ulkopuolelta. Hankkeissa on rajaudwsitlkedasti siihen ryhmaan, joka on tydhallinnon
asiakkaana. Rajautuminen on mielekds toiminnan d&woimnisen kannalta, silla asiakasohjauksen
kaynnistaminen jo tydhallinnon asiakkaina olevigrthakijoihin vaatii hankkeilta paljon tyota. Vali-
tyomarkkinoiden kehittdmisen kannalta olisi kuitenkirkead, ettd hankkeissa kaytaisiin keskustelua
eri toimijoiden kesken siitd, ketk&a ovat valitydikidnoiden asiakkaita ja millaisia palveluita erdilie
valitydmarkkinapalveluita tarvitseville asiakkailbae alueella.

Hankkeissa on kaynnistynyt ohjelman viivastymisgaténuista syista johtuen asiakasty® pilotointien
ja koulutusten kaynnistymisen viivastymisesté jentunythaisessd vaiheessa. Hankkeissa on tehty
taloudellisen taantumankin myota painottumista anédm koulutuksen seka pitkdaikaisuhkan alaisiin
tyonhakijoihin yli 500-paivéisten sijasta. Tamadaltut tydnhakijoiden tyottdomyyden pitkittymisen es-
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tamisen ja resurssien kohdentamisen seka valitykimaiden kehittdmisen kannalta mielekas ratkai-
su. Hankkeissa on tullut osin esille se, mika datd/ovoiman palvelukeskusten asiakaskunnan osalta
odotettavissa eli se, ettd suoraan palkkatukitytdareltuvia asiakkaita on ollut jossain tapauksissa
vaikeaa loytaa. Asiakasohjauksen haasteet eivdbisi@alta olleet niinkdan vaikeuksia |6ytaa jgotiar
asiakkaille sopivia palveluita kuin hankkeille ty§igia projektin ja peruspalveluiden valisen asia-
kasohjausmallin [6ytymiseen liittyvid alkukankeuksilankkeissa on myds jatkossa tarkedd huomioida
valitydmarkkinoille siirtyvien asiakkaiden moninaiss, silla kaikki tydnhakijat ja tyévoiman ulkopuo-
lella olevat eivat ole moniongelmaisia. Kehitetg#esalitydmarkkinoita tulee luoda erilaisia asiakka

le yksilollisesti palvelevia palveluita eikd palviglen tuotteistamispaineista johtuen ryhtya palvele
maan tietyn kuvitteellisen vaikeasti tydllistyvémakaskunnan tarpeita.

. Valityomarkkinahankkeiden mahdollisuutena on luaedékaslahtoisia laadukkaita, tyonhakijoi-
den tavoitteita tukevia ja heidan tulevaisuutersanklta hyodyllisia palveluita. TAssd suhteessa
hankkeilla on selvid strategioita ja niiden kaytammoimeenpanossa on edetty kohtalaisen hyvin.
Vaikka hankkeissa asiakkaat ovat keskiossa, prioskskissa on tyypillistd kehittdad ensin raken-
teita ja vasta sitten ryhtya kiinnittdmaan enemrnédomiota asiakastasolle. Toisaalta voi kuiten-
kin todeta, ettéa syrjimattomyyden, osallisuuderigsa-arvon teemoja on huomioitu hankkeissa
vahan etenkin asiakasohjauksessa, vaikka palveaujttaessa ndmé elementit ovat todennakoi-
sesti vahvemmin esille. Jotta hankkeet pystyiskedtittama&an EU-ohjelman tavoitteiden mukai-
sesti asiakkaiden osallisuutta, niiden tulisi jad@ kiinnittdd painokkaammin huomiota tdman
nakokulman vahvistamiseen. Hankkeiden olisi tarkgdt#tia, kuinka ne voisivat jakaa tietoa asi-
akkaille valityomarkkinapalveluista, niihin paaseem edellytyksista ja esteettdmyydesta.

Miké& on valitydmarkkinoiden strateginen suuntaus jaerkitys?

Hankkeet ovat alueellisia valitydémarkkinoita keéntti projekteja. Alueellisuus ilmenee toimijoiden
erojen huomioinnissa ja erilaisessa osallistaméses&a tavoitteiden ja toimintamallien muokkaami-
sessa alueiden tarpeita vastaavaksi. Koska arwoalkuvaiheessa ei ole koottu tietoa sidosryhmien
nakemyksista, naiden lahtokohtien ndkymisesta kgt kehittdmistydssa ei voida toistaiseksi todeta
mitaan. Hankkeita toteutetaan usein laajalla alaggissa on sekd kaupunkimaisia ja maaseutumaisia
paikkakuntia. Schmied ja Raisénen ovat todennéaist&n alueiden eroavan toisistaan siirtymien-suh
teen toisen painottuessa sisdiseen ja toisen ekwipustavuuteen. Myos alueista tehdyt tilastakats
ukset osoittavat alueiden erilaisuuden. Hankkemetarkea kysya itsearviointina, huomioidaanko alu-
eella riittavasti niiden erilaisuus ja pitaisiktueéllisuuden huomiointiin kiinnittdd hankkeissa rene
man huomiota.

Hankkeet ovat alkuvaiheessa panostaneet luonrgillisienkin niiden tavoitteiden ja rakenteen seikiy
tamiseen seka toiminnan edellytysten turvaamiseamkkeet ovat osallistuneet aktiivisesti valityo-
markkinaohjelman koordinaation jarjestamaan toigant ja pyrkineet vaikuttamaan ESR-ohjelmassa
oleviin hankkeiden toimintaa vaikeuttaviin byrokitésin esteisiin. Kehittdmishankkeet ovat osallist
neet aktiivisesti valitydmarkkinaohjelman jarjestémilaisuuksiin ja muutoinkin vaikuttaneet koordi
naation ja vertaisoppimisen kaynnistymiseen hamdeivalilla. Hankkeissa pyritddn vahvistamaan
valitydmarkkinaohjelmassa korostettavan mukaisastellisten valitydbmarkkinoiden suunnitelmallis-
ta kehittamistd, vaikka palveluntuotantopainottessehankkeessa se on ollut koordinointipainotteisia
hankkeita vahaisempaa. Myos palveluiden kehittamjaekolmannen sektorin roolin selkiyttaminen
ovat ohjelman mukaisia ja hankkeiden toiminnoisahvasti esilla olevia tavoitteita. Arvioinnin koh-
teena olevat hankkeet ovat alueellisesti laajojayjan budjetoituja seka alueen keskeiset avainjatm
kokoavia. Valitydmarkkinaohjelmaan kuuluvat hankkesat keihdankarkid, jotka kohtaavat uusia
toimintamalleja ja yhteistyérakenteita luodessadlaisia mahdollisuuksia ja myds haasteita. Niiden
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kautta tulee esille valitydémarkkinoiden toimivuujakehittdmistd vaikeuttavia tekijoita, joita h&elket
ovat kohdanneet mm. kehittdessaan edelleensijagtatai jarjestdessaan.

Hankkeet ovat saaneet alkuvaiheessa kaynnistedysellisesti aktiivista kehittdamistyota, mutta-nii
den panostukset pysyvien rakenteellisten muutagiteaansaamiseen ovat olleet suhteellisen vahaisia.
Hankkeissa on vain harvoin pyritty vaikuttamaanakainnallisten rakenteiden muuttamiseen esimer-
kiksi kokoamalla tydryhmatyoskentelyn kautta laéd@nnollisia valityomarkkinoiden kehittamista
vaikeuttavia tekijoita. Laajoilla koordinoivilla jmnovatiivisia palveluita kehittavilla hankkeillgiden
toteuttajia ovat julkiset viranomaiset tai suuratveluntuottajaorganisaatiot, on yksittaisia tygytis-
projekteja paremmat edellytykset pyrkia vaikuttampgsyviin rakenteellisiin muutoksiin. Hankkeiden
olisikin tarkeaa kirjata yhdessa erilaisia lainsi@wllisten ja muiden valitydmarkkinoille tyolligtys-

ta ja tyollistamista estavien tekijoita.

Hankkeissa TE-keskusten rooli on vaihteleva eikteigia linjauksia valitydmarkkinoiden kehittami-
sestad ole nakyvilla. TE-keskukset ovat kuitenkirkdmaisuutena olleet pitkalti taustatoimijoita ja ra
hoittajia, joiden merkitys alueellisten valitydéméankoiden kehittdmisessa on jaanyt hamaéaraksi. Alue-
hallinnon uudistamisen yhteydessa on hyvin tarkedgttia myods alueellisten valitydmarkkinoiden
koordinoinnin jatkuvuutta, jotta kaynnissa olevissdityomarkkinahankkeissa tehtava kehittamistyo ei
loppuisi hankkeiden paattymiseen.

« Jotta valitydmarkkinoiden kehittdminen onnistuuténkehittavien hankkeiden on tarkeaa vah-
vistaa toimintansa strategisuutta. Taloudellisemtizaman jalkeen Suomen tilanne on erilainen,
mutta on vahvasti odotettavissa, etta valitydémanddden merkitys ei ole vahentynyt. Tulevai-
suudessa ovat edelleen haasteina tydvoiman ikaéggmja tydvoiman saatavuuteen liittyvat
kysymykset. Tydvoimavarojen viisaamman kayton @vbiman saatavuuden turvaamiseksi ja
tydssa pysymisessa valityomarkkinoiden on tarke#iia yhtd enemman muihin toimijoihin ja
jarjestelmiin integroituvana siirtymien tukemiseperustuvina tydmarkkinoina, jotka kohden-
tuvat laaja-alaisemmin seka tydnhakijoihin ettd&ss@olevien ja tyévoiman ulkopuolella olevi-
en tukemiseen. Hankkeiden onnistuneisuuden raais, kuinka hyvin ne edistavat siirtymien
tukemisen kokonaisuutta, jossa siirtymat mielletB@tomyydestéa tyéhon siirtymista laajem-
maksi osaksi toimijoiden aktivoitumis- ja rekrytopolitikkaa. Hankkeiden menestymisen ja
vaikutusten laajuuteen vaikuttaa se, kuinka hywarpgstyvat edistamaan valitydmarkkinoiden
nivoutumaan osaksi alueen ty6-, elinkeino, koulufassosiaali- ja terveyspolitiikan kokonai-
suutta.

» Jotta tahan tavoitteeseen paastaisiin, valitydomaakiankkeiden on tarke&aa luoda toiminnas-
taan alueen avaintoimijat ja palvelut sisaltdvaadyminen "kartta”, johon ne asemoivat itsensa
ja hankkeessa kehitettavat palvelut. "Kartan” tutida jatkuvasti kehittyva ja sen laatimisessa
tulisi hyédyntaa erilaisia yhteiskehittelyn fooruitaeja vertaisoppimista. Yhteiskehittamisen
areenoina voivat toimia hankkeissa jo olemassaablemnistuneiksi koetut foorumit, joita tay-
dennettdisiin strategisten ndkymien koostamiseasdewn. Mallina valitydmarkkinoiden kartan
luomiselle voisi toimia hyvin eurooppalaisessa Wthahjelmassa kaytetty hyvien kaytantbjen
maisemakartfa Kartta rakentuu keskeiset hyvat kaytannot aseafleivmallille, jossa koor-
dinointi toimii yhtené ulottuvuutena ja jossa giirtia tuetaan erilaisissa siirtymavaiheissa. Kar-
tassa erotellaan informaalisen ja formaalisen tie@ooppimisen tilat. Palvelut on luokiteltu
palveluiden ulkopuolella olevien tavoittamisen tempiteisiin, muunneltuun koulutukseen eli

2 My generation product and good practice landscapelee internet-sivulle http://urbact.eu/en/projéattive-
inclusion/my-generation/our-activities/
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erilaisen oppimisen huomioivalle ja tydnantajierptet huomioivalle tyon ja koulutuksen uu-
denlaisille yhdistamisen tavoille seka tyomarkkilgosiirtymisvaiheen palveluihin. Strateginen
kartta on rakentunut vastaavalla tavalla kuin arvissa kaytetty valitydmarkkinoiden ideaali-
malli, mutta siséltda tasmennetymmin erilaistemtiden ja palveluiden asemoitumisen toi-
mintakenttaan.

Alueilla tehtava kehittdmistyd on keskeisessa assmaalitydmarkkinoiden rakentamisessa ja
koordinoinnissa. Koska alueiden tilanne seka t@nja palvelurakenne ovat erilaisia, tarvitaan
alueellinen visiota seudun valitydmarkkinoista.aBtgioiden liséksi hankkeissa tarvitaan kan-
sallista vertaistukea palveluiden kehittamiseksyoMkansainvaliselle kokemusten vaihtamisel-
le ja hyvien kaytant6jen vertaileminen olisi hyd@h, jotta Suomessa monissa suhteissa inno-
vatiivista toimintaa kehittavat valityomarkkinahdelet saisivat uusia ideoita kehittamistyonsa
tueksi. Vaikka valityomarkkinoiden kehittamiseksi asetettu poliittisia tavoitteita, Suomesta
on toistaiseksi puuttunut toimintaa linjaava vélityarkkinoiden strategia, jolla voidaan antaa
suuntaviivoja kehittdmistyotlle. Suomessa on taavéitatd ministeridtasolta |ahtevaa valityo-
markkinoiden strategista kehittdmista erityisentyémarkkinastrategian avulla, jolla voidaan
varmistaa valtakunnallisesti yhtendisempi kehitylskya estaa valitydmarkkina-ajattelun pirs-
toutumista liian erilaisiin linjauksiin.

Hankkeiden yhteiset kehittAmissuositukset

Asiakaslahtdisten palveluiden kehittdmiseen liritye

1.

Valityomarkkinoiden kehittdmisen kannalta on tarkeada, ettd hankkeissa pyritaan tavoitta-
maan asiakkaiksi seka TE-toimistojen ettd TYPien dakkaita. Hankkeissa on tarke&aa pyr-

kia kehittam&an toimintamalleja sek& vaikeimmin tydlistyville pitkdaikaistyottomille etta
pitkdaikaisty6ttomyyden uhkan alaisille tydnhakijoille, mik& luo parempia edellytyksia
toiminnan vaikuttavuuden pitkaaikaisille muutoksill e.

Vain asiakaskunnan laaja-alaisuudella voidaan \sta@j etta palveluita kehitetd&n monipuolisil-
le asiakassegmenteille eik& esimerkiksi valityorkismdiden vaikeimmalle ytimelle, jonka tyol-
listyminen edellyttda runsaasti pitkia palvelupssga.

Arvioinnin kohteena olevien vélitydmarkkinahankkeiden olisi hyddyllista kdayda yhdessa
l&pi tydnantajayhteistyon hyvié toimintamalleja ja esteita.

Keinona tyOnantajayhteistyota koskevien kokemustehdossa voisi olla yhteisen tyonantajayh-
teistydta koskevan konsultoinnilla tuetun tyopajastyentelyn kaynnistdminen, jollaista jo toteute-
taan yhdessa arvioinnin kohteena olevista hankke@hjelman puitteissa jarjestetty tyonanta-
jayhteyksid koskeva seminaari on ollut hyva alkdagan verkostoitumisen mahdollistava foo-
rumi, mutta tarvetta on jatkossa tuloksia koostexdi/vemman pohdinnan mahdollistaville tyopa-
joille.

Hankkeissa tarvitaan tyonhakijoiden maarallisen sipittumisseurannan ja tulosten esittami-
sen lisaksi tarvitaan malleja, joilla tuodaan my6stydnantajiin kohdentuvat tulokset esille
Tyonantajille tulisi luoda esimerkiksi palautefooreita, joiden kautta ne voisivat kertoa vali-
tyomarkkinoista ja niiden kehittamistarpeista kog&aenakemyksia.

Hankkeissa olisi tarkeda pohtia, voisivatko ne kaynistdd palkkatuetun yksilon osaamista
lisdavien toimintamallien lisdksi pilotointia rahoitusmuodoille, jotka tukisivat tyon ja sosi-
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aaliturvan yhdistamista, olisivat joustavia ja kanrustavia tyonantajille sek& motivoisivat
palveluntuottajia ohjaamaan myds niiden toiminnan lkannalta téarkeita eli tuotteliaita tyon-
hakijoita avoimille tydmarkkinoille.

Hankkeissa on tarkedd herattdd keskustelua ja pyrk luomaan palveluihin jatkumoita,
joilla estetdén palveluiden jaottelua toisistaan irallaan oleviin ja katkoksia tyénhakijoiden
tydllistamispolutuksessa aiheuttaviin aktiivisen ssiaali- ja tydpolitiikan palveluihin. Hank-
keissa on tarkeaa pohtia myos sitd, ovatko niiden&lineet uusien tydémahdollisuuksien luo-
miseksi sosiaalisen tyollistamisen palveluissa rigvat.

Siirtymien tydmarkkinoiden kehittdmiseen liittyen:

6.

Hankkeissa on huolehdittava, ettd nama valitydmarkkoiden keskeiset toimijat huomioi-
daan hankkeissa jollain tavoin myds suoranaisestilé vain valillisind toimijoina.

Vaikka hankkeet rajaavat kehittamistyon tiettyibwaintoimijoihin, alueiden valitydmarkkinoi-
den dynamiikka edellyttd& tyohallinnon, kuntiertyj@nantajien valista yhteistyota. Taman vuok-
si hankkeiden olisi hyodyllista jarjestdd monipge#ti eri toimijat kokoavia tilaisuuksia, joissa
selvitettaisiin viranomaisten rooleja ja tyonjakaditydomarkkinoiden kehittamisessa.

TyOnantajat on saatava voimakkaammin mukaan keskugtiuun yhteisten ja erillisesti hei-
dan nakemykset esille tuovien tilaisuuksien kautta.

Hankkeissa tulee olla tyOnantajat huomioivien toit@muotojen liséksi heidat osallistavua ja
tyonantajien kokemuksia esille tuovia toimintamyatgoissa yritykset eivat ole vain kohteena,
vaan myos aktiivisina kysynnan nakdkulmaa vahvistaoimijoina. TyOnantajat tulisi osallis-
tuttaa aktiivisemmin hankkeissa jarjestettyihimisluksiin. Tyoéryhmatydskentelyyn on tarkeda
kutsua mukaan yhteiseen keskusteluun myos tyomamtaglustajia, jolla voidaan edistda vaikeas-
ti tyollistyvien tyollistymistd avoimille tydmarkkioille. Tydnantajia varten tulisi luoda omia
toimintamuotoja tai tuoda yrittjien nakokulma gagin hankkeen tilaisuuksissa paremmin kes-
kioon.

Hankkeissa tulisi kehittdd vahvemmin peruspalveluisa toimivien valitydmarkkina-

palveluita koskevaa tilaajaosaamista, kynnistaa lekustelua peruspalveluiden kuten tyo-
hallinnon vélineiden roolista valitydmarkkinapalveluina seka kehittaa asiakasohjauksen
valineitd valitydbmarkkinoille.

Hankkeiden asiakasprofilointiin, asiakasohjauksgaiyeluiden sisaltdihin ja palveluiden tilaa-
jaosaamiseen liittyvista tuloksista tulisi viestitaktiivisesti peruspalveluille, jotka toimivat
hankkeen paattymisen jalkeen vastaavina tyotayéukasta yhdistavien toimintamuotojen tilaa-
jina. Hankkeiden tulisi pyrkia lisédmaan perusphiligsa toimivien palveluiden hankintaosaa-
mista, silla ne jaavat jaljelle valitydmarkkinoidemmijoina ja palveluiden tilaajina hankkeen va-
littdvan roolin poistuessa.

Hankkeiden tulisi edistaa sita, ettd peruspalveluidn ja palveluntuottajien valille kehittyisi
toimiva projektin toiminnasta riippumaton seuranta- ja palautejarjestelma. Hankkeiden
tulisi olla aktiivisia kehittamaan hankkeen aikaisien seurantamallien kehittamisen lisaksi
myds kokonaisuutena valitydmarkkinoiden palvelujarjestelman arviointi- ja asiakaspa-
lautetietoa.

Hankkeissa tulisi huolehtia siita, ettéa osallistyvalveluntuottajat kehittavat asiakkaiden polku-

den tulisi pyrkia kehittdm&an asiakasseurantanaaljefka tukisivat palveluntuottajien ja viran-
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10.

omaisten valista asiakasprofilointia ja asiakasata seka palveluiden kehittamisté tukevan pa-
laute- ja seurantajarjestelméan syntymista.

Valitydmarkkinahankkeet on tarkoitettu vaikeasti ty ollistyvien avoimille tyémarkkinoille
tyollistymisen tueksi. Koska hankkeet ovat erdanlaia heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
vien edunvalvojia parasta mahdollista tyévoimaa hagvilla avoimen kilpailun tyémarkki-
noilla, hankkeissa tulisi vahvistaa keskustelua ty@ haluavien tyéttoémien ja tydmarkkinoi-
den ulkopuolella olevien osallisuudesta ja tasa-aoisista mahdollisuuksista.

Integroitujen valitydmarkkinoiden kehittamiseettyien:

11.

12.

13.

14.

Hankkeissa olisi hyodyllistd kayda myos alkuvaiheepilkeen keskustelua siita, mitéa vali-
tyomarkkinat alueella ovat. Hankkeissa tulisi vahvistaa edelleen valitydmarkkioista kay-
tavaa keskustelua alueen keskeisten toimijoiden kasa.

Integroitujen siirtymien tukemisen tyomarkkinoideahmottamiseksi voitaisiin laatia alueen
avaintoimijoiden yhteiskehittelyn& strateginen tarKartan avulla voidaan visualisoida kehitta-
mistydn kohdentumista seka alueen valitydmarkkiaeniklatvealueita ja edelleen kehittamisen
tarpeita.

Hankkeiden tulisi pyrkié vaikuttamaan vahvemmin rakenteellisesti ja valtakunnallisesti
valitydmarkkinoiden kehittAmiseen. Hankkeiden tulis koota kokemuksia valitydmarkki-
noiden toimivuutta vaikeuttavista tekijoista, jotka heikentavéat eri toimijoiden mahdolli-
suuksia ohjata ja saada eri syista vaikeasti tyoBityvia tyonhakijoita avoimille tydomarkki-
noille.

Hankkeet ovat onnistuneet kokoamaan avaintoimhéen tydryhmatyoskentelyn, koulutusten
ja muiden verkostomaisten toimintamuotojen kaytika on koettu onnistuneiksi tavoitteiltaan
ja toteutukseltaan. Hankkeissa voitaisiinkin k&/méita yhteistydfoorumeita laajemman kehit-
tamistyon valineina.

Hankkeiden tulisi valtakunnalliseen keskusteluun oallistuminen ja rakenteisiin vaikutta-
misen vahvistamiseksi pyrkid luomaan mekanismin luminen ohjelman koordinaation ja
hankkeiden vlille.

Jotta hankkeissa esille tulleisiin asioihin voitaisaikuttaa ja siten aidosti parantaa, hankkeiden
ja ohjelman koordinaation roolia tulisi tdasmentaaraman. Ohjelman tulisi pyrkia luomaan pis-
teittaisten yhteydenottojen sijasta toimintamgtlila voidaan vaikuttaa pysyviin rakenteiden
muutoksiin koordinaation ja hankkeen toimintojetili& Hankkeiden kokemukset osoittavat, et-
ta valtakunnallinen valitydémarkkinoista kaytava lkestelu on ollut vahaista. Jotta hankkeiden
kokemukset ja hyodyt saataisiin laajemmin valtalaliseen kayttéon ja keskusteluun, ministe-
rion ja hankkeiden valinen tiedonvaihto sekd suumnam julkisuuden saaminen Suomen tyévoi-
mapolitikan ja talouden kannalta keskeiseen teanetidyovoimareservien hyddyntamiseen tu-
lisi lisata.

Valitydmarkkinat, niiden koordinointi ja kehittdmin en on tarke&da ottaa vahvasti esille seka
ministeridssa etta aluehallinnon tasolla. Jotta vélyomarkkinat eivat jaisi vaikeasti hahmo-
tettavina ja vain vaikeimmin tydllistyville tarkoit etuksi erityispalveluksi miellettyna erilais-
ten yhteiskunnallisten osa-alueiden ja politiikan lkopuolelle, sen tulee nakya valtakunnal-
lisissa valitydmarkkinastrategioissa ja aluetasoll&untien, ty6hallinnon, elinkeinoelaman ja
palveluntuottajien strategioissa. Hankkeet voivat malla toiminnallaan pyrkia edistaméaan
tata valitydmarkkinoiden strategista nakyvyytta.
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