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1 Johdanto

Kasilla oleva arviointiraportti on Sosiaalikehit@®y:n ja VATES-saation loppuraportti Valkky-
hankkeesta. Valkky-hanketta koskevia arvioita dtettg taman raportin lisaksi myds kahta muuta
valityomarkkinahanketta (Valke- ja Valike-hankkektskevassa myds samanaikaisesti laaditussa
yhteisraportissa. Kolmen valitydémarkkinahankkeeneyten arviointiprosessi alkoi kesalla 2009.
Prosessin aikana on jo toteutettu kaksi arvioiptréointia seka kolme arviointityépajaa. Tyopajo-
jen lisdksi prosessissa jarjestettiin kesalla 20a6kkeiden omilla alueilla yhteensa kolme aluepa-
jaa, jossa koottiin laajemmin hankkeen toimijoitderseen arviointia tukevaan keskusteluun. Arvi-
ointiprosessissa on hyodynnetty laajasti sekalksig aineistoja ettd haastatteluja ja yhteisig-ke
kusteluja. Koko prosessin toteuttamisesta, ainek&uusta, analysoinnista, raportoinnista seka
suositusten laadinnasta ovat vastanneet Sari Ritk&osiaalikehitys Oy:stéa ja Pauliina Lampinen
VATES-saatiosta. Sari Pitkasen paavastuulla ort alleistonhankinta, haastattelujen toteuttami-
nen ja kirjallisen materiaalin kokoaminen seka ragoti. Pauliina Lampinen on toiminut proses-
sissa valitydmarkkinoiden asiantuntijana seka wtatiut raportointiin ja johtopaatdsten seka suosi-
tusten tekoon. Liséksi VATES-s&atié on vastannutoartiin liittyvien tydpajojen ja aluepajojen
toteuttamisesta. Juha Kaakinen Sosiaalikehityst®yis osallistunut lopputuloksen kommentoin-
tiin

Valkky-hankkeen tavoitteena on

1. Kehittaa ja koordinoida satakuntalaisia valitgikkinoita.

2. Lisata valittujen satakuntalaisten kehittamiskpamien osaamista ja tyollistdmisvalmiuksia.
3. Parantaa valitydmarkkinoiden vaikuttavuutta

Hankkeen tuloksia ovat

- Palvelutuottajaselvitykset

- Kehittamiskumppanien koulutus- ja kehittdmisoimel

- Alueellisten kehittamiskumppanien teemaverkostot

- Kehittamiskumppaneiden toteuttamien alaprojekkygikeminen Valkyn ja valitydmarkkinoiden
tiivistamiseen ja kehittamiseen

- Kehittamiskumppanien roolin ja tydnjaon selkiytyen

- Kehittamiskumppanien yritys-, tyénantaja- ja woanaisyhteistyon tiivistyminen

Ulkoisessa arvioinnissa on tavoitteena selvittadkkeen toimeenpanoa, toteutukseen ja tuloksiin
vaikuttavia tekijoitéa ja mekanismeja, valitydomank&iden kehittamisen edellytyksia alueella seka
hankkeessa kehitettavien tuotosten ja toimintasralhyddyntamista ja vakiinnuttamista. Ensim-
maisessa kokoavassa valiraportissa keskityttiirkkeen toimeenpanon ja toteutustavan arviointi.
Toisessa kohdentavassa valiarvioinnissa tarkastghiityomarkkinoiden kehittamiseen kaytettavi-

en keinoja sekéd saavutettuja valituloksia. Tassaliskaussa 2011 ilmestyvassa loppuarviointira-
portissa nostetaan esiin hankkeiden onnistumindity®darkkinoiden kehittamisessa seka hank-
keessa syntyneiden tulosten hyédyntadmisessa.

Arvioinnissa hankkeita tarkastellaan seuraavierykysten kautta:

1 Onko hankkeiden toimeenpano riittavan toimivaatajatiiden avulla voitaisiin saavuttaa
asetettuja tavoitteita?
» Mitka ovat projektien toimeenpanossa niiden ksi#tipisteita?
» Ovatko hankkeiden prosessit osuvia ja toimenpiiébituksia asetettujen tavoitteiden
kannalta?



2 Millaisia kaytanteita, toimintaprosesseja seka ksédlisuuden ja vaikuttavuuden mekanis-
meja hankkeissa on?
* Millaisia toteutukseen ja tuloksiin liittyvid hyvia huonoja kaytanteitd hankkeissa on?
* Millaisia tuloksiin vaikuttavia toimintaprosessdjankkeissa on?
* Millaisilla keinoilla hankkeissa pyritaan seuraamga lisddméaan tuloksellisuutta ja vai-

kuttavuutta?
3 Kuinka valitydmarkkinoita voidaan kehittda hanklendoteuttamisalueilla?
« Milla tavoin hankkeissa on voitu vahvistaa kehitisioietta suhteessa keskeisiin asiakas-
ryhmiin?

* Mitad valitydmarkkinoiden toiminnan ja tyonjaon k#kminen edellyttda toteuttajien,
palveluntuottajien, viranomaisten, asiakkaiden jadan sidosryhmien nakékulmasta?

4 Kuinka hankkeessa kehitettavien tuotteiden, tuetgstnenetelmien ja toimintamallien hyo-
dyntaminen ja vakiintuminen pyritdan turvamaan?ldBket vakiintumisnakyméat hankkeen
tuloksilla on?

* Millaisilla prosesseilla hankkeiden tuotosten hyd@yninen ja levittaminen pyritaan
varmistamaan ja kuinka toimivia ne ovat olleet?

» Ovatko hankkeissa kehitettavat tuotteet, menetejanttimintamallit vakiintuneet ja le-
vinneet?

Taman viimeisen arviointiraportin aineistona ontkdty hankkeen tuottamaa kirjallista materiaalia
kuten hankkeen toimintasuunnitelmaa, valirapogg&a koulutuksista ja teema- ja kehittdmisryh-
mista koottua palautetta Arviointia varten haadtiaieoprojektitydntekijoita (3 henkildd) ja totette

tiin hankkeen yhteistyotahoille sdhkoinen kyselys#&ly lahettiin 247 Valkyn sidosryhmé&nedusta-
jille, jotka ovat osallistuneet hankeen teemarylydskentelyyn, Muutos-koulutuksiin, alaprojek-
teihin ja ohjausryhmatyoskentelyyn. Kyselyyn vas# henkil6a, jolloin vastausprosentti oli 32
%. Kyselyn vastausprosentti on suhteellisen allminaitta se ei ole sahkoiseksi kyselyksi poikke-
uksellisen matala. Pienessa vastaajajoukossa viorastua kriittiset mielipiteet. Samalla voi va-
hentyda myds niiden vahentyd myds niiden vastaagunus, jotka ovat osallistuneet yksittaisesti
hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin eivatka koetéwansa hanketta ja tekevansa yhteistyota sen
kanssa. Liséksi ulkoista arviointia varten jarjesite maaliskuussa 2011 hankkeiden toteuttajille
tyopaja, jossa keskusteltiin arvioinnin havainreist alustavista kehittdmissuosituksista. TyOpajas-
sa hanketoimijat arvioivat myds itse oman toimistonnistumista seka toiminnan tulevia haastei-
ta ja mahdollisuuksia

Arvioinnin tueksi toteutettiin kaikkien kolmen hawmen sidosryhmille suunnattu sahkoinen kysely.
Valkyn vastaajat ovat olleet yleisimmin projektiesppilaitosten, yhdistysten ja TE-toimistojen,
joita on ollut vastaajista noin viidesosa jokaiaasthmasta. Valkyssa kyselyyn vastaajat ovat kes-
kimaaraista useammin muiden projektien edustajapfalaitoksen edustaja.



Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden taustaorganis&at{lkm)

% (Ikm) Kaikki vastaajat Valkky (Satakunta)
TE-toimisto 11 (12) 14 (11)
Tybvoiman palvelukeskus 8 (9) 9 (7)
Kunta 6 (7) 6 (5)
Oppilaitos 13 (15) 18 (14)
Tybpaja tai muu tyollistdmisyksikko 8 (9) 8 (6)
Yhdistys tai jarjesto 28 (32) 15 (12)
Yksityinen tydnantaja 3 (3) 3(2)
Projekti 17 (19) 20 (16)
Jokin muu, mika 7 (8) 8 (6)
Yhteensa 100 (116) 100 (79)

2 Hankkeen toimeenpano

Ulkoisen arvioinnin tehtavana on selvittdéinko hankkeen toimeenpano ollut toimivaa ja kuinka
hankkeen toteutus on vaikuttanut tulosten saavigtan.

Yksi hankkeen toteutuksen onnistumisesta kertowgarnon sen tunnettuus. Kyselyyn vastaajilta
tiedusteltiin,kuinka hyvin he tuntevat yhteistydtahoksi ilmoriehankkeen tavoitteet ja kokonai-
suuden.Valkyn yhteistydtahot kertovat muita hankkeita ve@nmin tuntevansa hyvin hankkeen
tavoitteet ja kokonaisuuden. Noin neljasosalla kysevastanneista tuntemus on ollut kohtalaista
ja kymmenesosalla huonoa. Vuoden 2010 véliarvissmiodettiin Valkyn jddneen hieman etaisek-
si kehittamiskumppaniksi alueen valitydémarkkinatpoiie ja sen toivottiin jalkautuvan enemman
toimijoiden pariin. Vuoden 2011 kyselyn tulosterrysteella Valkyn yhteistyétahojen arviot hank-
keesta kertovat, ettd hanke koetaan edelleen higmadiseksi, vaikkakin se toimii onnistuneesti.

Taulukko 2: Hankkeen tavoitteiden ja kokonaisuutieeminen % (Ilkm)

% (Ikm) Kaikki vastaajat Valkky (Satakunta)
Erittain hyvin 15 (17) 11 (9)

Melko hyvin 60 (69) 53 (42)

En hyvin enk& huonosti 17 (20) 24 (19)
Huonosti 7 (8) 10 (8)

Hyvin huonosti 1(1) 1(1)

Vuonna 2010 Valkky-hankkeen projektipaallikko giirtoisiin tehtaviin eikd hanen sijaisekseen
tulleen projektikoordinaattorin tilalle valittu &t henkil6a. Henkilostomuutokset eivat estaneet
hankkeen toteutusta ja Valkky on edennyt padosimhavoitteidensa mukaisesti, silla hankkeessa
on kohdennettu toimintaa resursseja vastaavaksikitdstovajaus on kuitenkin vaikuttanut siihen,
ettei hanke pystynyt vahvistamaan sen kehittamigeisi havaittua yritysyhteistyotd. Hankkee-
seen rekrytoitiin maaliskuussa 2011 yrityskoorditag jonka avulla pyritaan lisaéamaan tyonanta-
jayhteistyota ja vahvistamaan TE-toimistojen osaliinista hankkeen kehittamistoimintaan. Talla
vastataan jo edellisessé arviointiraportissa egiuisseeseen tarpeeseen.

. Valkyn toimeenpanoon ja tulosten saavuttamiseevaduttanut yhden henkilon vajaus
hankkeen toteutuksessa. Toiminnan priorisoinnamjanattitaitoisen henkiléston vuoksi tama



ei ole vaikeuttanut merkittavasti hankkeen toimeamga, vaikka se on vaikuttanut etenkin
yritysyhteistyon kehittdmiseen.

3 Hankkeen toteutukseen ja tuloksiin liittyvat kaytanteet ja toimintaprosessit

3.1 Arvioinnin ndkemys hankkeerkaytanteista ja toimintaprosesseista

Arvioinnin tehtavana on selvittaa, millaisia totgkseen ja tuloksiin liittyvia kaytanteita ja toimin
taprosesseja seka tuloksellisuuden ja vaikuttavuudekanismeja hankkeessa on. Arvioinnissa
tarkastellaan, millaisilla keinoilla Valkky pyrkiiaikuttamaan sen tulosten saavuttamiseen ja kuinka
onnistuneita hankkeen kayttamat toimintatavat ollaet.

Valkky-hankkeen keskeiset keinot valitydmarkkinaideshittdmisessa ovat vuonna 2011 sen kayn-
nistamat teema- ja kehittamisryhmat seka Muutodetokset. Hanke jarjestadéd seminaari-, verkos-
to- ja kumppanuustilaisuuksia sekd muita vastatpahtumia yhteistydssa kehittamiskumppanien
kanssa. Omien tilaisuuksien ja seminaarien lisliaake tiedottaa aktiivisesti muiden seudun toimi-
joiden toteuttamista tapahtumista ja koulutuksista.

Hanke osallistuu kartoitusten, selvitysten, opiritéiglen, julkaisujen ja tutkimusten tuottamiseen.
Hankkeessa on toteutettu alkuvaiheessa valityonmaatdimijoiden kehittAmistoiveita kartoittava
palveluntuottajaselvitys, yritysyhteisty6ta tekevieankkeiden valtakunnallinen kartoitus seka Sa-
takunnan kuntien ty6llisyydenhoidon nykytilaa jehkgskohteita koskeva kartoitus.

Hankkeen kautta jaetaan ESR-palkkatukea TE-toimiestia tydvoiman palvelukeskuksille seka
seurataan niiden kayttoa. Hankkeessa toteutettiomna 2010 seitsemén lyhytkestoista kehittdmis-
hanketta eli alaprojektia, joissa alueen valityddkaratoimijat pilotoivat jotakin toimintamallia tai
palvelua.

Koulutukset seka teema- ja kehittamisryhmatyoskéyte

Valkky-hankkeessa on tydskennelty vuosina 2009-2Hitemassa eri teema- ja kehittamisryh-
massa: Kuntoutujat, nuoret, moniammatillisuus, glaittiotteistaminen, ty@lmennus, tyoetsinta
seka sosiaaliset yritykset ja tyOpajat. Vuodestal2@htien teemaryhmat ovat rakentuneet TE-
toimiston asiakassegmentoinnin ymparille, jollooimintaa on jatkettu Osaamisen kehittdmisen
kautta tydmarkkinoille suuntaavat -teemaryhméassgyganmarkkinoille kuntoutuvat -teemaryhmissa
Hankkeen koulutukset ja teemaryhmatydskentely tetaan hyvaksi havaitun mallin mukaisesti
siten, etta niihin voivat osallistua avoimesti rdittahot tahansa toimijoiden oman tarpeen mukai-
sesti.

Valkyn kokoaman koulutuspalautteen mukaan hankl@gestamat koulutukset on koettu hyviksi.
Kuntien tyéllisyydenhoidon selvitysta koskeva muaktoulutus sai arvosanoja 3-5 (asteikon ollessa
1-5) ja hanketoiminnan haasteita kasitteleva matasitus 4-5. Koko koulutussarja arvioitiin pa-
lautteissa arvosanoilla 2-5. Kuten mydhemmin luaua2. tulee tarkemmin esille, hankkeen jarjes-
tamat koulutukset ja teema- ja kehittamisryhmatgosily saavat hyvin myonteista palautetta myos
arviointia varten tehdyssa sidosryhmakyselyssakkizan jarjestamien koulutusten ja teemaryhmi-
en kautta osallistujat ovat saaneet hyvin tietoenghdollisuuden verkostoitua toisten toimijoiden
kanssa.



» Valkyn jarjestaméat koulutukset sekéd teema- ja k@misryhmatyoskentely saa valitydmarkki-
natoimijoilta hyvaa palautetta onnistuneisuudeatayodyllisyydestd. Naitd toimintamuotoja
onkin tarpeen jatkaa nykyisessa laadukkaasti tetesga ja osallistujien palautteen hyvin huo-
mioivassa muodossa.

* Hankkeen tavoitteena on kehittda kehittamiskumpipl@nevalista tyonjakoa ja toiminnan vai-
kuttavuutta, jota mitataan syntyneiden uusien pamaallien maarilla. Hankkeessa ei ole alapro-
jektien paattymisen jalkeen kaynnissa sellaistattéehistytta kokoavaa toimintamuotoa, jossa
naitd uusia palvelumalleja voitaisiin kartoittaa.

Selvitykset ja kartoitukset

Valkyssa tehdyt selvitykset kattavat hyvin vélityémkkinoille palveluita tuottavien yhdistysten,
tyopajojen ja koulutusorganisaatioiden, yritystenkuntien toimintakentan. Hankkeessa tehdyn
palveluntuottajien nakemyksia kartoittaneen toikigarosselvityksen kautta projektihenkildsté on
tutustunut henkilokohtaisesti keskeisiin valitydklanatoimijoihin, mikd on edistanyt yhteistyota
ja toiminnan suuntaamista osallistujien tarpeitataavaksi. Hankkeessa on tehty yritysyhteistyon
kartoitus, jossa on koottu tietoa yritysyhteistytgievistda ESR:n toimintalinja 2:n valitydmarkki-
naprojekteista ja niiden yritysyhteistyon luonteesiankkeen toimesta tehdyssa kuntien tyéllisyy-
denhoitoa koskevassa selvityksessa on laadittiaknogs- ja vaikuttavuustilastoja seka tehty niiden
pohjalta kuntakohtaisia ja yleisia suosituksia.Ryaka on tuotettu selvityksid myos sen alaprojek-
teissa, kuten Pohjois-Satakunnan TE-toimiston ajagtissa tehty kuntouttavan tyétoiminnan mal-
lia koskeva opinnaytetyo.

= Valkyssa on tehty selvitysty6ta, joka tarjoaa mamtallisesti ja myos valtakunnallisesti
hyodyllista tietoa valitydmarkkinoiden keskeisistémijoista ja toiminnasta. Selvitysty6t on
toteutettu ammattitaitoisesti ja ansiokkaasti. &alta ilman hankkeen panostusta on vaara-
na, etta selvityksissa esiin nousseet kehittamssguset eivat konkretisoidu tulokselliseksi
toiminnaksi.

Valitydmarkkinatoimijoiden toiminnan kehittdminen
Alaprojektit

Valkyssa on toteutettu alaprojekteja, joissa oiaed mukana palveluntuottajien liséksi my6s TE-
toimiston, tydvoiman palvelukeskuksen ja kunnanstajat. Alaprojektien avulla pystyttiin lisaa-
maan alueen toimijoiden valista yhteistytta ja kémaan uusia toimintamalleja. Alaprojektit oli-
vat kuitenkin hallinnollisesti raskaita toteuttak&eniiden toteuttamiseen ole varattu jatkossautalo
dellisia resursseja. Alaprojektit koettiin tyoldik®teuttajilleen ja niihin olisi toivottu enemman
tukea Valkky-hankkeelta. Valituissa hankkeissa hwottim hyvin oleelliset valityémarkkinoiden
kehittdmistarpeet, mutta ne eivat tukeneet mekkitti tydnantajayhteistyon kehittdmista.

* Hankkeessa toteutettiin alaprojektit tavoitteidenkaisesti ja onnistuneesti. Alaprojekteilla
on ollut myonteisia vaikutuksia ja niiden saamaapt¢ on p&aaosin positiivista, mutta niita
kohtaan on esitetty myos kriittisempid nédkemykslikoisen arvioinnin edellisessa valira-
portissa ehdotettiin panostamista alaprojektieastan levittamiseen, jotta hankkeen kautta
syntyneet konkreettiset ja hyviksi havaitut toinamiallit valittyisivadt myoés muille alueen
toimijoille. Alaprojektien toteuttajat ovat toderkiisesti sitd tehneet omien kanaviensa
kautta, mutta hankkeen tukemaa ja nakyvaa hyviagaittujen toimintamallien levittamis-
tyota ei ole tehty merkittavassa maarin.



Tyollistymispolku

Valkky-hankkeen alkuvaiheessa suunniteltiin teht&vaoimijakartta. Hankkeen tavoitteena on
ollut mitata valitydémarkkinoiden tyonjaon kehittystd toimijakarttojen maaralla. Toimijakartan

laatiminen jai kuitenkin projektin toteuttamisva@ssa vahemmalle huomiolle. Myéhemmin ryh-
dyttiin rakentamaan osin Valke-hankkeesta saatkpi@musten ja arvioinnin suositusten pohjalta
Satakunnan tarpeisiin soveltuvaa toimijakarttaas@fikoista tyollistymispolkua. Tyéllistymispolun

on laatinut hankkeeseen rekrytoitu tyontekija, jokehaastatellut alueen palveluntuottajia. Tyéllis

tymispolkuun on lajiteltu palveluita palveluprosiessri vaiheiden ja alueen mukaisesti.

* Hankkeessa laadittava sahkoéinen tyollistymispoluksietty toimijakartta on lahtokohtai-
sesti hyva valine laajan alueen kehittamistyos#la, sen avulla peruspalveluissa toimivat
tahot ovat saada nopeammin kuvan keskeisistd palwslttajista ja heidan palveluistaan
alueella. Tyollistymispolku voi tukea myos hankkeawoitteena olevaan kehittdmiskump-
paneiden valisen tyonjaon ja roolien kehittymistéankkeen tekema linjaus, jossa se laatii
yhden kokonaisvaltaisen ty6llistymispolun alueetia, parempi lahtokohta kehittdmistyélle
verrattuna useiden palvelukarttojen laatimiseenitden maaran selvittamiseen.

Palkkatuetun tyoéllistamisen ja tydhonvalmennuksmttdminen

Satakunnassa ESR-palkkatuki vélitetaan TE-toinestggettavaksi Valkky-hankkeen kautta. Hanke
toteuttaa palkkatukirahojen kayton seurannan, mudigtaa sen ohjautumisesta asiakastyon tasolla.
Palkkatukirahat eivat ole olleet aiemmin suorarsdisghteydessa alueen valitydmarkkinapalvelui-
den ja valitydémarkkinoiden toimivuuden kehittymieessilla niitd ei ole kaytetty koordinoidusti
uusien toimintamallien ja palkkatuetun tyollistdems vaikuttavuuden parantamiseen. Valkky-
hankkeessa on suunniteltu kaynnistettavaksi Topaiin kehittamistyd, jossa yhdistettaisiin tyo-
voimapoliittista koulutusta ESR-palkkatuen kaugtdlltstetyille.

Valkky-hankkeessa on suunniteltu lisaksi ty6homaimuskoulutuksen kaynnistamista. Tyohon-
valmennuskoulutuksella ei ole tarkoitus kaynnistdpailua olemassa olevien palveluntuottajien
kanssa, vaan tukea nykyisten palveluntuottajien aowigaustoimintaa. Tyollistymisprosessin eri
vaiheissa ja siirtymissa avoimille tydmarkkinoiliekea tarjoavaa tydhonvalmentajan palvelua on
valtakunnallisesti tarjolla hyvin vahan, eivatka-idimistojen resurssit riitd hankkimaan ostopalve-
luina tydhénvalmennusta laheskaan kaikille sit&itseville tydnhakijoille. Valityémarkkinoiden
vaikuttavuuden kannalta on keskeista, ettd palveaitajat mieltdvat ohjauksellisen tybotteen tér-
keyden ja niilla on osaamista tydnhakijoiden neunassa ja tukemisessa avoimille tyémarkkinoil-
le. Tybhonvalmennuksen hyddyt ovat tulleet esillempien kansallisten ja kansainvélisten tutki-
musten lisaksi ulkoisen arvioinnin kohteena olevissuissa hankkeissa eli Vélikkeessa ja Valk-
keessa. Niissd on kehitetty kolmannelle sektooleaa yksildllista ja ammattitaitoista tyéhonval-
mentajan palvelua. Liséksi niissa on kaytetty tydladmentajan palvelua ostopalveluna yhdistyk-
siin rekrytoituina olevien tydnhakijoiden tukemisas

» Hankkeen tavoitteena on parantaa valityomarkkinosskuttavuutta. Hankkeessa on tois-
taiseksi panostettu tiedon levittamiseen ja osaamisaamiseen koulutusten ja teemaryh-
matyoskentelyn kautta. Hankkeessa ei kuitenkaamoméiseksi kehitetty tavoitteeksi ase-
tettuja toimintamalleja, joiden avulla valitydbmark&iden toimivuutta ja vaikuttavuutta pa-
rannetaan. Uusien toimintamallien maara on kuiterykisi tavoiteindikaattori hankkeessa.
Valkky-hankkeessa on suunniteltu tyévoimakoulutukge palkkatuetun tyollistdmisen yh-
teismallin kehittdmista seka tythénvalmennuskolisgm toteuttamista satakuntalaisille va-



litydmarkkinatoimijoille. Nama voisivat toteutuesseolla juuri sellaisia uusia toimintamal-
leja, joiden mé&aran lisdaminen on asetettu hankieeaitteeksi.

3.2 Yhteistyotahojen ndkemykset hankkeen yhteisty6atannistuneisuudesta

Y hteistydn toteutuminen

Sidosryhmille osoitettuun kyselyyn vastanneita mfyich arvioimaan hankkeen kanssa tehtavana
yhteistyon toteutumista/alkyn yhteisty6tahoista noin viidesosa on erittgiyityvainen yhteistyon
maaraan ja noin kymmenesosa pitaa sita liian vahaisMuutamat vastaajista eivat mydskaan ha-
luaisi yhteistyota hankkeen kanssa. Valkyn yhtéistlyot ovat kyselyyn vastanneista keskimaarais-
td harvemmin erittéain tyytyvaisia hankkeen kanssadvan yhteistyon maaraan ja riittavyyteen.

Taulukko 3: Mielipiteet hankkeen kanssa tehdyn ighlyén maarasta ja riittdvyydesta % (lkm)

% (Ikm) Kaikki vastaajat | Valkky (Satakunta
Yhteistyota on ollut paljon ja riittavasti tarpensi
nahden 24 (28) 19 (15)

Yhteistyota on ollut jossain maarin ja riittavasti

tarpeisiini nahden 63 (72) 70 (55)
Yhtel_st_)_/o_ on ollut jossain maarin, mutta lilan vha 7(8) 43)
tarpeisiini nahden

Yhteistyota ei ole ollut, mutta toivoisin sitd oev 2 (2) 1(2)
Yhteistyota ei ole ollut eikéd minulla ole toivegahen 4 (5) 6 (5)

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaamjtkd ovat olleet heidan mielestaan parhaimpia uol
hankkeen toteutumisessa ja sen kayttamissa toiteesga.

Valkyn vastaajat ovat pitaneet hyvana hankkeenit@amuotoja, joista yleisimmin mainitaan kou-
lutusten ja teemaryhmatytdskentelyn toteuttamini€aulutuksissa arvostetaan niiden laadukkuutta,
aiheita ja toteuttajia seka tiedottamista, matézjaga valitehtavia. Vastauksissa nostetaan esille
tuotteistuskoulutus erityisen onnistuneena koulsgmia. Onnistuneina pidetaan alaprojekteja ja
niiden keskinaisid kokoontumisia seké& hankehentitbkaynteja paikan paalla organisaatiossa.
Myonteistd palautetta annetaan myos hankkeen tdketaadukkaalle selvitystyolle, josta noste-
taan esille erityisesti kuntien tyollisyydenhoitkaskevan selvityksen tarkeys. Hanke saa kiitosta
tiedottamisestaan ja internet-palveluistaan. Hae&&a on ollut myonteista myds sen kautta tuleva
ESR-palkkatukimahdollisuus. Hankkeen toteuttamesdssrotaan olevan parasta, etta Valkky on
toiminnallaan lisannyt yhteistyota ja verkostoitstaitoimijoiden valilla.

Sen sijaan vahemman onnistuneena pidetdan Valkya oovlia valitydmarkkinoiden kehittajana.
Hanke on nayttaytynyt pikemminkin suuresti resurs@ koulutuksia jarjestavand hankkeena.
Vaikka koulutukset ovat tarjonneet foorumin tutastaisiin toimijoihin, hankkeen kuvataan olevan
niissd maksajan ja sivustaseuraajan roolissa. Htané&iepideta kehittdjana, vaan tutkimusten tulkit-
sijana ja analysoijana. Toimijoiden haasteena tut &bulutukseen ja muuhun hankkeen vality6-
markkinoiden kehittamista tukevaan toimintaan ¢sailninen oman tyon ohella. Lisdksi koetaan,
ettd koulutuksia oli hankkeen alkuvaiheessa liikda asioiden sisaistamiselle ja hyddyntamiselle
ollut aikaa. Koulutukset jarjestetaan joillekinrtojoille hankalaan aikaan eika pelk&sta materiaalis
ta ilman osallistumista ole suurta hyotya. Joidertkemaryhmien koettiin lahteneen liilan kaukaa
liikkeelle. Teemaryhmien liséksi kaivattaisiin vapauotoisia tapaamisia ja hanke-esittelyitd, mika
helpottaisi uusien toimijoiden tutustumista jo amem mukana olleisiin osallistujiin.



Valkyn ei koeta onnistuneen pitk&aaikaistyottomiesatyokykyisten ja muiden vaikeasti tyollistyvi-
en sijoittumista edistavien toimintamallien kehitidessa. Vastauksissa Valkkya verrataan Valk-
keeseen, jonka kerrotaan toimineen innovatiivisemtydllistetyille suunnatun toiminnan kehitta-
misessa. Hankkeen alaprojektit saavat kritiikki@en suunnitelmien tavoitteenasettelusta, tyéval-
taisuudesta ja vahaisesta resursoinnista. Vallgprajekteissa on asetettu osin epérealistisiattavoi
teita liian vahaisin resurssein toteutettavaksistdasten perusteella Vélkky ei ole tuonut alkuvai-
heessa selvasti esille toimintansa rajoja ja stédeimijoihin, jolloin odotukset hanketta kohtaan
ovat voineet muodostua lilan korkeiksi.

Valkyn tyonantajayhteistyd nostetaan esille yhterdfaemman onnistuneena toimintamuotona.
Hankkeen tekemaa yhteistyota ja tiedottamista tytagi@n suuntaan ei pideta riittavana. Hankkeen
neen hyvin virkailjatason toimijoita ja onnistumesiind, mutta organisaatioiden johtotehtavissa
olevien sitoutumista hankkeeseen pidetaan vahaiségliiyn tavoitteena on ollut tiedottaa sen
kautta koordinoitavista palkkatukimaararahoista tdiistoille ja tydvoiman palvelukeskuksille,
jotka ovat suunnanneet rahoituksen tyonhakijoNMélkyn ei koeta onnistuneen tasséa tehtavassa
parhaalla mahdollisella tavalla. Kyselyn perustedlinkkeessa pidetaan vdhemman onnistuneena
tyollisyysmaararahojen kohdennettua kayttoa jatdniiedottamista seka ohjeistusten antamista ra-
hoituksen kohdentamiseen. Valkyn koetaan tekevémpigillekkaista tyota muiden hankkeiden ja
viranomaisten kanssa eika Valkyn toiminnan koete a@levan tarpeeksi yhtenaista tyévoimapoli-
tilkan tavoitteiden kanssa. Yhtena vaikeutena haakka on sen kayttama kieli. Viestintaa ja tekste-
ja pidetaan kapulakielising, niiden toivottaisiifeyvaan konkreettisempia ja maanldheisempia. Eri
toimijat ovat pyrkineet loytamaan yhteista kieltdyutta ne ovat lahteneet eri tasoilta. Esimerkiksi
TE-toimiston ja yhdistysten valista yhteistyota kami ole vastausten perusteella onnistunut muut-
tamaan merkittdvasti parempaan suuntaan.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaamjinka kouluarvosanan he antavat hankkeen toimeenpa-
non, tulosten ja kokonaisuuden onnistumisali@ékky sai toimeenpanostaan keskiarvon 8,2, tulok
sista 8,1 ja kokonaisuudesta 8,1.

Taulukko 4: Arvio hankkeen toimeenpanosta, tuldksia kokonaisuudesta (keskiarvo)

Keskiarvo asteikolla 4-10 Kaikki vastaajat ValkiSatakunta)
Hankkeen toimeenpano 8,0 8,2
Hankkeen tulokset 7,7 8,0
Hankkeen kokonaisuus 7,9 8,1

Kyselyn perustella hankkeen toimeenpanoa ja hamkke&onaisuutta koskevat arviot vaihtelivat
Valkyssa 5-10 valilla. Hankkeen tuloksia arvioitidlkyssa 4-10 valisella arvosanalla.

Hankkeiden viimeisessa arviointipajassa maaliskaui&ikyn omat tydntekijat arvioivat onnistu-
neensa hankkeessa hyvin antaen toiminnalleen aranshasteikolla 0-6:een. Hyvan onnistumisen
(arvosanat 4-6:een) kriteerina pidetaan toiming@ssa on havaittu alkutilanteeseen nahden merkit-
tavasti parantuneet valitydbmarkkinat ja sen palvaianketoimijat kuvasivat onnistumistaan sa-
noilla: * Vaikuttavuutta ja muutosta on kylla viimarkkinoilla tapahtunut. On havaittu se, etta
kaikkien ei tarvitse tehda kaikkea vaan on kehjtptirrasajattelua ja palveluprosesseja. Ollaan py-
ritty aikaisemmin ja pyritdan myds tulevaisuudelsamioimaan eri toimijoiden omia tarpeita ke-
hittamistydssamme.’



Taulukko 5: Arvio hankkeen toimeenpanosta, tuldksja kokonaisuudesta (arvosanojen prosent-
tiosuudet)

% (Ikm) | Kaikki vastaajat | Valkky (Satakunta)
Hankkeen toteutuksen onnistuneisuus (mm. kaytetyidt, resursointi, hankkeen toimeenpana)
10 2 (2) 3(2)
9 30 (33) 37 (28)
8 47 (52) 45 (34)
7 13 (14) 12 (9)
6 5 (6) 3(2)
5 3 (3) 1(1)
4 1(1) 0 (0)
Hankkeen aikaansaamien tulokset
10 1(1) 1(1)
9 25 (28) 31 (23)
8 37 (41) 38 (28)
7 25 (28) 24 (18)
6 7 (8) 4 (3)
5 2(2) 0 (0)
4 2 (2) 1(1)
Yleisarvio hankkeen kokonaisuudesta
10 1(1) 1(1)
9 29 (32) 34 (25)
8 42 (46) 45 (33)
7 17 (19) 14 (10)
6 6 (7) 4 (3)
5 3(3) 3(2)
4 1(1) 0 (0)

Hankkeen kokonaisuuden arviointia varten kyselywstaajia pyydettiin kertomaamitka ovat
heidan mielestddn parhaat puolet hankkeessa ja ofigévoitu tehda toisin.

My0s tassa kohtaa Valkyn yhteistyotahot nostivateesankkeen parhaina puolina siind toteutetut
koulutukset, teemaryhmat ja kehittAmishankkeettdsaivityksen kuntakortit ja sen vaikutuksesta
tapahtuneen yhteistyon tiivistymisen eri toimijaideanssa. Koulutukset ovat tarjonneet tietoa, luo-
neet uusia toimintatapoja ja kaynnistaneet yhtétatyVaikka hankkeen koulutuksia pidetdan laa-
dukkaana ja tarpeellisena, niin joidenkin toimigmdomalle tydlle niista ei ole ollut hyoétyd. Koulu-
tuksia on ollut vastausten mukaan lilkaa eika totam koeta riittdvan fokusoiduksi. Tarvetta koe-
taan olevan myds toiminnan rajaamiselle, silla kapk toimintakenttda pidetaan liian laajana.

Hankkeen tarpeellisuuden kerrotaan valjenneen efédnit myods TE-toimistojen asiakastyota teke-
ville. Toisaalta Valkyn yhteisty6tahot ovat odogah hankkeen jalkautumista projektien tueksi ja
muille toimijoille kehittajakumppaniksi. Lisaksi revat toivoneet enemman tietoa palkkatukiraho-
jen kaytosta erilaisten asiakasryhmien tyodllist&ars Hankkeen kautta vélitettya palkkatukirahoi-
tusta olisi toivottu kaytettdvan enemman nuortepisgpimuskoulutuspaikkoihin. Valkyn todetaan

tekevan muiden toimijoiden kanssa paallekkaisitnémipiteita, jollainen on ollut vastausten perus-
teella toimijarekisterin kokoaminen palveluntuatttg. Vastauksessa mainitulla toimijarekisterilla
tarkoitetaan todennakoisesti hankkeen toimijakleyetla tekemaan palveluntuottajakartoitusta.
Valkyn olisi toivottu jalkatuvan enemman ja sen &taan jaaneen lilan paperinmakuiseksi. Hank-
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keen toivottaisiin tuovan enemman esille toiminssatiedotusvélineissa ja tiedottavan toiminnas-
taan enemman kuntien johdolle. Hankkeen olisi tihtwvéoimivan enemman alaprojektien toteutta-
jaorganisaation johdon kanssa ja kayvan sen kdagisse tuloksia ja niiden hyddyntamista.

4  Hankkeen tulokset ja niiden seuranta

4.1 Yhteisty6tahojen nakdkulma

Hankkeiden yhteistyotahoja pyydettiervioimaan hankkeiden tulosten saavuttamista jalemi
pysyvyyttavalkyn yhteistyotahoista noin 80 % kokee hankkaessadun hyvia tuloksia ja niilla
olevan vahintaan jossain maarin pysyvyytta. Totsaabin viidesosa vastaajista kokee, etteivat
hankkeen hyvat tulokset olisi vakiintumassa. Kygelyastanneista Valkky-hankkeessa on muihin
arvioinnin kohteena oleviin hankkeisiin verrattwi#hemman niita vastaajia, jotka arvioivat hank-
keen tulokset ja niiden pysyvyyden hyviksi.

Taulukko 6: Arvio hankkeen tulosten ja sen aikaansan muutosten vakiintumisesta % (Ikm)

% (Ikm) KaikKi Valkky
vastaajat (Satakunta)

Hankkeessa on saatu hyvia tuloksia ja hankkeeatagion

e o 7(7) 4 (3)
pysyvaa toimintaa
ng]k_keessa on saatu hyvia tuloksia ja hankkee&tpgain 70 (74) 74 (52)
maarin pysyvaa toimintaa
Hankkeessa_ 9n §aa_t_tl_1___hy_vla tquI_<S|z_a, mutta aikadosaa 18 (19) 19 (13)
muutokset eivat nayta jadvan pysyviksi
Hankkeella ei ole saatu merkittavia tuloksia eikiitkeessa

. 5 (5) 3(2)

ole saatu pysyvid muutoksia

Kyselyyn vastaajilta tiedusteltiimiten heiddn oma tydyhteisénsa on hyotynyt hankieermnnas-
ta.

Valkyn on koettu lisdavan yhteistyota ja jakaneetog, jota on voitu hyddyntdd omassa tyossa.
Hanke on mahdollistanut valitydmarkkinatoimijoideniuksi tulemisen ja verkostoitumisen. Yhtei-
sen toiminnan avulla on saatu vertaistukea, ohjeithetoa uusista toimintamalleista. Hanke on
koonnut hyvin yhteen eri alojen toimijoita, mik& oltut hyodyllista yhteistyon kannalta. Hankkeen
kautta on saatu tietoa kuntien ja tyohallinnon méjdesisté. Vastauksissa tuodaan esille erityisesti
TE-toimistojen ja tydvoiman palvelukeskusten osalimisen merkitys ja naiden viranomaisten
toimintatapojen selkiytyminen muille toimijoille. dthikkeesta todetaan olevan hyotya etenkin yksi-
|6tasolla nakemysten laajentumisen vuoksi. Valkgntia on saatu uusia avauksia substanssiasioi-
hin ja tyokaytantoihin, jolloin hanke on mahdoklistit ronkeampaa visiointia. Hankkeen tekema
selvitys on osoittanut paattgjille tyollisyydenhoidtarkeyden ja edistanyt taloudellisen resurssien
saamista toiminnalle satakuntalaisissa kunnissgiel@m kautta tehtavasta palkkatuetusta tyollis-
tamisesta ovat hydtyneet nuoret, jotka ovat sadgékbkemusta ja tavoitteita elamaansa.

Toimijat ovat saaneet koulutuksista antia omisgmisaatioissa toteutettaviin hankkeisiinsa, silla
niiden myota on syntynyt keskustelua ja saatu kaitd hankkeiden toteuttamiseen. Koulutukset
ovat auttaneet toimijoita myods palveluiden tuottsisessa. Tuotteistuksen liséksi hy6tyd on saatu
arvioinnin ja tiedonkeruumenetelmiin liittyvast&diosta. Hankkeen alaprojektit ovat hyddyttdneet
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toiminnan jatkopolutusmallista ovat hyodtyneet tyiiypon liséksi tydonhakijat. Valkky on tarjonnut
lisatietoa toimintaymparistosta ja kaytannon tydkalyhteistybtahojen toimintaan. Valkyn koetaan
tuoneen kuntaan uusia valineita pitkdaikais- jarisotyottomyyden helpottamiseksi. Hankkeen
myo6ta on tapahtunut valitydémarkkinoiden kentan négmista ja laadun kohenemista.

Valkyn vastauksissa tuodaan esille, etteivat kadtgianisaatiot ole hyotyneet hankkeesta itse. Ly-
hyen toteutusajan vuoksi alaprojektien tuloksett ox@neet jaada vahaisiksi. Hankkeesta arvioi-
daan olleen kuitenkin tarpeellinen palveluntudija tyévoiman palvelukeskukselle. Vaikka or-
ganisaatio ei itse saisi suoranaista hyotya, harkkgnnyttamien ideoiden ja tyollistAmistoiminnan
jamakaitymisen ja ammattitaidon kasvamisen myotéoataan saatavan valillistéa hyotya projektis-
ta.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaanitkd ovat yleisesti heiddn mielestddn hankkeen par
haimpia tuloksia.

Valkyn parhaita tuloksia ovat olleet koulutuksettigdon levittdminen. Hankkeen kautta on tuotu
esille hyvia kaytantoja ja tarpeellista tietoa. Kdusten osallistujamaarat ovat olleet suuria ja pa
lautteet hyvia. Vastauksissa annetaan kiitosta étaimkinnan sudenkuoppia ké&sitelleelle koulutuk-
selle. Valkyn alaprojekteja pidetaan yleisesti Imgyvisilla niiden kautta on tyollistetty pitkaaikais
tyottomia ihmisia ja saatu heidan itsetuntoaan ethst. Valkyn kerrotaan lisanneen hankkeiden
projekti- ja tybnantajaosaamista. Hankkeen myotaghantuottajat ovat edistyneet mm. koulutus-
tarjonnan tuotteistuksessa. Lisaksi on kehitetlygdaohjauksellisia malleja seka kattavaa verkos-
totyota, jota on tuettu hankkeen jarjestamilla kess&lufoorumeilla.

Monissa vastauksissa tuodaan esille myos niitéitasipissa Valkky ei ole saavuttanut tuloksia
erityisen hyvin. Vastauksissa todetaan, kuinka kaehk ei koeta saaneen aikaan pysyvia muutok-
sia. Hankkeen teemaryhmien todetaan kehittyneetamnmiiden osallistujakunnan liian erilaisen
l&htbtason todetaan vaikeuttaneen kehittAmistyddfikkeen toivottaisiin kayttavan valtakunnallis-
ten asiantuntijoiden lisdksi satakuntalaisia osa@itka voisivat tehda tutuksi paikallisia hyvidyk
tantdja. Alaprojekteissa on ehditty vasta pilotanasteelle eikd suunnitelmallista toimintamallin
kayttoonottoa ole tapahtunut. Valkyn todetaan p#umeen eri organisaatioiden projektien kanssa
tehtavaan tyohon. Lisaksi valitydomarkkinoiden tyakipa-asiakkaiden koetaan jaavan liialti sivuun
kehittamistyossa. Hankkeelta odotettiin vahvempeadia valitydmarkkinoiden kokoajana ja kehit-
tdjana. valkyn vaikutuksesta on kehittynyt palveéliattajien toiminta. Valkky ei ole kuitenkaan
onnistunut vaikuttamaan palveluntuottajien ja THnriston valisten yhteyksien parantumiseen eika
tyonantajayhteyksien kehittymiseen TE-toimistoissa.

Satakunnassa toimii Sosiaalisia Yrityksia SatakamgsYsata) -hanke, jonka tavoitteena on lisata
sosiaalista yrittajyytta maakunnassa. Valkky telgbteistyota SYsata-hankkeen kanssa. Kyselyn
vastausten mukaan Valkyn ei kuitenkaan koeta tehn@gvasti yhteistyota sosiaalisten yritysten
perustamisen edistamiseksi. Hanke ei ole onnistsitatittamaan kuntien eri hallinnonaloja mu-
kaan toimintaan. Tama olisi kuitenkin tarkeda Kéhiistoiminnan jatkuvuuden ja juurtumisen
kannalta. Mydskaan pitk&aikaistyottomien aktivoiemrei ole kehittynyt toivottuun suuntaan, vaik-
ka nuoria on saatu kiinnostumaan my6s kuntouttavessiinnassa ollessaan tydsta ja koulutukses-
ta. Vaikka tiedon valittdmisessa on onnistuttujtyémarkkinatoimijoiden suunnitelmalliset yhtei-
set toiminnot eivat ole kdynnistyneet. Valkky et elionut uusia innovaatioita valitydmarkkinoille.
Valkyn toivotaan tulevaisuudessa panostavan enemamikkaiden ja projektien segmentointiin
seka kehittavan siihen kaikkien kayttoon sopivagoartia ja mittaristoa.
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4.2 Ulkoisen arvioinnin nakokulma

Ulkoisen arvioinnin tehtavana selvittdéyinka hankkeet ovat kehittaneet valitydmarkkinaitden
toteutusalueilla ja vahvistettu kehittamisotettakedsiin asiakasryhmiin

Kehittamisen kohde

Valike-hanke on pyrkinyt kehittamaan valitydémarkdita laaja-alaisesti. Hankkeessa on mukana
osallistujia koko Satakunnan alueelta ja toimijata otettu mukaan véalitydmarkkinoiden eri osa-
alueilta. Hankkeen alaprojekteissa on tehty morlipesti kehittdmisty6ta kuntouttavasta tyotoi-
minnasta yritysyhteistybhon. Kuten yhteistyOtaleidisoitettu kysely ja siind esitetyt kommentit
osoittavat, Valkky on suunnannut esitettyjen kéiniitstoiveiden mukaisesti muita arvioinnin koh-
teena olevia hankkeita vahvemmin toimintaansa gtejlein ja projektitoimintaan. Tama nakyy
mm. koulutusten teema-alueissa, joissa on kasieltpintia ja hanketoiminnan haasteita.

Toimintamallit

Kuten edella esitetyt hankkeen yhteistydtahojenekysstaukset osoittivat, Valkky-hankkeessa
keskeisimmat tulokset on saatu siind jarjestetylssdutuksissa seka teema- ja kehittdmisryhma-
tyoskentelyssa tapahtuvan tiedon, osaamisen jaswikumisen lisdantymisen myota. Valkyn jar-
jestama toiminta luo edellytyksia sille, ettd wihinarkkinatoimijat ryhtyvat kehittamaan omaa
toimintaansa ja sen kautta parantavat alueen Géligykkinoiden toimivuutta. Hankkeen tuloksena
kerrotaan tapahtuneen esimerkiksi tuotteistuksiéyvén osaamisen kehittymista. Valitydmarkki-
noilla toimivien viranomaisten, palveluntuottajigidistysten ja oppilaitosten véliset tapaamiset ja
yhteiset keskustelut avaavat uusia mahdollisuuksiattad asiakasohjausta ja kaynnistda uusia toi-
mintamalleja. Hanke toteuttaa kevaalla 2011 mmtikarhankintojen sosiaalisiin kriteereihin liit-
tyvan koulutuksen, joka omalta osaltaan edistadidmina palveluntuottajien valista yhteistyota ja
toimintamallien kehittymista.

Valtakunnallisessa rakennety6ttémyyden alentamisemnalta ehkaisemisen kehittamislinjauksis-
sa nostetaan yhtena keinona palvelujen vaikutteauyrantamisessa valitydmarkkinatoimijoiden
kartoittaminen ja segmentointi eli toimijakarttallq voidaan kehittaa asiakasohjausta. Valkky on
toiminut edellakavijana laatiessaan toimijakarfaliainen tulee jatkossa tehda tydvoimapalveluissa
jokaisen TE-toimiston alueella. Jatkossa TE-toioilgh nimettévien valitydmarkkinoiden vastuu-
henkildiden tulee pitaéa laadittua toimijakarttanajasalla sen liséksi, ettd he pitavat yhteytténtoi
joihin ja auttavat toimijoita palvelujen jarjestéassa.

Alaprojekteissa kehitettiin tydvoiman palvelukesiams asiakkaille ryhmépalvelua, vaihtoehtoisen
ammattikoulun ja oppilaitoskohtaisen tydhonvalmeksain malleja, kulttuuripalveluiden ympaérille
rakentuvaa kunnallisen tyollistamisen mallia sekatdimistoissa yrityskoordinaattoritoiminnan ja
poluttamiseen liittyvan kuntouttavan tyotoiminnaehktamista. Alahankkeiden opetusta, tyota ja
tukea yhdistavien palveluiden kautta tyonhakijajaatuivat hyvin jatkokoulutukseen ja tyohon.
Alaprojektien tuloksena kehittyi kolmannelle sekterja kouluttajille uusia tyéhallinnolle myyta-
via tuotteita ja hankkeen myo6ta kehitettiin TE-t@tojen toimintamalleja. Alaprojektien myd6té
kaynnistyi myos jatkohankkeet Porin kaupungill&®uman Katulahetys ry:ssa.

! pitkaaikaistydttdmyyden hoitamisesta tydvoimavandurvaamiseen. Rakennety6ttémyytta koskevat téehislinja-
ukset. TEM raportteja 13/2011, s. 5
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Valkyn tavoitteena on kehittda ja koordinoida satdklaisia valitydmarkkinoita seka parantaa sen
vaikuttavuutta. Valkky-hankkeessa on kehitetty tyalinarkkinoiden tyonjakoa ja tehtavia seka
toimijoiden valista yhteistyota koulutuksissa séd@ma- ja kehittamisryhmissa. Hankkeeseen osal-
listujat kokivat valiarvioinnin yhteydessé hankkeemkuttaneen etenkin tietamyksen ja verkostoi-
tumisen vahvistumiseen. Hankkeen tavoitteena ojbteistyon tiivistyminen kuntien ja tydnantaji-
en kanssa on jaanyt vahaisemmaksi. Sen sijaarstgdein tiivistynyt palveluntuottajien ja tyohal-
linnon kesken. Valkyssa voidaan tiivistaa valitygkkanoiden rakentumiseen ja koordinoituun ke-
hittamiseen tahtdavaa tyota siind toteuttavan igggthispolun, asiakasprofilointia tukevan teema-
tyoskentelyn ja monitoimijaista tydnantajayhteistyidimintamallia kehittdm&an ryhtyvan yritys-
koordinaattorin avulla.

» Valkky-hankkeessa on tehty toimintamallien kehitistyota etenkin alaprojekteissa. Myds
muut toimijat ovat saaneet koulutuksen ja teemagtiiiskentelyn kautta parempia edelly-
tyksid toiminnan onnistumiseen ja vaikuttavuuderapeamiseen. Uusia toimintamalleja ei
ole toistaiseksi syntynyt merkittavasti. Tallaisegteisen osaamisen lisddntymiseen perus-
tuvassa toimintatavassa vaikuttavuus voi jdddaoksik jos tietoa saaneilla viranomais- ja
yhdistystoimijoilla ei tapahdukaan hankkeen odo#arkehittdmissysaysta.

* Hankkeessa on tehty oikeansuuntaisia suunnitelomkreettisten toimintamallien ja avoi-
mille tyomarkkinoille ohjaavan valmennuksellisenddjteen kehittAmisesta alueellisiksi
toimintamalleiksi. Hankkeen yrityskoordinaattorityollistymispolun ja palkkatukityollis-
tamista kehittavien toimintamallien kautta hanklesgssaadaan tyovélineitd, joilla voidaan
jamakaittaa kehittamistyota ja edistaa valityomankiden vaikuttavuutta.

Asiakastulokset

Valkky-hankkeen tavoitteena ei ole ollut suunnaianintaa suoraan tydnhakija-asiakkaisiin, vaan
hanke on arvioinnin kohteena olevista projektesttkeimmin valityomarkkinoiden toimijoiden
osaamisen kehittdmiseen tahtaava hanke. Mybhemréskavaiheessa tehtavaksi asetettu palkka-
tuen valittdminen on jaanyt toistaiseksi jossairnmairralliseksi, silla Valkky ei tee asiakasohgau

ta eikd yhdista palkkatuen myontamista uusien toiamnallien kehittdmiseen. Koska hanke ei ole
asiakastyota tekeva hanke, sité ei voi arvioidak&siiden tyollistymisendkdkulmasta.

Koulutusten, teemaryhmien ja alaprojektien kaut#kky-hankkeessa on ollut mukana 14 yritysta.
Hankkeella on tyollisyysvaikutuksia, silla sen daubn perustettu 23 uutta yritysta ja saatu aikaan
215 uutta tyopaikkaa.

. Hankkeessa ei ole suoranaisia tyonhakija-asiakkpitan hankkeen asiakastuloksia ei ole
mielekasta tarkastella. Toisaalta alaprojektien m@i3et tulokset viittaavat siihen, ettéa asiak-
kaiden tilanteissa on tapahtunut muutosta paremjaaetté valitydmarkkinoiden palvelut ovat
kehittyneet ja niiden vaikuttavuus on parantunut.

Seuranta ja arviointi

Valkky-hankeessa ei ole kaytossd muuta seurantarvjaintimallia kuin ESR-projektin seuranta-
lomakkeen malli. Hanke on koonnut saanndllisestwydatta sen keskeisista toimintamuodoista eli
koulutuksista ja teemaryhmatyoskentelysta. Valkkymyos aktiivisesti hyddyntanyt saamaansa
palautetta ja suunnannut toimintaansa esitettypereiden mukaisesti. Lisaksi hanke on tukenut
siina jarjestettyjen koulutusten kautta toimijoidesearviointi- ja projektinhallinnan osaamista..
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Hankkeen alaprojekteilla oli kaytéssaan tulostemrastaan projektikortit, johon Kirjattiin alapro-
jektien tavoitteita, seuranta- ja arviointikaytgatduotoksia ja oletettuja tuloksia.

Hankkeessa on laadittu Logical Framewenkatriisi, johon on maaritetty kehittdmiskumppanien
roolin ja tydnjaon selkiyttdmisen tulosindikaatksii dokumentoitujen toimija- ja prosessikarttojen
maara ja palveluketjujen maara. Kehittamiskumppagréys-, tydnantaja- ja viranomaisyhteistyon
tiivistymisessa on asetettu tulosindikaattoriksbrtgintaja. ja viranomaisyhteistydmallien maara.
Hankkeessa ei ole kuitenkaan toistaiseksi laaditlikaattoreiden nimeamisen jalkeen tdsmentavia
suunnitelmia siita, mista ja kuinka nailla mittdleevoidaan osoittaa hankkeen tuloksia.

» Valkky on seurannut koulutuksiin, teemaryhmiin japsojekteihin osallistuneiden tyytyvai-
syytta jarjestettyyn toimintaan. Sen sijaan toinasta saatujen hyoétyjen ja toiminnan tulosten
tai tapahtuneiden muutosten seuranta on jaanyateeksi vahemmalle.

Valitydmarkkinoiden vaikuttavuuden parantaminen

Valkky-hankkeen tavoitteena on kehittda ja koordlaosatakuntalaisia valitydmarkkinoita seka
parantaa niiden vaikuttavuutta. Valkky pyrkii vasteimaan valitydmarkkinoilla toimivien kehitta-
miskumppanien osaamista ja toiminngllistamisvalmiuksia ja sitd kautta toiminnan kiatta-
vuutta. Hankkeen toiminnassa ovat olleet mukan&y@aharkkinoille palveluita tuottavien kol-
mannen sektorin ja oppilaitosten edustajien lisakgds viranomaiset. Valkky on huomioinut toi-
minnassaan tythallinnon tilaaja-tuottajamallin ms&a toimintamallin ja kayttanyt kehittamistyon
pohjana TE-toimistojen asiakassegmentointia, jopé&eusteella toteutetaan teema- ja kehittdmis-
ryhmatyoskentelya. Hankkeessa on koottu erilaisalligtujia hankkeessa jarjestettyyn monipuoli-
seen toimintaan. Toimijoiden yhteistyo ja keskustekdynnistaminen on tarkeaa, silla sen avulla
voidaan parantaa olemassa olevien palveluiden voumia kuten palveluohjauksen kehittymisté
seka edistaad uusien vaikuttavien toimintamalligmtkgmista.

Hankkeessa jarjestetyssa toiminnassa olevat oligg@mman mukana kunnat, jotka tulivat esille
l[&hinn& niiden tydllisyyspalveluita koskevan selikgen kautta. TyOnantajien osallistuminen hank-
keeseen on ollut vahaista, mutta tilanteeseen lossa muutosta yrityskoordinaattorin myoéta. Ala-
projekteissa on kehitetty yhteistybhon perustusienintamalleja Alaprojektien jalkeen kehittamis-
tyd on perustunut siihen, ettéd organisaatiot ryitywma-aloitteisesti ja kiinnostuksena mukaisesti
kehittamaan uusia poikkihallinnollisia toimintang#l ja hyddyntavat tydossaan koulutuksista saa-
maansa tietoa.

» Valkyn lahtokohtana on laaja-alainen valitydmarldiden kehittaminen, jolla parannetaan vai-
kuttavuutta. Hankkeessa on luotu hyvia edellytyksiityomarkkinoiden vaikuttavuuden para-
nemiselle tiedon valittdmisen ja monipuolisesti tatoja kokoavan verkostoitumisen kautta.
Hankkeessa ei ole kuitenkaan kehitetty merkittaviistia yhteistyéhon perustuvia ja palvelui-
den koordinointia parantavia toimintamalleja. Tiglléa verkostoitumiseen perustuvilla mal-
leilla voidaan estda toimenpiteissa ja asiakkaigigtymissa ilmenevaa pirstaleisuutta, joka
heikentaa valitydmarkkinoiden toimivuutta.
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5 Hankkeen tuotosten ja tulosten vakiintuminen ja lettaminen

Arvioinnin tehtavana on selvittéa&illa keinoilla hankkeessa pyritdan hydédyntamaana&iinnut-
tamaan siina kehitettyja tuotteita, tuotoksia, ntelmia ja toimintamallejaArvioinnin tehtavana
on myos selvittda, millaisia vakiintumisnakymia kiseen tuotoksilla on.

5.1 Yhteistyotahojen nakokulma

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan nakemyksistkuinka hankkeiden tuotoksia ja toimin-
tamalleja voitaisiin paremmin hyddyntamé&an ja l&maan jatkossa seka kertomaan, milla tavoin
hankkeiden tulosten vakiinnuttamista voitaisiineiak

Valkyssa vaikuttaa hankkeen tuotosten ja tulostgidintamiseen ja vakiintumiseen se, kuinka
aktiivisesti hankkeen koulutuksiin ja teemaryhmosallistujat lahtevat kehittamaan uusia toimin-
tamalleja. Hankkeen jarjestamissa koulutuksissallom hyva keskustella ja jakaa kokemuksia eri-
laisista toimintatavoista ja ideoida uudenlaisigiées yhdessa, mutta kaikkia ei kuitenkaan voida
viedda omassa toiminnassa kaytantoon. Lisaksi seilaoimintamallit jaavat herkasti vakiintumatta.

Taman vuoksi pidettaisiin parempana, etta aikadeié@ysiin enemman siihen, ettd edes yksi koulu-
tuksessa hyvéksi koettu ja kehitetty tuotos saatgisurrutettua.

Tulosten vakiinnuttamista varmistettaisiin silliaeoimintaa seurattaisiin ja ohjattaisiin tiivimmn
alkuvaiheessa ja harvennettaisiin tukea myohemaAlaprojektien tuloksia pidetdan juurrutettavis-
sa olevina malleina. Yksi tallainen on alaprojekissa kehitettiin palveluohjauksellista toiminta-
mallia kuntouttavasta tyStoiminnasta kohti avointj@markkinoita? Tulosten vakiinnuttamista
voidaan tukea siten, ettéd alahankkeiden tavoitsetetaan realistisiksi. Taman lisdksi tuotosten
vakiintumiseen vaikuttavat monien toimijoiden taveet ja visiot, joiden tulisi olla eri osapuolille
selvilla. Alaprojekteissa on yleisemminkin kehiyettokumentoituja malleja, joita voitaisiin hyo-
dyntd& pienemmissa kunnissa.

Alaprojektien tulosten vakiintumista tukisi tiedmttinen ja yhteiset tapaamiset, joissa kokemuksia
voitaisiin jakaa. Tulosten hyodyntaminen edellytydiieistd keskustelua ja keinoja tulosten siirta-
miseen. Erilaiset seminaarit ja teemaryhmissa wéhtiéoonnit toimivat hyvin vakiintumisen tuke-
na. Tarkeédna pidetaan tiedon jakamisen vastuuttansigia nyt tieto on hajautunut pirstaleisesti ja
vaatii kokoamista. Hankkeen jarjestamien koulutugt@votaan jatkuvan jonkun tahon toimesta,
silla se tukisi myds verkostotoiminnan yllapitaraistTulosten hyddyntaminen edellyttdd toimijoi-
den verkostomallin vakiinnuttamista, joka voisieoELY-keskuksen tai maakuntaliiton yhteisvas-
tuullisesti hoidettavana.

Toiminnan juurruttamisen kannalta merkittavana t#ide ELY-keskuksen lisdksi TE-toimistojen
roolia toiminnan vakiinnuttamisessa, silla vastangberusteella tydhallinnon tulisi olla aktiivisem-

2 Hankkeessa tuotettiin tietoa kuntouttavan ty6tomaim piiriin kuuluvista asiakkaista, lisattiin TExtoston henkilokunnan osaa-
mista, madallettiin tydnantajiin kohdistuneen tynlla heidan kynnystaéan tyollistaa pitkaan tyotaé ollut tai kuntoutuja seka
kehitettiin verkostoyhteisty6ta mm. laajentamaita alueen aikuisterveydenhuoltoon ja syventamgdlaverikaytantoja sosiaali-
toimen kanssa. Hankkeessa otettiin kayttdon vagkailjamalli pitkdan tydttémana olleiden ryhmisdé@ynnistettiin ryhmissa
prosessia tukeva tyéhakijan, kouluttajan ja TE-tsiom kolmikantakeskustelumalli, kytkettiin varhatispuuttumisen periaate kun-
touttavaan tyétoimintaan ja tuettiin sitéd etenemisgéttareiden ja palautelomakkeen avulla. Hankleéisttiin tyollistymista tuke-
via toimenpiteita aktivointisuunnitteluun ja kunttavaan tydtoimintaan eli tarjottiin sosiaali- gnteyspalvelujen liséksi asiakkaille
tydnhakuryhmid, koulutusneuvontaa tai ammatinvalitohjausta. Hankkeen tulosten juurtumista tuettitkyn kautta rahoitetulla
konsultatiivisella tuella. (ks. http://www.valkky%C3%A4lkyn-alaprojektit/kuntouttavan-ty%C3%B6toimimn-
palveluohjausmalli)
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pia yhdistyksiin pain. Lisaksi toiminnan vakiintuseksi tarvitaan muutosta kuntien tavassa nahda
oman roolinsa tyollisyydenhoidossa, silla ne vasta@ybhon kuntoututtavista toimenpiteista. Ta-
man vuoksi kuntien paattajille ja muille johtoteh&ha organisaatioissa toimiville tulisi saada
enemman tietoa hankkeen tapaamisista. Toiminnannwnaktamista edesauttaisi tiedottaminen ja
tyonjohdon osallistamiseen panostaminen, jolla aaid edistaa tyollisyydenhoidossa tarpeellista
hallinnonalojen valista yhteistyota. Vastauksisgadaan esille myds yhteistyon ja yhdessa tekemi-
sen merkitys tulosten vakiinnuttamiselle, sillé&svarten tarvitaan tiivimpaa yhteistyota etenkin
kuntien ja tydhallinnon valilla seka projektienmauiden toimijoiden kesken.

Toimintojen vakiinnuttaminen edellyttdéd aikaa, msseja ja kertausta. Vakiintuminen edellyttaa
kehitettyjen mallien kayttamista ja tarvittaessketmista kansallisella rahoituksella. Toisaalta vas-
tauksissa kerrotaan myds siitd, kuinka hankkeidési tmiettia, onko niilla resursseja jatkaa pysy-
vana toimintana. Tulosten vakiinnuttamista vaikeatte, etta jatkavalla hankkeella on ylimaaraisia
resursseja toisin kuin jo paljon ennestdén erddishtavia hoitavilla peruspalveluiden organisaati-
oilla. Sellaista toimintamallia, jossa kaytettaisjihdenmukaisesti samoja mittareita eri toimijoiden
kesken, pidettaisiin hyvana. Siksi hankkeen toaistinkin tukevan tulosten vakiinnuttamista kay-
tdnnon tason mittareilla.

5.2 Ulkoisen arvioinnin ndkdkulma

Koska Vélkky-hanke jatkuu vuoteen 2013 asti, séosten juurruttamisesta ei ole viela paljon kes-
kusteltu.

Valkky on maakunnallisena hankkeena ollut toistegsetenkin verkostoitumista edistava, muutos-
tarpeen tiedostamista ja tietoa lisdava toimijakkiaon onnistunut hyvin sen tavoitteena olevassa
valitydmarkkinoiden kehittdmistydssa, kun se onraellut alueen toimijoiden toiveita ja jarjesta-
nyt niiden tarpeisiin vastaavaa toimintaa. Hankkaesn nostettu alaprojekteissa ja selvityksissa
esille kehittdmiskohteita ja onnistuneita ratkaasnjihin. Alaprojektien paattymisen jalkeen hank-
keella on kaytossaan yleisesti kaikkia toimijoighktavia tyovalineitd. Hanke on jarjestanyt kunti-
en tyollisyystoimintaa koskevaan selvitykseenyiin tyopajan, jonka avulla on voitu edistaa sel-
vityksen tunnettuutta ja siité kaytavaa keskustelydpaja on osaltaan tukenut tulosten juurtumis-
ta, silla tydpajaan on osallistunut usean alueartién edustajia. Hankkeeseen rekrytoivan yritys-
koordinaattorin kautta Valkylla on mahdollisuus tydn kehittamaan tydnantajayhteistydbhoén toimin-
tamallia, jossa ovat mukana tyohallinto, palvelatigjat ja yritykset.

Valkky-hankkeessa on myodnteista, ettd se on pytkwehittamaan valitydmarkkinoita laajasti ja
tavoittanut hyvin monipuolisesti erilaisia toimijai Toimintaan on osallistuttu eri puolilta Satakun
taa koulutusorganisaatioista, palveluntuottajadsgatioista, kunnista ja tyohallinnosta. Lisaksi
Valkky-hanke saa yhteisty6tahoille suunnatussaliggsé myonteista palautetta sen tiedottamisesta,
joka on edellytys tulosten levidmiselle ja vakiimigelle. Valkyn laaja osallistujakunta tarjoaa
myo6s hyvat mahdollisuudet tulosten levittamiseejuymtumiseen siind vaiheessa kun se tulee ajan-
kohtaisemmaksi.

» Valkyssa on hyvia edellytyksia siind saataviengtda juurtumiselle. Hanke on koonnut laajas-
ti alueen toimijoita, tiedottanut hyvin toiminnaateja lisannyt toimijoiden osaamista. Toisaalta
alaprojektien tulosten levittdmista ja selvityssdiesille nostettujen kehittamiskohteiden eteen-
pain viemista on tehty jokseenkin vahan. Tama hiidtysymyksen, suunnitellaanko Valkyssa
toiminnan juurruttamista vasta loppuvaiheessa leu@mioida riittavasti koko hankkeen aikana
tehtavaa tulosten vakiinnuttamista.
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6  Johtopaatokset ja kehittdmissuositukset

6.1 Opit ja ehdotukset yhteistydtahoilta

Kyselyssa pyydettiin vastaajia kertomaa, nmy&@ia kaytantoja ja oppeja tulevaisuutta varten kan
keessa on havaittu.

Valkyn yhteisty6tahot toteavat, ettd Valkky on tubesille toimijoiden tarpeen verkostoitua ja ke-
hittaa tyollisyytta edistavia tuotteita ja palveduiHankkeen mydéta toimijoille on tullut esille tét
niiden tulee tarjota my6s muuta kuin pelkastaanlltos- ja tydnhakuvalmennusta tydnhakijoille.
Valkky on opettanut saanndllisten koulutuspaiviantyjopajatyoskentelyn tarkeytta, silla vality6-
markkinatoimijat tarvitsevat valmennusta toiminiargadun parantamiseksi. Hanke on osoittanut,
kuinka tuotteistamista ja kehittamista tulee teld@ntuntevasti. Kolmannen sektorin toimijoilla
todetaan olevan mahdollisuus tuottaa laadukkai#igyytta edistavia palveluita, mutta toimintaa
ei haluta rakentaa talkootydn varaan. Kolmannetosiektoimijoille haluttaisiin antaa vielékin tun-
nustetumpi asema, silla Valkky on nostanut esiilmiemnen sektorin merkityksen valitydmarkki-
noilla. Tarkedna pidetddn myads julkisen sektoriwvglaiden kehittdmista.

Jatkossa tulisi kiinnittdd enemman huomiota asialeka siirtymien tukemiseen. TE-toimistojen
toivottaisiin ohjaavan yhdistyksiin enemman nuoja@lla on halua osallistua tyéelamaan. Hank-
keesta saadut kokemukset osoittavat, kuinka tydjdidén osaamisen kehittymiseen tulee kiinnit-
tdd huomiota. Kokemusten mukaan on tarkeaa rakeéyiahakijoille kokoaikaisen tyollistymisen
mahdollisuuksia esimerkiksi niin, etta henkilo &tjou samanaikaisesti yhdistyksen ja kunnan tyo-
tehtaviin. On myds huomattu, miten tarke&a on kangsatysten ja tyéhallinnon valinen yhteistyo.
Yhteistyota toivotaan entistd enemméan myos hanlkkeidilille, tydpajoihin ja tydnantajiin pain.
Lisaksi on vahvistunut kasitys siitd, ettd moniarmhista verkostoyhteisty6ta tulee tukea myos
jatkossa mm. koulutuksissa kasiteltyjen asioidevittiemisen avulla. Vastauksissa korostetaan
my0Os henkilokohtaisten kontaktien ja yhteydenpidwerkitysta.

Valkky on tuonut esille erilaisten tiedonkeruumet@iien ja hyvien tyokaytantdjen vakiintumisen
tarpeen. Valkyn toivottaisiin hyodyttdvan enemmaikallisten toimijoiden osaamista, silla hank-
keen koetaan toimineen ulkopuolisten lilaksi estian konsulttien kilpailuttajana ja tehty ty6 ei
lopulta ole jattanyt mitaan toimijoiden kateen. rkgina pidetaan, etta myos jatkossa olisi tarjolla
Valkyn alaprojektien kaltainen oman toiminnan kgtmtisen mahdollisuus.

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta nakemyksi&sktinka valitydmarkkinoita tulisi kehittaa jatkos-
sa alueella.

Valkkya koskevissa vastauksissa tuodaan esilleistigtn, konkreettisten toimintamallien seka
omien hyviksi havaittujen kaytantdjen levittdmigénkeys. Myods huonoista kaytannoista tulisi le-
vittaa tietoa ja néin edistdda muutosta. Hankkegsdataan tarpeellisena yhteistyon jatkuvuuden
varmistamista. Lisaksi hanke voisi tukea vahvematireellisen verkoston toiminnan laajentumista.
Toimijoiden kokoamisessa tulisi kiinnittdd enemnféromiota paikallisuuteen ja organisaatiolah-
tbiseen toimintaan, silla vastausten perusteellaijmt Etela- ja Pohjois-Satakunnassa ovat hyvin
erilaisia. Tarvitaan myos pienimpien yhdistysterisein yhteistyon tiivistamista, jotta toiminta

muuttuisi ammattimaisemmaksi. Vastauksissa tuo@adle lahialueyhteistyon kehittamisen tarke-
ys ja tarve saada aikaan alueellisia sopimuksialli§yyden hoidon edistaminen edellyttdd myds
yksityisen sektorin mukaan saamista ja yritysteteighuntavastuun kehittamista, jotta kehittyisi
pitkaaikaistyottoman tai osatyokykyisen tyollistgeen houkuttelevia mallejgfastauksissa koros-

tetaan yksityisten yritysten, viranomaisten, etenki-toimistojen, kolmannen sektorin seka ulko-
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puolisten asiantuntijoiden valisen yhteistyén mawoigsta kehittamista ja rakenteita, jotka tukevat
valitydmarkkinoiden kehittamistoiminnan jatkoa hkak&n paattymisen jalkeenkin.

Valitydmarkkinoiden kehittamisessa tuodaan toisstivasiin konkreettisten keinojen luomista. Yh-
teisen ja yleisen ymmarryksen syntymisen tulistgahtodelliseen tekemiseen. Kehittdmistoiminnan
tuloksena tulisi syntyd enemman sellaisia toimirgtieya, jotka hyodyttaisivat suoraan tyollistetty-
ja. Tallaisia olisivat esimerkiksi tyollistetyillsaataldidyt koulutusmallit tai uudet yritysyhteidty
keinot. Yhten& painopisteena voisivat olla nuogaivelut, oppisopimuskoulutus ja sosiaaliset yri-
tykset, joista ei ole viela tarpeeksi tietoa. d@inarkkinoiden kehittamista tukisivat rohkeat koekei
lut ja erilaiset jatkopolutukseen ja edelleendigitiseen liittyvat kokeilut. Toiminnassa tulisi-eri
koistua ja hyodyntaa toimijoiden omaa erityisosaai

Vastauksissa tuodaan esille tarve osallistaa d@hgrkkinatoimijoita enemman kehittdmistyohon.
Tiedottamista tulisi olla lisd& kaikilla tasoilla gitad pitdisi suunnata enemman etenkin kuntiin ja
valtionviranomaisiin pain. Tyohallinnossa tapahtuvaiutokset tulisi huomioida paremmin ja pyr-
kia sopeutumaan niihin ajoissa. Yhteistydohon taant mukaan enemman paatdsvaltaisia johtajia,
jotta linjaukset etenisivat. Hankkeiden toteuttaseis tulisi saada laajempi edustus kaupunginjohta-
jista l&htien. Kehittamistydon kannalta olisi tarkeéouluttaa myos tydyhteisoja, jotta ne huomioisi-
vat asiakkaiden tydllistamistoiminnassa myo6s tomam kuntoutukselliset elementit. Valityomark-
kinoiden kehittdmiseen tahtaavien hankkeiden twlisi lahella TE-toimistoja ja muita toimijoita.
Valitydmarkkinoiden kehittamisessa pidetddn tadpegia tyollisyystoiminnan vastuu- ja ohjaus-
jarjestelmén rakentamista, jossa paikallinen kowdlitori osallistaisi kehittdmistydhén eri tahoja.
Valitydmarkkinoiden kehittdmiseksi tarvitaan mydigtavasti taloudellisia resursseja seka osaavaa
henkilostoa.

6.2 Ulkoisen arvioinnin suositukset

Edellisen valiarvioinnin kehittdmissuosituksissatedtiin esille alueellisuuden huomioiminen vali-
tyomarkkinoiden kehittamisessa, yrityskoordinaatteekrytoiminen yritysyhteistyén kehittamisen
tukemiseksi, TE-toimistojen sitouttaminen valityGkdanoiden kehittdmiseen ja alaprojektien tu-
losten juurtumisen tukeminen. Taman loppuraporiminVerkostoitumisesta ja tiedon saamisesta
kaytannon kehittamiseen, kertoo tiivistetysti aimion nakemyksen hankkeen tilanteesta ja tulevas-
ta kehittamissuunnasta. Seuraavaksi esitellaankeankoimeenpanoon ja toimenpiteisiin, tuloksiin
ja tulosten vakiinnuttamiseen liittyvia kehittansietuksia.

Toimeenpano ja toimenpiteet

» Valkky-hankkeen kannattaisi toimia jatkossa rohkeanmn koordinoijana ja ottaa kantaa
niiden asioiden edistamiseen, jotka sen ndkemyksenkaan vaikuttavat eniten alueen
valityémarkkinoiden kehittymiseen.

Hankkeen yhteistyOtahoille suunnatun kyselyn tudbkgahvistavat kuvaa siita, kuinka
Valkky on toiminut valitydémarkkinoinnin kehittdmissd etenkin alueen toimijoiden esitta-
visio ja koordinointitehtava voivat jaada nakyméttiksi. Edellisessa valiarvioinnissa kiin-
nitettiin huomiota siihen, ettd selvitysten totautisen lisaksi hankkeessa olisi tarkea panos-
taa johonkin niissa esille tulleeseen konkreettidazhittamiskohteeseen. Hankkeen kannat-
taisi pohtia keinoja, joilla se voisi aktiivisemmytiapitdd kunnissa tarkeéksi koettua kes-
kustelua tyollisyydenhoidosta. Koska hankkeen té@ena on kehittaa valitydmarkkinoiden
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koordinointia ja lisata valitydomarkkinoiden vaikatuutta, hankkeessa olisi tarkeaa pyrkia
edistam&an naiden tavoitteiden tayttamista myo®s&n toiminnan kautta.

> Hankkeessa olisi tarpeen kaynnistaa yleisten jakie avointen tilaisuuksien ja tiedon
valittamiseen tarkoitetun toiminnan lisédksi sellds toimintaa, joka vahvistaisi jo alkanut-
ta tavoitteellista kehittamista ja nostaisi esiinrg saatuja tuloksia.
Hankkeen yhteisty6tahoille tehty kysely osoittaainka hankkeen koetaan tuottavan tietoa
toimijoille, mutta sen ei koeta kehittdneen medkigtsti uusia palveluita ja toimintamalleja
kaytannon tasolle. Jollei alueen valitydmarkkinoideimijoilla kdynnisty oma-aloitteisesti
tavoitteellista uusien palveluiden, toimintamuotof@i verkostojen kehittamistyotd, hank-
keen vaikutukset voivat jadda valiaikaiseksi. Palkiedon saaminen ei valttAméattd muuta
organisaatioiden palveluiden tuottamisen tapagaarelutarjontaa. Hankkeessa jarjestetyt
koulutukset ja teema- ja kehittamisryhmatydskentglykoettu hyddyllisiksi. Niiden yhtey-
teen voitaisiin rakentaa tavoitteellista kehittéyiga tukevaa toimintaa. Tavoitteellisuutta
voitaisiin tukea esimerkiksi yhteisella organisalathtaisella tai poikkihallinnollista proses-
sia kuvaavalla kehittamistehtavalld, jonka toteutseen, seurantaan ja arviointiin kaikki
osallistujat sitoutuisivat.Aineiston perusteella Valkky tarjoaa hyvan mahidoliden saada
valtakunnallisen tason asiantuntijatietoa, muttgtagat toivovat, ettd hanke panostaisi
enemman satakuntalaisten hyvien kaytantojen legéem. Hyvind esimerkkeina voidaan
mainita hankkeessa toteutetut alaprojektit selsidnsaadut kokemukset ja paikallisia palve-
luita esitteleva toimijakartta, eli tyollistymispal. Nama tarjoavat konkreettisia vélineita eri
alueilla toimivien organisaatioiden toiminnan kéfamiseen ja palveluiden esittelemiseen.

» Hankkeessa on suunniteltu palkkatuettuun tyollistaseen ja tydhonvalmentajan palve-
luihin liittyvan kehittdmistyén kaynnistamista. Uldinen arviointi suosittelee naiden
suunnitelmien toteuttamista.

Valkky-hankkeessa on suunniteltu Toppis-mallin kdgtémistd, jolloin hankkeen kautta
ohjattavaan palkkatuettuun tyollistamiseen yhdigtsiin tyovoimakoulusta. Hankkeessa on
suunniteltu myos tydhonvalmennusta koskevan kok#gn toteuttamista. Valkyssa on tois-
taiseksi toteutettu palveluntuottajien osaamistaitiévia toimenpiteita. Muihin arvioinnin
kohteena oleviin hankkeisiin verrattuna siind ohitadty hyvin vahan suoraan tyénhakijoita
hyodyttavia palveluita. Tutkimusten mukaan namaélghiset ja raataloidyt toimintamallit
ovat olleet tydnhakijoiden siirtymien tukemisesskksellisia. Tallaisten valitydmarkkinoi-
den vaikuttavuutta parantavien toimintamallien Kéimisty0 on tarkedd hankkeessa, jossa
keskitytddn asiakastyon sijasta asiakaslahtoisadrejpiden kehittamiseen ja palveluraken-
teen parantamisee@saamista kehittava palkkatuettu tyoéllistaminegksilollinen tyéhon-
valmentajan tuki ovat palveluntuottajien ja viraregten Valkylta toivomia konkreettisia
menetelmid, joiden kayttamisesta hyttyvat myosaiugonhakijat.

3 Esimerkiksi Satakunnan ammattikorkeakoulun Tyorhealnkkeessa kehitetdan ammatillisen kuntoutukserlpita

yhdessa Kelan, TE-toimistojen ja kuntoutusyksikaidkanssa kaytannén asiakascasien toteuttamisetakésiakas-
caseissa autetaan yksittaisia mielenterveyskurjtaytutyénantajia samalla kun ne tarjoavat matisioliden palvelu-
prosessin mallintamiseen ja parantamiseen.
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Tulokset ja niiden vakiinnuttaminen

» Hankkeessa tulee panostaa riittavasti yrityskoordattorin tehtavankuvan rakentamiseen
ja hanen tyonséa tukemiseen
Valkkyyn on rekrytoitu yrityskoordinaattori, jokayhityy kehittamaan yritysten, valityo-
markkinatoimijoiden ja TE-toimiston valistéa toimamallia. Naiden toimijoiden vélinen
poikkihallinnollinen toimintamalli on erittéin taea valitydomarkkinoiden kehittymisen kan-
nalta. Sen laatiminen on kuitenkin hyvin haaststllalueellisesti laajassa ja valityomarkki-
noita laajasti kehittaneessa hankkeessa. Hankkeissaa osata resursoida tarpeeksi vaike-
asti toteutettavien ja johtamiselta paljon vaativimoniammatillisten yhteistyorakenteiden
luomiseen. Valkyssa on tarkead, ettd se tukeéwdisiti yrityskoordinaattorin ja sen kautta
rakennettavan monialaisen tydénantajayhteistyonitaamallin kehittdmista ja vakiinnutta-
mista sekd mahdollista muualle levittamista. Tukdgskoordinaattorin tydn kehittdmiseen
tarvitaan runsaasti myos peruspalveluilta tydthatsta ja kunnista, jotka hyotyvat kehitta-
mistydsta ja jonne toimintamalli tulee lopulta iakimaan jossakin muodossa.

» Hankkeessa on tarkeaa vahvistaa kehittamiskumppatiauukevaa tydotetta. Nain hyo6-
dynnetaan nyt tyytyvaisten ja sitoutuneiden valitgérkkinatoimijoiden kiinnostuksen
sailyminen ja varmistetaan tulevien tulosten syntyran.

Valkyssa korostetaan kehittdmiskumppaneiden toiamnkehittamista. Hankkeen toimin-
tamuodot ja viestintd ovat kuitenkin kaikille avi@nmika on hyva toimintamalli vality6-
markkinoiden kehittamisen kannalta. Vaikka hankk@gestamissa koulutuksissa ja teema-
ryhmatyodskentelyssa ovat alueen keskeiset valitykkimraatoimijat, hankkeessa ei ole tois-
taiseksi néakynyt vahvasti sen korostama kehittanmgypanuus. Alaprojektit olivat osa ke-
hittamiskumppanuutta, mutta niiden toteuttamiselkegn tarvitaan uudenlaisia kump-
panuutta tukevia tyovalineitd ja syvennettya ylyéig keskeisten valitydmarkkinatoimijoi-
den kanssa. Téllaisia yhteisty6ta ja kumppanuytargdvia toimintamalleja voitaisiin ke-
hittad esimerkiksi tydhonvalmennuksen palveluidenTOPPIS-koulutusten kehittdmisen
ymparille, jolloin eri toimijoille asetettaisiin jddkihallinnollisia prosesseja tukevia kehitta-
mistehtavia.

» Valkyssa olisi hyodyllista kaynnistaa sen tulosikdattoreiksi suunniteltujen seuranta- ja
arviointimittareiden konkretisointi.
Valkky on asettanut tavoitteiden saavuttamisenaratksi dokumentoitujen toimija- ja pro-
sessikarttojen ja palveluketjujen maaran seka tyiaja ja viranomaisyhteistyomallien
maaran. Tulosten saavuttamisen ja vakiintumisemaéa maara ei ole paras mittari, silla
yksikin keskeiseen paikkaan saatu onnistunut tdemmalli voi olla alueen valitydmarkki-
noiden kannalta ratkaiseva. Useimmat valitydomarkdammijat ovat olleet kehittdmistytssa
mukana alusta saakka, joten hanke voisi tiivisté#tamn niissa tapahtuvien muutosten seu-
rannassa. Hankkeella on pari vuotta toiminta-ajigella, mutta sen olisi hyodyllista ryhtya
syventamaan kehittdmistyota keskeisten toimijoikiemssa niiden palveluketjujen ja yhteis-
tyomallien dokumentoimiseksi.
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