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1 KARTOITUS KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PIIRIIN KUU-
LUVISTA TYONHAKIJOISTA POHJOIS-SATAKUNNAN TYO- JA
ELINKEINOTOIMISTON ALUEELLA

Kartoitus kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuuluvista asiakkaista tehtiin marras - joulu-
kuun 2009 aikana. Kartoituksen mukaan alueemme tyottomistd n. kolmannes kuuluu kun-
touttavan tydtoiminnan piiriin. Lukumaéaraisesti kysymys oli kartoituksen tekohetkellda 396
asiakkaasta. Helmikuussa 2010 luku oli jo 434 asiakasta, joten heikko talous- ja tydmarkKki-
natilanne kasvattaa nopeasti myos kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuuluvien asiakkaiden
joukkoa. Aktivointisuunnitteluun osallistuu toimistossamme talla hetkell seitseman virkai-
lijaa. Asiakasvastuuta on jaettu osittain kuntakohtaisesti, joten kell&d&n ei ole ollut yhtenéis-
ta kuvaa siita, kuinka suuresta asiakasmaarastd on kysymys, mita asiakasryhma kokonai-
suudessaan pitaad sisallaan tai kuinka mittavassa maarin esim. kuntouttava tyétoiminta on
kaytossd. Kokonaiskuvaa kuntouttavan ty6toiminnan volyymista ei nykyiselld tilastoseu-
rannalla ole saatavissa myosk&éan valtakunnan tasolla (Valtakari, Syrja & Kiuru 2008, 141).

Kartoituksen mukaan kuntouttavan tyotoiminnan piiriin kuuluvista 16ytyy joukko asiakkai-
ta, joilla voidaan todeta olevan tyodllistymisen kannalta positiivisia tekijoitd. Suurin yhtei-
nen tekij& on aktiivinen tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen (82,3 % kohde-
ryhmastd). Toinen suuri yhteinen tekija on sairauksien véhaisyys; 71 %:lla asiakkaista ei
ollut mitdan diagnosoitua sairautta. Kolmantena yhteisena tekijana on koulutus, 70 %:lla
kohderyhmén asiakkaista on joko ammattitutkinto tai jonkin verran ammatillista koulutusta.
Yhtené tekijana tuon esiin vield ik&kysymyksen. Kohderyhmasta 60 % on i&ltadn 25 — 54

vuotiaita. Heilld voidaan katsoa olevan vield paljon mahdollisia tydvuosia edessaan.

Kuntouttavan tydtoiminnan piirissd on myos joukko asiakkaita, joilta 0ytyy ty6llistymiseen
heikentdvasti vaikuttavia asioita. Naistd suurin yhtenevaisyys liittyy aktivointiehdon téyt-
tymisajankohtaan. Kohderyhmasta 39 %:lla aktivointiehdon tayttymisvuosi oli vuosi 2001
(lain voimaantulovuosi). Tamé& kertoo jo varsin pitké&sta tyottomyydestd. Toiseksi suurin
yhtenevéisyys liittyy koulutuksen puuttumiseen, 30 % asiakkaista on taysin vailla ammatil-



lista koulutusta. Kolmas yhtenevaisyys oli sairaudet, joita 10ytyi 29 %:lla asiakkaista. Diag-
nosoiduista sairauksista 40 % kohdentui yli 55-vuotiaisiin asiakkaisiin.

Tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumattomia asiakkaita 16ytyi 70 kpl. Heista 40 %
on yli 55-vuotiaita ja joka kolmas oli tayttanyt aktivointiendon vuonna 2001. Samoin joka
kolmannella oli diagnosoitu sairaus. Tyottdmana heisté oli kartoitushetkelld 83 % ja vailla
ammatillista koulutusta oli 37 %. Nama tekijat tukevat ajatusta, ettd kuntouttavan tyétoi-
minnan piirissé on joukko asiakkaita, jotka eivat ole tyévoimapoliittisin keinoin autettavis-

Sa.

Kartoitus osoittaa, ettd vaikka kuntouttavan tyotoiminnan piiriin kuuluvista 16ytyy yh-
tenevaisia tekijoitad, mitddn suurta yhtendistad joukkoa ei tulosten perusteella voida todeta
olevan. Seka positiivisesti ettd negatiivisesti tyollistymiseen vaikuttavat tekijat jakaantuvat
eri asiakkaiden kohdalla eri tavalla ja syy pitkdaikaistyottomyyteen rakentuu yksil6llisesti.
Tasta johtuen uudessa toimintamallissa tulee huomioida aiempaa syvempi ja yksilollisempi

ty6ttdmyyden taustatekijoiden tarkastelu ennen toimenpiteisiin ohjaamista.

Tyo6- ja elinkeinoministerion tutkimus julkisen palvelurakenteen uudistamisen vaikuttavuu-
desta tuo esiin, ettd eniten vaikeasti tyollistyvien maaran laskuun on uudistuksen aikana
vaikuttanut yksildityjen tyonhakusuunnitelmien osuuden kasvu sekéa palvelutarvearviointien
maarén lisd&dntyminen tyottomilla tyonhakijoilla. Myos erityisesti varhaisella puuttumisella
seké verkkopalvelujen kehittdmiselld on vahva yhteys pitkaaikaisty6ttomyyden alenemi-

seen sekd tyohon sijoittumisen nopeutumiseen. (Valtakari, Syrja, Kiuru, 19/2008.)



2 TYOTTOMYYS YKSILON KOKEMANA

2.1 Tyottomyys eldmantilanteena

On paljon nayttoé siitd, ettd tyottomat voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin ty6lliset.
Syy- ja seuraussuhteet ovat kuitenkin vield heikosti toteen naytettavissa, koska suuri maéra
tutkimuksista on poikittaistutkimuksia tai tutkimuksissa on muita menetelmallisid heikko-
uksia. Ty6ttdmyyden on kuitenkin todistettu vaikuttavan haitallisesti sek& terveyteen ettd
hyvinvointiin. Tyottdmyys myos itsessaan lisad todenndkoisyyttd myohempéan tyottomyy-
teen. Sen myota heikkenevésté terveydesta ja tydkyvysté voi helposti tulla itsedan vahvista-

va kierre. (Heponiemi, Wahlstrom, Elovainio, Sinervo, Aalto & Keskimaki 2008, 65.)

Teoksessa Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2, artikkelissa Tyottdmyys ja ohjaus FM Antti
Tapaninen pohtii ty6ttéman ohjauksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoité ja tuo esiin tyot-
tomyyden kokemuksellista maailmaa. Hanen mukaansa ty6ttdmyys on eldaméntilanne, jossa
yksil6 joutuu arvioimaan omia voimavarojaan ja tavoitteitaan monelta kannalta. Varsinkin
pitkittyva tyottomyys nostaa esiin joukon kysymyksid, jossa psykologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset tekijat muodostavat monitasoisen ongelmavyyhden. Kun lisaksi tydmarkkinat
ja ammattien vaatimukset muuttuvat nopeasti, ty6ttoméana olevan henkilén on vaikea arvi-
oida omia mahdollisuuksiaan. Tilanteeseen liittyy usein liiallista optimismia tai pessimis-
mi&, joka haittaa realistisen ratkaisun loytamista. (Tapaninen 2000, 24.) Tamé nékyy tyo- ja
elinkeinotoimiston jokapaivaisessd arjessa. Liiallinen optimismi venyttdd tyon hakemista
kauas tulevaisuuteen, jolloin tyollistymismahdollisuudet ovat jo kenties heikentyneet. Liial-
linen pessimistisyys taas liittyy usein ikadntyneisyyteen, osaamisen kapea-alaisuuteen, kou-
lutuksen puuttumiseen eli uskoon omiin mahdollisuuksiinsa tyémarkkinoilla, jossa nuoruus

ja koulutus tuntuvat olevan valttia. Tassa tilanteessa tydnhakua on vaikea aloittaa lainkaan.

Tyo6ttomyyteen on monia syitd. Tavallisesti erotetaan suhdanne-, kausi- ja rakennetyotto-
myys, koska niiden syyt ja kestokin ovat erilaisia. Suhdanne- ja kausityottomyys tarkoitta-
vat tyovoiman kysynnén ohimenevaa tai toistuvaa heikentymistd niin, ettei kysynnan ra-

kenne merkittdvasti muutu. Rakennety6ttomyys taas tarkoittaa, etta tyonhakijoitten ammat-



titaito ei vastaa tyomarkkinoilla avautuvien paikkojen vaatimuksia. Pitkittyvan suhdanne-
taantuman aikana késitys tyottomyydesta vélivaiheena vanhan ja uuden tyopaikan vélilla
helposti hdmartyy. Huomaamattaan ty6ttémét sopeutuvat uuteen eldmaéntilanteeseen, ja
osalle tyonhakijoista tyottdmyyden aikaisesta toimeentuloturvasta muodostuu eréanlainen

kansalaispalkka, joka lankeaa ilman ponnisteluja. (Tapaninen 2000, 25.)

2.2 Tyottomyyden vaikutukset yksiloon

Ty6ttoman elaméntilanne ja tydttomyyden syyt vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten tyot-
tomyys vaikuttaa yksiloon. Kun tyémarkkinoilla vallitsee lama, on tyéttomyyden pitkitty-
minen monelle kohtalokas isku, joka muuttaa tulevaisuuden ndkymadt ja vie uskon omiin
mahdollisuuksiin. Uuden tyopaikan saaminen laman olosuhteissa on korkean kynnyksen
takana, jota useat epdonnistuneet tyonhakuyritykset entisestddn nostavat. Tyodttomyys on
menetys, joka vaikuttaa toimeentuloon, itseluottamukseen ja tulevaisuuden uskoon. (Tapa-
ninen 2000, 26-27.) Monen epé&onnistuneen tyonhakuyrityksen jalkeen tyottdmén moti-

vointi uudelleen yrittdmiseen onkin varsin vaikeaa.

Tyottomyyden vaikutukset riippuvat olennaisesti siitd, onko tyottdmyys pitkittyva vai ohi-
meneva eldmantilanne. Tyoton ei aina kykene arvioimaan, miten hanen mahdollisuutensa
muuttuvat, kun tyottomyys pitenee. Tyottomyyden psykososiaalisia vaikutuksia tutkineet
kanadalaiset William Borgen ja Norman Amundson ovat kehittdneet mallin, joka kuvaa
ty6ttdman tunnetilan ja aktiivisuuden vaihtelua kun ty6ton tekee useita yrityksia uuden tyo-
paikan Ioytamiseksi. Mallin mukaan ensimmaisessd vaiheessa tyon menetys on shokki,
josta selviytyminen vie jonkin aikaa. Toisessa vaiheessa tapahtunutta pohditaan ja siihen
liittyy masennuksen ja ahdistuksen tunteita. Kolmannessa vaiheessa ty6ton saa kriisin hal-
lintaan ja han hyvéksyy tilanteensa. Talldin her&é optimismi ja alkaa suunnittelu tyopaikan
etsimiseksi. Neljannessa vaiheessa ongelma joko ratkeaa jos tydpaikka I0ytyy, tai pahenee
jos tyOpaikkaa ei 16ydy. Viidennessé vaiheessa (jos tyOpaikkaa ei ole 16ytynyt) jatkuvat
yritykset tydpaikan 16ytymiseksi, mutta useat tuloksettomat yritykset laskevat aaltomaisesti
mielialaa ja véhitellen aktiivisuus herpaantuu. Kuudennessa vaiheessa lukuisten ep&onnis-

tumisten vuoksi tyottoman itseluottamus ja usko omiin mahdollisuuksiinsa on tuntuvasti



vahentynyt, h&n passivoituu ja saa depressiolle ominaisia piirteitd. Han on apaattinen, ja
hanen aloitekykynsa on puutteellinen. (Tapaninen 2000, 28-29.)

Tyottomyyden vaikutuksissa on yleisten piirteiden ohella monia yksil6ollisié piirteita. Tyot-
toman kokemuksiin vaikuttavat olennaisesti tydmarkkinatilanne, arvio omista mahdolli-
suuksista ja epdonnistuneitten tyonhakujen aiheuttamat pettymykset. Kun asiakkaan usko
omiin mahdollisuuksiin on pahasti kolhiintunut ja hédn on apaattinen, hén ei pysty nopeasti
tarttumaan uusiin haasteisiin. Vaikka tieto on keskeinen elementti kaikissa tyévoimapalve-
luissa, toistuvasti epdonnistunut ihminen ei pysty muuttamaan tietoa toiminnaksi. (Tapani-
nen 2000, 29-31.) Tah&n mielestani kiteytyy pitkaan tyottémana olleen ohjauksen haasteel-
lisuus ty0- ja elinkeinotoimistossa. Tyd- ja toimintakyvyn arviointi seka psyykkisten ja so-
siaalisten tyodllistymisvalmiuksien arviointi on edellytys palvelujen oikea-aikaiselle tarjoa-

miselle ja niiden vaikuttavuudelle.

Filosofian tohtori Rauno Pietildinen toteaa vaitoskirjassaan, ettd tyottéman kokema masen-
nus on ensisijaisesti seurausta tyottémyyden kokemisesta merkittavana elamanmuutoksena.
Sitd pahentavat sen laaja-alaiset seuraamukset omaan elamaan, alhaiset ty6llistymisodotuk-
set, taloushuolet sekd pettymykset epdonnistuneista tyonhakuyrityksistd. Tyottdmyyden
kokeminen elamanmuutoksena lisdd myos tyottdman uskoa siihen, ettd vain muut voivat
vaikuttaa tilanteeseen. (Pietildinen 2005, 87 ja 97.)

Pietildisen mukaan ty6ttomyydesta aiheutuneet masennuksen tunteet ovat tarkein psyykkis-
t& pahoinvointia aiheuttava tekija. Tallgin ty6ton hakee itselleen erilaisia selviytymiskeino-
ja. Han yritta4 korjata tilannetta hakemalla aktiivisesti ty6td. Jos aktiivisuus ei tuota tulosta,
se kasvattaa syvaa pettymysta ja lisdé elamantilannemasennusta. Erilaiset aktiviteetit (esim.
harrastukset, kodin hoitaminen, perhe) taas parantavat psyykkista hyvinvointia, mutta eivét
vaikuta tyottomyydesta aiheutuviin tunteisiin. (Pietildinen 2005, 101-102.)

Tyon merkitystd alentamalla tyoton suojelee itsedén ja parantaa tilapéisesti psyykkisté hy-
vinvointiaan. Tyon merkityksen muutos omassa sisdisessd maailmassa auttaa keskittymaan

muihin aktiviteetteihin ja saamaan niistd tyydytystd. Samalla se kuitenkin vahent&a tyo-



markkinoille suuntautuvaa aktiviteettia ja sen merkityksellisyyden kokemista. Jos tallainen
selviytymismalli j&& hallitsevaksi toimintamalliksi, se heikentdd myo6s todennakdisyytta

saada tyota tydmarkkinoiden parantuessa. (Pietildinen 2005, 126.)

Korkea sosiaalinen tuki, ja hyvat selviytymiskeinot voivat lieventdd tyottomyyden vaiku-
tuksia kun taas mm. useat tyottomyysjaksot, tyottomyyden pituus, korkea ikd, haped, talou-
delliset vaikeudet, alkoholin kéaytté ja mielenterveysongelmat pahentavat niitd. Yhteydet
ovat monimutkaisia ja tehtyjen tutkimusten tulokset hajanaisia ja epdjohdonmukaisia, joten
tietoa hairitsevista tekijoista ja suojaavista tekijoista tarvitaan lisad. Myos yksilon ominai-
suudet kuten tyokeskeisyys, oma arvio tyottémyyden negatiivisuudesta, usko uudelleen-
tyollistymisestd, itsetunto ja ajankayttokyky vaikuttavat siihen, kuinka negatiivisia vaiku-

tuksia tyottdmyys aiheuttaa. (Heponiemi ym. 2008, 65.)

3 TE-TOIMISTON HENKILOASIAKASRYHMITTELY

TEM-aluehallinnon loppuraportissa todetaan, ettd TE-toimistojen toiminnan painopiste
muuttuu yhd enemman tyonvalitykseen seka yritysten ja tyonantajien palveluihin. TE-
toimistojen ydintehtéva tulee olla osaavan tyGvoiman saatavuuden turvaaminen ja yritysten
toimintaedellytysten parantaminen. Uuden TE-toimiston henkildasiakkaat ryhmitelldan

seuraavasti:

v" suoraan tyomarkkinoille suuntaavat (tyosta tyohon)
v"osaamisen kehittdmisen kautta tydmarkkinoille suuntaavat

v’ tydmarkkinoille kuntoutuvat

Tydmarkkinoille kuntoutuvat asiakkaat ovat niitd, joiden tydllistyminen avoimille tyo-
markkinoille edellyttdd moniammatillista palvelua ja tiivista yhteistyota eri toimijoiden

kanssa. Palvelujen kehittdminen ja suuntaaminen uudella tavalla edellyttd raportin mukaan



sitd, ettd myOs tdman ryhman asiakkaiden (vélityomarkkinoilla olevat asiakkaat ml. tyo-
voiman palvelukeskusten asiakkaat) palvelujen jérjestamisessa pddmaérand on sijoittumi-
nen avoimille tyomarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2009.) Kuntouttavan tyétoi-
minnan piirissé olevat asiakkaat kuuluvat padosin kahteen jalkimmaiseen ryhméaén. On tér-

kedd, ettd toimintamalli nivoutetaan yhteensopivaksi asiakassegmentoinnin kanssa.

4 PALVELUOHJAUKSELLINEN TOIMINTAMALLI

Aktivointisuunnittelu on osa tyonhakija-asiakkaan asiakasprosessia. Nykyisellaan aktivoin-
tisuunnittelussa huomioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve, mutta tydllistymisen ta-
voitteiden esiin nostaminen ja tyollistymista edistdva toiminta jaa irralliseksi. Seka kuntout-
tavan tyotoiminnan piiriin kuuluvien méaré ettd sisallolliset ominaisuudet antavat tukea
sille, ettd toiminnassa tulee huomioida tydllistymisen nakékulma aiempaa voimakkaammin
ja ettd toiminnan tulee sisaltad palveluohjauksellisia elementtejd. Palveluohjauksen ero pe-
rinteiseen ohjaukseen ja neuvontaan on vastuun ottamisessa asiakkaan kokonaistilanteesta
(Reito 2006, 27).

Palveluohjauksella tarkoitetaan toimintamallia, missd asiakas ohjataan kayttdmaan hanen
tarvitsemiaan palveluja suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Palveluohjaus voi olla myds
verkoston aktivointia. Palveluohjausta voidaan kuvata myos viisiportaisena prosessina, jos-
sa valikoidaan asiakkaat, arvioidaan yksilokohtainen palvelutarve, suunnitellaan ja jarjeste-
tdan palvelut, seurataan niiden toteutumista sek& korjataan tarvittaessa suunnitelmaa. Palve-
luohjaaja on rinnalla kulkija, tukija ja auttaja, joka on kaytettdvissa tarpeen mukaan. Han
huolehtii, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja pysyy palvelujen piirissa. (Valtakunnal-
linen tydpajayhdistys ry, 2003, 12.)

Stakesin tutkimus kuntouttavasta tytoiminnasta osoittaa, ettd pintapuolinen paneutuminen

asiakkaan eldmantilanteeseen aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on johtanut ongelmien
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karjistymiseen kuntouttavassa ty0toiminnassa. Vaikeita ja samalla arkoja asioita ei véltta-
mattd osata, haluta tai uskalleta kirjoittaa suunnitelmiin. Ongelmat nousevat pintaan vasta
kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Oheispalvelujen, asiakastiedon ja perusteellisen alku-
kartoituksen puute johtaa siihen, ettd aina ei pystyta suunnittelemaan asiakkaan kannalta
mielekasta tyollistymispolkua tai muuta ratkaisua kuntouttavan tyGtoimintajakson jalkeen.
Tahan tulisi Stakesin tutkimuksen mukaan kiinnitta4 erityista huomiota jo aktivointisuunni-

telmaa tehtéessa. (Valtakunnallinen tyépajayhdistys 2003, 28.)

4.1 Keskeiset asiakasryhmat

Kartoituksen perusteella kuntouttavan tydtoiminnan piirissa olevista asiakkaista voidaan
madritelld kolme keskeisté asiakasryhmaé (Taulukko 1). Jokaisella asiakasryhmélla on eri-
laiset tarpeet ja niiden palvelun tulee olla erityyppistd. Asiakasryhmittelyn lahtokohtana on
asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn taso, jossa on huomioitu myos pitkaan jatkuneen tyotto-
myyden aiheuttama vajaakuntoisuus. Lisdksi otetaan huomioon tyo6llistymista tukevat /
tyollistymista heikentévat tekijat, kuten koulutus, tydkokemus, motivaatio ja halu elaméan-
muutokseen sekd asiakkaan sosiaalinen tilanne. Jotta toiminta olisi asiakaslahtoistd, tulee

palvelujen méaarittelyn perustua asiakkaiden yksilllisiin tarpeisiin.

Taulukko 1. Kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuuluvien asiakkaiden ryhmittely

Keskeiset asiakasryhmat Kyseisen asiakasryhman tarve

Ryhma 1 Saada tyopaikka avoimilta tydmarkkinoil-
Asiakkaat, joilla on positiivisesti tyollistymi- | ta. Saada apua ja tukea polun I6ytdmiseen
seen vaikuttavia tekijoita ja joilla on halua ja | avoimille tydmarkkinoille seké ratkaisu-

kykyé tyohon vaihtoehtojen kartoittamiseen ammatilli-
sen osaamisen paivittamiseksi tai liséadmi-
seksi.

Ryhma 2 Saada apua ja tukea:

Asiakkaat, joilla on heikentévasti tyollistymi- | - tyopaikan I6ytdmiseen avoimilta tyo-

seen vaikuttavia tekijoité ja joilla on halua markkinoilta tai

tybhon, mutta eivat omaa riittavasti tyo- ja/tai | - tyo- ja toimintakyvyn selvittdmiseen ja
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toimintakykyéa parantamiseen

- tavoitteiden ja elaméntilanteen
selvittdmiseen

- sopivan ammatillisen osaamisen
hankkimiseen

- sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelu-
jen piiriin paasemiseen

Ryhma 3 Saada toteuttaa omia valintojaan omassa
Asiakkaat, joilla ei ole motivaatiota ja/tai elamésséan ja saada ohjausta sosiaali-,
halua ja/tai kykyé kiinnittya ja sitoutua ty6l- | terveys- ja kuntoutuspalvelujen piiriin.
listymista edistaviin palveluihin.

Kun asiakkaan palvelutarve on tunnistettu, voidaan ryhtya réataléimaan asiakkaan kanssa
asiakkaalle sopivaa palvelukokonaisuutta. Eri asiakasryhmille on maaritelty erilainen pal-

velukuvaus (Taulukko 2), joka kuitenkin muokkautuu yksilollisesti.

Taulukko 2. Asiakasryhmittéinen palvelukuvaus/palvelulupaus

Asiakasryhma | Palvelukuvaus/palvelulupaus

Ryhmai 1 - Konkreettinen apu ja tuki tyon hakemisessa, tyénhakukanavien
hyodyntamisessé ja hakemusasiakirjojen laatimisessa

- Tyollistymismahdollisuuksien etsiminen asiakkaan kanssa

- Osaamisen kartoittaminen, kehittamistarpeen arviointi seka
osaamisen edistdmisen suunnittelu

- Ohjaaminen tyollistymista edistaviin palveluihin ja tarkoituk-
senmukaisiin tukipalveluihin, kuten tydnhakuryhmé&én, tyénha-
kuklubiin tai tydhonvalmennukseen

- Esittelyt ja/tai osoitukset tyopaikkoihin tai ohjaus palkkatuettuun
tyohon

- Tiivis yhteydenpito asiakkaan kanssa

- Suunnittelukalenterin kayttéonotto

- Tarkoituksenmukainen ohjaus sosiaali-, terveys-, ja kuntoutus-
palveluihin

Palvelulupaus: Asiantunteva kanssakulkijuus kohti avoimia tydmarkki-
noita. Tyonsaanti-, ja koulutusmahdollisuuksien lisdantyminen.

Ryhma 2 - Ohjaus tyo- ja toimintakykya selvittaviin ja edistaviin palveluihin
- Apu ja tuki elaméntilanteen selkiinnyttdmisessa ja tavoitteiden
asettamisessa
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- Ohjaus ja opastus ammatillisen osaamisen lisdédmisen vaihtoeh-
toisten ratkaisujen 16ytdmisessa

- Ohjaus ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin

- Ohjaus kuntouttavaan ty6toimintaan tai muuhun tyollistymisté
edistdvan palvelun piiriin

- Kelan ammatillisten kuntoutuskurssien hyddyntaminen

- Ohjaus tarkoituksenmukaisten sosiaali-, terveys- tai kuntoutus-
palvelujen piiriin

Palvelulupaus: Asiantunteva kanssakulkijuus kohti parempaa elaman-
hallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Tydelamavalmiuksien ja osaamisen
lisdantyminen.

Ryhma 3 - Asiakkaan kanssa kéytyyn keskusteluun perustuva todentaminen
siitd, ettd asiakas ei tule autetuksi ty6- ja elinkeinotoimistolla
kaytettavissa olevin keinoin

- Ohjaus sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuspalvelujen piiriin

Palvelulupaus: Asiantunteva kanssakulkijuus kaytettavissa vaihtoehtois-
ten ratkaisujen etsimisessa.

4.2  Tiimin perustaminen

Perustetaan AKTIIMI, jonka vastuualueeseen kuuluu aktivointiehdon piirissa olevat asiak-
kaat. Tiimi vastaa aktivointisuunnittelusta yhdessé sosiaalitoimen kanssa ja toteuttaa nain
ollen myo6s kuntouttavaa ty6toimintaa. Asiakasvastuut jaetaan tiimissé toimivien virkaili-
joiden kesken. Alle 25 -vuotiaiden palvelu aktivointiehdon tayttyessa j&a edelleen nuorten

neuvojalle ja siirtyy AKTIIMI:lle vasta jos asiakas tayttaa 25 vuotta.

4.3  Tiimin perustamisen hyddyt

v’ Asiakasryhman keskittdminen tiimille antaa mahdollisuuden kokonaiskuvan yllapi-
tdmiseen kuntouttavan tydtoiminnan piiriin kuuluvien maarastd ja siséllollisista
ominaisuuksista

v’ Paasy aktivointisuunnitelman laadintaan nopeutuu

v Kukaan asiakas ei putoa aktivointisuunnittelun ulkopuolelle
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v Toiminta- ja ty6tavat yhtendistyvat ja palvelu on samansisaltdista kaikille

v Tiimin sisalla keskittyy ja vahvistuu osaaminen, jota tarvitaan pitkaan tyottémana
olleiden asiakkaiden palvelussa (mm. koulutuksen kohdentaminen)

v Tiimin virkailijat voivat hyddyntaa tiiminsisaista vertaistukea

v" Verkoston yll&pitdminen helpottuu

v Muiden virkailijoiden mahdollisuus keskittyd suoraan tyémarkkinoille tai osaami-
sen kehittymisen kautta tydmarkkinoille suuntaavien palveluun helpottuu

v' Tyonvélitys tehostuu

4.4  Tiimin toiminta

Tiimin virkailijoiden toimintatapaan kuuluu ty6ttdmyyden syihin pureutuminen, jonka jal-
keen tilanteeseen haetaan ratkaisua ratkaisukeskeisen tydmenetelman periaattein. Menetel-
massd osapuolten osaamista hyddynnetdédn arkisten ja elamanarvoja toteuttavien tavoittei-
den saavuttamiseksi ja ratkaisuja etsitdan suuntaamalla huomio tulevaisuuteen. Asiakasta
tavataan riittdvan usein luottamuksen aikaansaamiseksi. Palvelu on asiakasléhtoista ja pal-
veluohjauksellista, jolloin siihen siséltyy asiakkaan tarpeen huomioiminen, palvelujen
koordinointi asiakkaan tilanteesta kasin ja vastuunotto asiakkaan kokonaistilanteesta. Toi-
minnan keskeinen ominaisuus on varhaisen puuttumisen periaate. Tama tarkoittaa sitd, etta
huolehditaan asiakkaan prosessin jatkumisesta niin, ettd katkoja ei paése tapahtumaan. Tii-

mi sopii sosiaalitoimen kanssa yhteisista tyo- ja toimintatavoista ja vastuunjaosta.

4.5 Asiakkaan siirtyminen AKTIIMI:lle

Jo olemassa olevat aktivointiehdon piirissa olevat asiakkaat siirretddn AKTIIMI:n virkaili-
joiden tunnuksille. Tiimi kédy lapi kaikki asiakkaat, katsoo asiakkaan tilanteen ja tarkistaa
my0s kertymé@merkintdjen oikeellisuuden. Asiakkaalle varataan aika aktivointisuunnitel-
man laadintaan, mikali h&n on ty6ton, eikd ajantasaista aktivointisuunnitelmaa ole. Asiak-

kaille tiedotetaan tiimin palvelusta suunnitelman laadinnan yhteydessa.
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Uudet aktivointiehdon tayttavat asiakkaat siirretddn tiimin tunnuksille ja varataan aika AK-
TIIMI:n virkailijalle. Toimistossa jokainen virkailija seuraa tunnuksillaan olevia asiakkaita
esim. kerran viikossa ja bongaa ne asiakkaat, joilla on aktivointiehto tayttynyt. Virkailija
laittaa asiasta tiedon AKTIIMI:n virkailijalle asiakkaan muistilistan kautta. AKTIIMI:n
virkailija siirtdd asiakkaan tunnuksilleen ja kutsuu asiakkaan aktivointisuunnitelman te-
koon. Jokainen virkailija huolehtii tunnuksillaan olevien asiakkaiden aktivointisuunnittelus-

ta yhdessa sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa.

4.6 Kutsuminen aktivointisuunnitelman laadintaan

Asiakkaalle lahetetddn kutsu aktivointisuunnitelman laadintaan hyvissé ajoin. Mukaan liite-
td&n uudistettu liitelomake, johon kysymyksid on muokattu uudelleen yhteistydssa sosiaali-
tyontekijan kanssa. Liitelomakkeen voi harkintaa kdyttden lahettdd myos silloin, kun asia-
kas kutsutaan aktivointisuunnitelman paivittdmiseen. Aktivointiajankohta merkitdén asiak-

kaan tietoihin yhteydenottoriville.

4.7 Aktivointisuunnitelman laatiminen

Asiakkaan tayttdmaa liitelomaketta hyodynnetdadn ohjaustilanteessa ja se kaydaan lapi asi-
akkaan kanssa. Asiakkaan tilanne pyritddn hahmottamaan kokonaisvaltaisesti niin, etta
huomioiduksi tulee koko elaméntilanne. Asiakkaan tyollistymistd tukevien ja/tai tyollisty-
mistd heikentévien tekijoiden perusteella maarittyy asiakkaan palvelutarve, palvelukuvaus
ja palvelulupaus, jonka pohjalta l&hdetddn hakemaan polkua kohti avoimia tydmarkkinoita
ratkaisukeskeisen menetelman periaattein. Tyottomyyden syihin pureudutaan riittvasti,

jotta saadaan pohja ratkaisujen rakentamiselle.

Asiakkaan kanssa yhdesséd méaritelladn asiakkaan tavoite. TE-toimiston virkailijan tehtava-
n& on tuoda esiin TE-toimiston rooli ja tavoite tyollistymisen nékokulmasta. Asiakkaan

kanssa keskustellaan vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista ja paatetdan etenemistavasta. So-
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vitut asiat ja niiden seuranta kirjataan suunnitelmaan. Sovitaan uusi ajanvaraus joko TE-

toimistoon tai sosiaalitoimeen.

4.8 Ohjaaminen kuntouttavaan tydtoimintaan

Jos TE-toimiston virkailija arvioi, ettei asiakkaalle voida viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa tarjota tyotd tai tyollistymista edistavid toimenpiteitd, aktivointisuunnitelmaan
tulee sisaltyd kuntouttava tyotoiminta. Asiakkaalle selvitetddn kuntouttava tyotoiminta -
palvelun tavoitteet ja tarkoitus ja mihin silla pyritadn ja miksi ja miten se toimii (sosiaali-
tyontekija). Sovitaan asiakkaan kanssa mihin kuntouttavan ty6toiminnan avulla pyritaan
hénen kohdallaan. Sovitaan asiakkaan kanssa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisesta
ja siihen liittyvien oheispalvelujen kaynnistamisesté (sosiaali- ja terveyspalvelut).

Sosiaalitoimi kutsuu asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan tulohaastatteluun, jonka jalkeen
lahtee sosiaalitoimen prosessi liikkeelle (paikan etsiminen, sopimuksen tekeminen, tapaa-
miset kutyn aikana, seuranta ym.). HUOM! Jos sosiaalitoimi arvioi, ettei asiakas tyo- ja
toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi valittdmasti osallistua kuntouttavaan
ty6toimintaan, suunnitelman tulee sisaltaa sellaisia erityislakien mukaisia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja, jotka parantavat hdnen mahdollisuuksiaan osallistua my&hemmin
kuntouttavaan tyotoimintaan. Asiakkaalle myds selvitetddn, mitk& ovat kuntouttavaan tyo-
toimintaan paasemisen edellytykset (esim. hallittu paihteidenkéaytté ja saanndllinen hoi-
tosuhde A-klinikalle).

4.9  Sijoittumisen seurannan k&ynnistyminen

TE-toimiston virkailija kirjaa asiakkaan tiedot seurantajarjestelmdan kuntouttavan tyotoi-
minnan jalkeisen sijoittumisen seurannan mahdollistamiseksi. Jérjestelméan Kirjataan asi-

akkaan nimi, sopimuksen voimassaoloaika ja aloittamispéiva.
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4.10 Seurantapalaveri

Sosiaalitoimen kanssa pidetdan kerran kuukaudessa seurantapalaveri, jossa kdydaan lapi
asiakkaiden tilanteita “seuraavan askeleen” ndkokulmasta. Palaverin tavoitteena on yhdessa
sosiaalitoimen kanssa tarkastella, kenen kohdalla voitaisiin liittdd mukaan tyollistymista
tukevia oheispalveluja, esim. tyonhakuryhma, tyonhakuklubi, Kelan avomuotoiset kuntou-
tuskurssit tai ohjaavaa keskustelua TE-toimiston virkailijan kanssa. Sosiaalitoimi esittda
my0s nakemyksensé siitd, kenen kohdalla kuntouttava ty6toiminta tulisi jatkua ja kenella
on valmiudet kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpdin, esim. tydeldamévalmennukseen, kou-
lutukseen, palkkatuettuun ty6hon tai jopa avoimille tyémarkkinoille. Asiakkaille varataan
tarvittaessa aika tydvoimaneuvojalle, jonka kanssa suunnitellaan jatko- tai oheistoimenpi-
teitd. Tavoitteena on sailyttdd tyonhakua tukeva toiminta ja pitdd kontakti asiakkaaseen
koko ty6toimintajakson ajan.

4.11 Etenemisen mittarit

Etenemisvalmiuksien mittareiksi on sosiaalitoimen kanssa sovittu seuraavaa:

v’ asiakas pystyy olemaan kuntouttavassa ty6toiminnassa viisi paivaa viikossa vahin-
tdan kuusi tuntia péivassa

v’ asiakkaalla ei ole aiheettomia/luvattomia poissaoloja

<

asiakkaan motivaatio ja halu eteenpdin on tunnistettavissa

v’ ty6toimintapaikan palaute tukee etenemisté

4.12 Varhainen puuttuminen jatkopolun suunnittelussa

Kun asiakas on “kypsd” siirtyméén eteenpdin, varataan aika AKTIIMI:n vastuuvirkailijalle
Jo kuntouttavan tyotoiminnan loppuvaiheessa. Tapaamista varten pyydetdan tyétoiminta-
paikasta kirjallinen palaute erilliselld palautelomakkeella. Kasitelld&dn yhdessé asiakkaan

kanssa tyotoimintapaikan palaute ja asiakkaan oma palaute. Kéynnistetdén tyénhaun suun-
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nittelu ja mietitdan, miten asioita asiakkaan kohdalla jatketaan (esim. ty6eldamévalmennus,
ohjaava tai ammatillisen tydvoimakoulutus, ammatinvalinnanohjaus, tyonhakua tukevat
ryhmét tai tyéhonvalmennus). Autetaan ja tuetaan asiakasta tydelamavalmennuspaikan
hankkimisessa tai muun jatkosuunnitelman mukaisen toiminnan kaynnistamisessa (konk-
reettinen paikkojen haku ja miettiminen yhdessd). Virkailija pitad ylla tyonantajayhteyksia,
asiakkaan kanssa voidaan tehd& yhdessa tutustumiskaynnit yritykseen tai esim. tyoelamaé-
valmennussopimus voidaan tehdd yhdessa tyonantajan luona, jolloin voidaan sopia mm.
tyotehtavista. Virkailija voi hyddyntaa tydssadn Ura-jarjestelmén tietoja ns. “matalan kyn-

nyksen” tyotehtavistd kuntouttavasta tyotoiminnasta tuleville asiakkaille.

Asiakas on koko ajan “seurannassa” eikd prosessia padstetd katkeamaan. Tapaamisia tai
muuta yhteydenpitoa on tarvittaessa usein, jotta voidaan muuttaa suunnitelman suuntaa, jos
tuloksia ei saavuteta. Palvelun pitad olla riittavaa ja yksilollista, ei puolesta tekemistd vaan
ohjaavaa ja tukevaa. Seurannan tukena voi kayttdd muistilistaa. Uusintapéivaé ei jateta ha-
maan tulevaisuuteen (viimeistdan jos mitéén ei tapahdu -tyyliin), vaan yhteydenotto kytke-
taan aina etenemisen raportointiin joko puhelimitse tai tapaamisina. Asiakkaan kanssa sovi-
taan suunnittelu/toimintakalenterin kayttdonottamisesta. Kalenteri toimii asiakkaan muistin

tukena ja tekee myos nékyvéksi asiakkaalle itselleen kaiken tehdyn tyon ja tulokset.

4.13 Yhteistyd Valtti-tyopajan kanssa

TE-toimiston virkailija kayttdd 1 — 2 h/viikko tydajastaan Valtti-tyopajalla. Virkailija kes-
kustelee asiakkaiden kanssa heidan tilanteistaan jatkopolun suunnittelun nékdkulmasta,
ndin saadaan yll&pidettyd kontakti asiakkaaseen koko pajajakson ajan. TE-toimiston néky-
minen tyOpajalla vahvistaa asiakkaan kasitysta ty6hon suuntautumisesta ja sen mukaisista
velvoitteista. My0s pajalla olevan asiakkaan pajajaksoon voidaan lisétd TE-toimiston tyol-
listymista tukevia oheispalveluja, tai esim. varata aika ammatinvalinnanohjaajalle tai koulu-
tusneuvojalle. Ennen pajajakson paattymista varataan aika tyévoimaneuvojalle ja kdynnis-
tetddn tydnhaun suunnittelu tai muu jatkotilanteen pohtiminen, mikali asiakas on jddmassa

pajajakson jalkeen tyottoméksi. Kirjallinen palaute pyydetadn myos Valtti-tyOpajalta.
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4.14 Kuntouttavan tyétoiminnan paattyminen

Kun kuntouttava tyOtoiminta paattyy, asiakkaan polkua ja sijoittumista seurataan Y-
asemalta l0ytyvélla seurantalomakkeella. Lomakkeelle merkitdén kaikki asiakkaan toteutu-

neet toimenpiteet ja niiden ajankohdat.

4.15 Tiedottaminen

Tiimi huolehtii uusien asioiden tiedottamisesta sosiaalitoimeen ja sen kautta asiakkaille
sekd myo6s tyopajalle. Sosiaalitoimi huolehtii osaltaan uusien asioiden tiedottamisesta TE-
toimistolle. Kuntouttavan tytoiminnan sopimus tulee aina asiasta sopineelle virkailijalle
ennen arkistoimista, jotta virkailija saa tiedon kuntouttavan tyétoiminnan ajankohdasta,
sovituista tunti- ja tyotoimintapdivien madrista ja ty6toimintapaikasta. Sosiaalitoimi pitéa
TE-toimistoa ajan tasalla kuntouttavan tyétoiminnan paikoista.

4.16 Tyonjako ja vastuualueet POSA:n ja TE-toimiston valilla

POSA: vastuulla olevat asiat:

v" Toimeentulotukiasiakkuuden perusteella aktivointiehdon piiriin kuuluvien asiakkai-
den ohjaus aktivointisuunnitteluun

v Asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn perustuva arviointi siitd, pystyykd asiakas osallis-
tumaan kuntouttavaan tydtoimintaan

v Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen arviointi, niihin ohjaaminen ja niiden siséallyt-
tdminen aktivointisuunnitelmaan

v Kuntouttava ty6toiminta — palvelun ja tytoimintapaikan jarjestaminen asiakkaalle

v" Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen ja asiakasohjaus ty&toimintaprosessin
ajan

v" Asiakkaan arvioiminen sovittujen etenemismittareiden mukaan
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TE-toimiston vastuulla olevat asiat

Tyobnhakija-asiakkaiden kaikki huomioiva” ohjaaminen ja kutsuminen aktivointi-
suunnitteluun

Arviointi siitd, voidaanko asiakkaalle kolmen kuukauden kuluessa tarjota tyota tai
muuta tyollistymista edistavaa toimenpidettd kuin kuntouttavaa tyotoimintaa
Sijoittumisen seuranta

Tyollistymistd tukevien tukipalvelujen kiinnittdminen asiakkaan prosessiin tyotoi-
minnan aikana

Tydnhakua tukevan toiminnan yllapitdminen

Varhainen puuttuminen ja “’seuraavan askelen” periaatteella kdynnistyvd tyonhaun
suunnittelu ja ohjaus kuntouttavan tytoiminnan loppuvaiheessa

Asiakkaan prosessin polutus eteenpdin kuntouttavasta tyétoiminnasta
Ty6toimintapaikan ja asiakkaan palautteen kasittely ja hyddyntdminen jatkopolun
suunnittelussa

Tyb6nantajayhteyksien luominen ja yllapitdminen jatkopolutuksen tukena

Valitydmarkkinayhteyksien luominen ja yllapitdminen jatkopolutuksen tukena

5 KESKEISET AKTIVOINTITYOHON OSALLISTUVAN VIRKAILIJAN
OSAAMISALUEET

v

Ratkaisukeskeisen tyomenetelmén siséistdminen ja ottaminen ohjauksen tytkaluksi
aktivointisuunnitteluun

Palveluohjauksellisen ja kantaaottavan tydotteen omaksuminen

Motivaatio ja asennoituminen pitkdjanteiseen ja kantaaottavaan tydskentelyyn vai-
keasti tyollistyvén asiakasryhman kanssa

Kaésitys tyottomyyden vaikutuksista ty6- ja toimintakykyyn

Lainsdadannon ja kuntouttava tyotoiminta -palvelun tuntemus
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o mm. laki kuntouttavasta tytoiminnasta ja laki asiakasyhteistydsta
o kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteiden, tarkoituksen ja mahdollisuuksi-
en ymmartaminen
Ohjaustaito, vuorovaikutustaidot, neuvottelutaito
Verkoston muiden toimijoiden toimintajarjestelmien tuntemus
Ty6voimapolitiikan ja sosiaalipolitiikan tuntemus, oman organisaation strategisten

tavoitteiden tuntemus

6 TOIMINTAMALLIIN SISALTYVAT UUDISTUKSET

AN

AR NERNEEN AN NN

<\

Tyollistymisté edistéviin ja tyollistymistd heikentéviin tekijoihin perustuva asiak-
kuuksien ja asiakastarpeiden méaérittely

Asiakkaan tarpeisiin perustuva palvelukokonaisuuden maarittely

Palvelulupauksen madrittely (virkailijan itselleen antama lupaus)

Osaamisen keskittdmiseen tahtadava tiimityoskentely, palvelun yhtendistyminen ja
asiakasvastuu

Tietoinen, syvempi tyottdmyyden syihin pureutuminen

Ratkaisukeskeinen tyémenetelma

Palveluohjauksellinen ja kantaaottava tyoote

Tyonantajayhteistyohon perustuva “matalan kynnyksen tyotehtidvien” tyonantajare-
Kisteri jatkopolutuksen apuna (Ura-tietojarjestelma)

Uudistettu aktivointikutsun liitelomake

Seurantapalaveri ’seuraavan askeleen” nikokulmasta

Etenemisen mittarit ’seuraavan askeleen” ndkokulmasta

Varhaisen puuttumisen kytkeminen kuntouttavaan ty6toimintaan ja koko asiakas-
prosessiin

Palautteen saaminen ty6toimintapaikasta ja asiakkaalta itseltdén

Suunnittelukalenterin kayttoonotto asiakkaan tyollistymisen tueksi
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Sijoittumisen ja polutuksen seuranta toiminnan arviointivalineena
Keskeisten osaamisalueiden méarittely (tyohon osallistuva TE-toimiston virkailija)
Ty6pajan kanssa tehtavén yhteistyon laajentumien ja uudistuminen

Tydnjaon ja vastuualueiden selkiinnyttdminen POSA:n kanssa
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