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Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia ja analysoida, minkalaisia asiakkaita kuuluu
kuntouttavan ty6toiminnan piiriin Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimiston alueella.
Kartoituksesta saatavaa tietoa hyddynnetdan kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvan kehitta-
mishankkeemme tavoitteiden toimeenpanossa. Hankkeemme tavoitteena on luoda uusi pal-
veluohjauksellinen toimintamalli kuntouttavasta tydtoiminnasta kohti avoimia tyémarkKki-
noita.

Kartoituksen avulla haluttiin selvittdd, minkalaisia yhtenevaisyyksia kuntouttavan ty6toi-
minnan piiriin kuuluvien asiakkaiden taustoista 16ytyy. Haluttiin myos tietoa siitd, minka-
laiset asiat tukevat ajatusta, ettd kuntouttavan tyGtoiminnan piirissa on asiakkaita, jotka
eivét tule autetuiksi tydvoimapoliittisin keinoin ja jotka eivét ole oikeassa paikassa tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakkaina. Kolmanneksi haluttiin selvittdd, voidaanko kartoituksen
avulla saada lisdarvoa kuntouttavan tydtoiminnan toimintamallin kehittamiseen.

Tutkimus toteutettiin kerddmalla ennalta maaritellyt tiedot kaikista alueen kohderyhmaén
kuuluvista asiakkaista. Tietolahteend kaytettiin ty0- ja elinkeinohallinnon Ura-
tietojarjestelmad. Tutkimusmenetelmana kaytettiin sisallonanalyysid. Tietojen keradminen
suoritettiin marras — joulukuun 2009 aikana.

Tutkimushetkelld 6.11.2009 kohderyhmaén kuului 396 asiakasta. Luku on 30,9 % alueen
tyottémien madrésta. Eniten 10ytyi ialtdan 25 — 54 vuotiaita (64 %). Suurimpina tyollisty-
miseen positiivisesti vaikuttavina yhteising tekijoind oli aktiivinen osallistuminen tyévoi-
mapoliittisiin toimenpiteisiin, diagnosoitujen sairauksien vahdisyys ja koulutus. Toisaalta
tyollistymiseen heikentdvésti vaikuttavina asioina oli pitka ty6ttomyys, koulutuksen puut-
tuminen kokonaan ja sairauksien kohdentuminen yli 55-vuotiaisiin. Tutkimuksesta 16ytyi
myas viitteitd siihen, ettd joukosta 10ytyy niitd, jotka eivat ole tyévoimapoliittisin toimenpi-
tein autettavissa. Na&it4 tekijoitad ovat osallistumattomuus toimenpiteisiin, aktivointiehdon
tayttyminen vuonna 2001, koulutuksen puute, sairaudet ja ika.
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The aim of this thesis was to make an account of and analyse the clients of rehabilitative
work activities in the Northern Satakunta Employment and Economic Development Office
region. The account will be exploited in the execution of our development project on reha-
bilitative work activities. The aim of our project is to create a new case management based
policy on rehabilitative work activities towards open labour market.

The account served to show the similarities of the rehabilitative work activities clients’
backgrounds. Information was also needed on the issue concerning the rehabilitative work
activities clients who cannot be assisted by labour measures and who are not rightly posi-
tioned as Employment and Economic Development Office clients. Thirdly, there was a
need to find out whether the account could bring added value to the development of reha-
bilitative work activities policy.

The study was carried out by gathering specific data on all the target group clients of the
region. The Employment and Economic Development Administration’s Ura data system
was used as the source of information. Content analysis was used as the research method.
The data were gathered during November and December 20009.

At the time of study on 6 November 2009 the target group consisted of 396 clients. The
number represents 30,9 % of the region’s unemployed. They were mostly between 25 and
54 years of age (64%). The greatest mutual factors on employment were the active partici-
pation in labour measures, a low number of diagnosed illnesses, and education. On the
other hand, negative impact was brought by long-term unemployment, a complete lack of
education, and the illnesses affecting mostly over 55-year-olds. The study showed some
evidence of there being people who cannot be assisted using labour measures. These factors
included the lack of participation in the measures, the fulfilment of activation condition in
2001, lack of education, illnesses, and age.
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1 JOHDANTO

Pitk&-aikaistyottomyyden ympérilla kaytavaan keskusteluun liittyy vahvasti valitydmarkki-
nat ja niiden toimivuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman
(KASTE) mukaan vuosina 2007 — 2013 toteutuvan ESR-ohjelmakauden rahoituksesta 75,4
miljoonaa euroa suunnataan valitydmarkkinoiden kehittdmiseen. Ohjelmakauden tavoittee-
na on l0ytéa tyo- ja elinkeinoministerion toimintaa taydentdmaén kuntien ja jarjestojen yh-
teistyolla toteutettuja matalan kynnyksen tydpaikkoja vaikeimmin tyollistyville sosiaali-
huollon asiakkaille. Vaikeimmin tyéllistyvat ovat paaosin seka tydévoimahallinnon etté so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakkaita. Vélitydmarkkinoiden kehittdmisen painoalueita ovat
sosiaaliset yritykset, aikuisten tyGpajat, matalan kynnyksen tyopaikat, tyottémien kuntou-

tus- ja terveyspalvelut seka kuntouttava tyétoiminta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008:6.)

Myos tyon, yrittdmisen ja ty0eldman politiikkaohjelmassa otetaan kantaa valityomarkki-
noiden kehittdmiseen. Vaikeasti tyollistyvien saamiseksi avoimille tyémarkkinoille haetaan
ratkaisuja paitsi tyovoimapolitiikan keinoin, myds kehittamalla vélityomarkkinoiden toimi-
vuutta ja parantamalla sosiaaliturvan tyohon kannustavuutta (Hallituksen politiikkaohjelma
2007).

Toimin tydvoimaneuvojana ja projektikoordinaattorina Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkei-
notoimistossa, jossa tavoitteenamme on kehittdd kuntouttavaa tyétoimintaa osana valityo-
markkinoita ja lisata sen vaikuttavuutta. 1.11.2009 alkaneen kehittdmishankkeemme tavoit-
teena on kehittdd uusi toimintamalli vaikeasti ty6llistyvien asiakkaiden ohjaamiseksi kun-
touttavasta tydtoiminnasta kohti avoimia tyomarkkinoita. Hankkeen aikana pyritddn myos
vahvistamaan yhteisty6ta alueen tyonantajien ja vélitydomarkkinatoimijoiden kanssa, jotta
kuntouttava ty6toiminta ei jaisi irralliseksi toimenpiteeksi, vaan olisi yksi askel palveluket-
jussa kohti avoimia tyomarkkinoita.

SATA-komitean (Sosiaaliturvan uudistamiskomitea) esityksen mukaan kuntouttavaa tyo-

toimintaa tulisi kehittdd osana ty6ttémyysturvan aktivointikokonaisuutta siten, etta toiminta



parhaalla mahdollisella tavalla mahdollistaisi siirtymisen tydeldmaan. Kuntouttavan tyo-
toiminnan tulisi osaltansa edistaa varhaista puuttumista silloin, kun todetaan, ettei henkil6l-
le voida tarjota tyota tai tyollistymista edistévia toimenpiteitd. Tassé tilanteessa henkilon
ty6- ja toimintakyky tulisi arvioida ohjaamalla hanet kuntouttavaan tyétoimintaan. Kuntout-
tavan tyotoiminnan sisaltda tulisi kehittdd vastaamaan kunkin osallistujan yksilollisia tar-
peita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009:10.)

Kehittdamishankkeemme lahtokohdaksi tarvitsemme tietoa kohderyhmaan kuuluvista asiak-
kaistamme. Opinndytetyossani teen kartoituksen kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuulu-

vista asiakkaistamme ja analysoin tietoa hankkeemme kéyttoon.

2 TYOTTOMYYS YKSILON KOKEMANA

2.1 Tyottomyys elamantilanteena

Teoksessa Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2, artikkelissa Tyottémyys ja ohjaus FM Antti
Tapaninen pohtii ty6ttéman ohjauksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ja tuo esiin tyot-
tomyyden kokemuksellista maailmaa. Hanen mukaansa ty6ttdmyys on eldméntilanne, jossa
yksil6 joutuu arvioimaan omia voimavarojaan ja tavoitteitaan monelta kannalta. Varsinkin
pitkittyva tydttdmyys nostaa esiin joukon kysymyksid, jossa psykologiset, sosiaaliset ja
taloudelliset tekijat muodostavat monitasoisen ongelmavyyhden. Kun lisdksi tyomarkkinat
ja ammattien vaatimukset muuttuvat nopeasti, ty6ttdoména olevan henkiloén on vaikea arvi-
oida omia mahdollisuuksiaan. Tilanteeseen liittyy usein liiallista optimismia tai pessimis-

mi&, joka haittaa realistisen ratkaisun l0ytdmista. (Tapaninen 2000, 24.)

Tydssani kohtaan tyottémaksi jaéneitd asiakkaita péaivittdin. Liiallinen optimismi venyttéa
tyon hakemista kauas tulevaisuuteen, jolloin ty6llistymismahdollisuudet ovat jo kenties
heikentyneet. Liiallinen pessimistisyys taas liittyy usein ik&antyneisyyteen, osaamisen ka-

pea-alaisuuteen, koulutuksen puuttumiseen eli uskoon omiin mahdollisuuksiinsa tyémark-



kinoilla, jossa nuoruus ja koulutus tuntuvat olevan valttia. Tassa tilanteessa tyonhakua on

vaikea aloittaa lainkaan.

Tyo6ttomyyteen on monia syitd. Tavallisesti erotetaan suhdanne-, kausi- ja rakennetyotto-
myys, koska niiden syyt ja kestokin ovat erilaisia. Suhdanne- ja kausityottomyys tarkoitta-
vat tydvoiman kysynnén ohimenevaa tai toistuvaa heikentymistd niin, ettei kysynnan ra-
kenne merkittavasti muutu. Rakennety6ttémyys taas tarkoittaa, ettd tyonhakijoitten ammat-
titaito ei vastaa tyomarkkinoilla avautuvien paikkojen vaatimuksia. Pitkittyvan suhdanne-
taantuman aikana késitys tyottomyydesta vélivaiheena vanhan ja uuden tyopaikan vélilla
helposti hdmartyy. Huomaamattaan tyottémat sopeutuvat uuteen eldméntilanteeseen, ja
osalle tyonhakijoista tyottdmyyden aikaisesta toimeentuloturvasta muodostuu eraanlainen

kansalaispalkka, joka lankeaa ilman ponnisteluja. (Tapaninen 2000, 25.)

2.2 Tyottomyyden vaikutukset yksiloon

Ty6ttoman elaméntilanne ja tyottdomyyden syyt vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten tyot-
tomyys vaikuttaa yksiléon. Kun tyémarkkinoilla vallitsee lama, on tyéttdmyyden pitkitty-
minen monelle kohtalokas isku, joka muuttaa tulevaisuuden ndkymat ja vie uskon omiin
mahdollisuuksiin. Uuden tydpaikan saaminen laman olosuhteissa on korkean kynnyksen
takana, jota useat epdonnistuneet tyonhakuyritykset entisestddn nostavat. Tyottdmyys on
menetys, joka vaikuttaa toimeentuloon, itseluottamukseen ja tulevaisuuden uskoon. (Tapa-
ninen 2000, 26-27.) Monen epéonnistuneen tyonhakuyrityksen jalkeen tyéttoméan moti-

vointi uudelleen yrittdmiseen onkin varsin vaikeaa.

Tyottomyyden vaikutukset riippuvat olennaisesti siitd, onko tyottdmyys pitkittyva vai ohi-
menevé eldmantilanne. Ty6ton ei aina kykene arvioimaan, miten hdnen mahdollisuutensa
muuttuvat, kun tyottomyys pitenee. Tyottdmyyden psykososiaalisia vaikutuksia tutkineet
kanadalaiset William Borgen ja Norman Amundson ovat kehittdneet mallin, joka kuvaa
tyottoman tunnetilan ja aktiivisuuden vaihtelua kun ty6ton tekee useita yrityksia uuden tyo-
paikan loytamiseksi. Mallin mukaan ensimmaéisessa vaiheessa tyon menetys on shokki,
josta selviytyminen vie jonkin aikaa. Toisessa vaiheessa tapahtunutta pohditaan ja siihen



liittyy masennuksen ja ahdistuksen tunteita. Kolmannessa vaiheessa ty6ton saa kriisin hal-
lintaan ja han hyvaksyy tilanteensa. Talloin herdd optimismi ja alkaa suunnittelu tyopaikan
etsimiseksi. Neljannesséd vaiheessa ongelma joko ratkeaa jos tyOpaikka I0ytyy, tai pahenee
jos tyopaikkaa ei 16ydy. Viidennessd vaiheessa (jos tytpaikkaa ei ole 16ytynyt) jatkuvat
yritykset tyopaikan 16ytymiseksi, mutta useat tuloksettomat yritykset laskevat aaltomaisesti
mielialaa ja véhitellen aktiivisuus herpaantuu. Kuudennessa vaiheessa lukuisten ep&onnis-
tumisten vuoksi tyottéman itseluottamus ja usko omiin mahdollisuuksiinsa on tuntuvasti
vahentynyt, hén passivoituu ja saa depressiolle ominaisia piirteitd. Han on apaattinen, ja

hanen aloitekykynsé on puutteellinen. (Tapaninen 2000, 28-29.)

Tyottomyyden vaikutuksissa on yleisten piirteiden ohella monia yksilollisia piirteita. Tyot-
tomén kokemuksiin vaikuttavat olennaisesti tydmarkkinatilanne, arvio omista mahdolli-
suuksista ja epdonnistuneitten tyonhakujen aiheuttamat pettymykset. Kun asiakkaan usko
omiin mahdollisuuksiin on pahasti kolhiintunut ja h&n on apaattinen, hén ei pysty nopeasti
tarttumaan uusiin haasteisiin. Vaikka tieto on keskeinen elementti kaikissa tydvoimapalve-
luissa, toistuvasti epaonnistunut ihminen ei pysty muuttamaan tietoa toiminnaksi. (Tapani-
nen 2000, 29-31.) Tah&n mielestani kiteytyy pitkaan tyottomana olleen ohjauksen haasteel-
lisuus tyo- ja elinkeinotoimistossa. Tyo- ja toimintakyvyn arviointi sekd psyykkisten ja so-
siaalisten tyodllistymisvalmiuksien arviointi on edellytys palvelujen oikea-aikaiselle tarjoa-

miselle ja niiden vaikuttavuudelle.

Filosofian tohtori Rauno Pietildinen toteaa vaitoskirjassaan, etta tyottéman kokema masen-
nus on ensisijaisesti seurausta ty6ttomyyden kokemisesta merkittdvana elamanmuutoksena.
Sit4 pahentavat sen laaja-alaiset seuraamukset omaan eldmaan, alhaiset ty6llistymisodotuk-
set, taloushuolet sek& pettymykset epdonnistuneista tyonhakuyrityksista. Tyottdmyyden
kokeminen eldménmuutoksena lisdéd myos tyottdman uskoa siihen, ettd vain muut voivat

vaikuttaa tilanteeseen. (Pietil&inen 2005, 87 ja 97.)

Pietiladisen mukaan tyottomyydestd aiheutuneet masennuksen tunteet ovat tarkein psyykkis-
t& pahoinvointia aiheuttava tekija. Talloin tyoton hakee itselleen erilaisia selviytymiskeino-

ja. Han yrittaa korjata tilannetta hakemalla aktiivisesti ty6td. Jos aktiivisuus ei tuota tulosta,



se kasvattaa syvaa pettymysté ja lisdé elaméantilannemasennusta. Erilaiset aktiviteetit (esim.
harrastukset, kodin hoitaminen, perhe) taas parantavat psyykkista hyvinvointia, mutta eivat

vaikuta tyottdmyydesté aiheutuviin tunteisiin. (Pietilainen 2005, 101-102.)

Tyon merkitystd alentamalla ty6ton suojelee itsedan ja parantaa tilapaisesti psyykkista hy-
vinvointiaan. Tyon merkityksen muutos omassa sisdisesséd maailmassa auttaa keskittymaan
muihin aktiviteetteihin ja saamaan niista tyydytystd. Samalla se kuitenkin vahentéa tyo-
markkinoille suuntautuvaa aktiviteettia ja sen merkityksellisyyden kokemista. Jos tallainen
selviytymismalli ja& hallitsevaksi toimintamalliksi, se heikentdd myo6s todenné&kdisyytta
saada tyota tyomarkkinoiden parantuessa. (Pietildinen 2005, 126.)

Korkea sosiaalinen tuki, ja hyvat selviytymiskeinot voivat lieventda tyéttomyyden vaiku-
tuksia kun taas mm. useat tyottomyysjaksot, tyottémyyden pituus, korkea ikd, haped, talou-
delliset vaikeudet, alkoholin kéaytté ja mielenterveysongelmat pahentavat niitd. Yhteydet
ovat monimutkaisia ja tehtyjen tutkimusten tulokset hajanaisia ja epdjohdonmukaisia, joten
tietoa hairitsevista tekijoista ja suojaavista tekijoista tarvitaan lisad. Myds yksilon ominai-
suudet kuten tyokeskeisyys, oma arvio tyottémyyden negatiivisuudesta, usko uudelleen-
tyollistymisestd, itsetunto ja ajankayttokyky vaikuttavat siihen, kuinka negatiivisia vaiku-
tuksia tyottomyys aiheuttaa. Naitakin tutkimuksia tarvitaan lisaa, silloin olisi ehka mahdol-
lista madarittaa riskiryhmassa olevia. (Heponiemi, Wahlstrém, Elovainio, Sinervo, Aalto &
Keskimaki 2008, 65.)

3 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kuntouttava tyotoiminta on osa aktiivista tydévoima- ja sosiaalipolitiikkaa, jonka tarkoituk-
sena on parantaa pitk&an tyottomana olleen asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia. Kun-
touttavan tyGtoiminnan tavoitteena on avata pitkaan tyottémana olleille vayla suoraan tyo-

hon tai ensiksi tyévoimahallinnon ensisijaisiin tyollistymista edistéviin toimenpiteisiin ja



sen jalkeen tyohon. Toisena tavoitteena on parantaa toimintaan osallistuvan asiakkaan el&-
manhallintakykyé seka estaa pitkaan jatkuvan tyottomyyden kielteiset vaikutukset asiak-
kaan toimintakykyyn. (Lindqvist, Oksala & Pihlman 2001, 13.) Tavoitteena on myds tehos-
taa ja selkiyttaa tyo- ja elinkeinohallinnon ja kuntien yhteistyota ja tyonjakoa tyottémyy-

desta johtuvan syrjaytymisen torjumisessa (Hallituksen esitys 194/2009).

3.1 Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) astui voimaan 1.9.2001. Laki on osa laa-
jempaa kokonaisuutta, jolla on yhdessd tydvoimapalvelulain, toimeentulotuesta annetun
lain ja erdiden niihin liittyvien lakien muutosten kanssa luotu kokonaisuus, jolla estetdan
tehokkaammin pitka-aikaistyottémyyden aiheuttamaa syrjaytymistd ja parannetaan pitka-
aikaistyottomien mahdollisuutta palata tydelamaén. (Lindgvist ym. 2001, 13.) Lain tavoit-
teena on pitka-aikaistyottomien tyollistymisen edistdminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Tyol-
listymiseen pyritddn kohdentamalla aktiivisen tyovoimapolitiikan keinoja aikaisempaa te-
hokkaammin ja parantamalla sitd kautta tyollistymisvalmiuksia pitkalla tahtaykselld. Lopul-
lisena tavoitteena on tyollistyminen, silla aktivointivelvoitteen piiristd poistuu vain riittavan
pitkan tydsuhteen kautta. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 28.)

Laissa kuntouttavasta tyftoiminnasta sédadetddn toimenpiteistd, joilla parannetaan pitkaan
jatkuneen tyottdmyyden perusteella tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henki-
I6n edellytyksia tyollistya avoimille tyomarkkinoille seké edistetdéan hdnen mahdollisuuksi-
aan osallistua koulutukseen ja muuhun tyhallinnon tarjoamaan ty6llistymisté edistdvaan
toimenpiteeseen. Laissa saddetddn myds toimenpiteeseen osallistuvan henkilén oikeuksista
ja velvollisuuksista. (L 2.3.2001/189.)

Lakia sovelletaan aktivointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan tydtoiminnan jarjes-
tdmiseen tyottdmalle alle 25-vuotiaalle tydmarkkinatukeen oikeutetulle tai toimeentulotu-

kea saavalle;



v" jolle on laadittu tydnhakusuunnitelma ja joka on tyéttdmyyden perusteella saanut
tyomarkkinatukea vahintaan 180 péivalta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana

v" jolle on laadittu tyénhakusuunnitelma ja joka on saanut tyottémyysturvalain mukai-
sen ty6éttdmyyspaivarahakauden ajan tyottomyyspéivarahaa

v" jolle on tehty tydvoimapalvelulain mukainen tyénhakuhaastattelu ja jonka padasial-
linen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana perustunut tyottémyyden
johdosta maksettuun toimeentulotukeen. (L 2.3.2001/189.)

Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta sovelletaan myos 25 vuotta tayttaneelle tyémarkkina-
tukeen oikeutetulle tai toimeentulotukea saavalle, jolle on aiemmin laadittu ty6nhakusuun-

nitelma ja;

v' joka on ty6ttdmyyden perusteella saanut tydmarkkinatukea vahintdan 500 paivalta

v joka on tydttdmyysturvalain mukaisen tydttémyyspaivarahakauden jalkeen saanut
ty6ttdmyyden perusteella tydmarkkinatukea véahintdan 180 paivalta tai

v’ jonka paaasiallinen toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut tyot-

tdmyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. (L 2.3.2001/2001.)

3.2 Aktivointiehto ja aktivointisuunnitelma

Edelld mainittujen ehtojen toteutuminen tarkoittaa aktivointiehdon tayttymista. Ehdon tayt-
tymisen myota asiakkaalle syntyy oikeus aktivointisuunnitelmaan. Samalla asiakkaalle syn-
tyy velvollisuus osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen ja siind sovittujen asioiden
toteuttamiseen. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta velvoittaa myos ty6- ja elinkeinotoimis-
ton ja kunnan viipymaétta aloittamaan toimenpiteet aktivointisuunnitelman laatimiseksi hen-
kilolle, joka tayttaa lain soveltamiseen liittyvat ehdot (L 2.3.2001/2001).

Aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan pitkaan ty6ttoména olleelle henkildlle tyollisty-
misedellytysten ja eldmanhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitelmaa, jonka ty6- ja

elinkeinotoimisto ja kunta laativat yhdessé asiakkaan kanssa (L 2.3.2001/189). Aktivointi-
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suunnitelman tekemiseen osallistuminen on sosiaalihuoltolain lisdyksella maéritelty yhdek-

si kunnan vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi (Lindqvist ym. 2001, 18).

3.3 Tyob- ja toimintakyvyn parantaminen

Jos tyo- ja elinkeinotoimisto arvioi, ettei asiakkaalle voida viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa tarjota tyotd tai tyollistymista edistavid toimenpiteitd, aktivointisuunnitelmaan
tulee siséltyd kuntouttava tyotoiminta. Jos kunta arvioi, ettei asiakas tyo- ja toimintakykyn-
sé asettamien rajoitusten vuoksi voi valittémasti osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan,
suunnitelman tulee sisaltaa erityislakien mukaisesti sellaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, jotka parantavat hanen mahdollisuuksiaan osallistua mydhemmin kuntouttavaan
ty6toimintaan. Tdman arvion on perustuttava asiakkaan toimintakykyyn. Arviota tehtdessa
voidaan kayttaa asiantuntijana kunnan terveyskeskusta tai sairaanhoitopiirid. Muut asiak-
kaan toimintakyvyn kannalta ulkopuoliset tekijat, kuten kunnan taloudellinen tilanne, eivét
ole perusteita arvioitaessa sitd, voidaanko asiakkaalle tarjota kuntouttavaa ty6toimintaa.
Kunta paattad kuntouttavan tyétoiminnan tai sen jarjestamisvastuulla olevien muiden sosi-
aalipalvelujen seka terveys-, kuntoutus ja koulutuspalveluiden siséallyttamisesta aktivointi-
suunnitelmaan. Aktivointisuunnitelmaan sisaltyvien muiden palvelujen tavoite on asiak-
kaan toimintakyvyn parantaminen niin, ettd hén voi osallistua tyohallinnon jarjestaméan
tyollistymistd edistavaan toimintaan tai kuntouttavaan tyétoimintaan. (Lindqvist ym. 2001,
22 - 23.)

3.4 Kuntouttava ty6toiminta aktivointisuunnitelmassa

Mikali aktivointisuunnitelmaan siséllytetddn kuntouttava tyotoiminta, on siitd kirjattava

suunnitelmaan ainakin seuraavat asiat;

v kuntouttavan ty6toiminnan sisallén kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka
v" kuntouttavan tydtoiminnan paivittainen ja viikoittainen kesto

v kuntouttavan ty6toiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus
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v' asiakkaalle kuntouttavan tydtoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka
terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut

v’ ajankohta, jolloin viimeistdan arvioidaan kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia
asiakkaan tyodllistymismahdollisuuksille ja péatetaan jatkotoimista sekd aktivointi-

suunnitelman uudistamisesta. (Lindqvist ym. 2001, 23-24.)

Asiakkaalla on mahdollisuus kéyttdd apunaan tukihenkildd aktivointisuunnitelman laadin-
nassa ja uudistamisessa. Mikéli aktivointisuunnitelmaan siséltyy kuntouttava tyétoiminta,
on aktivointisuunnitelma télta osin péivitettdvd 3 — 24 kuukauden valein. (Lindgvist ym.
2001, 24.) Lain toimeenpanon keskeisend elementtind voidaan pitaé tyontekijoiden ja asi-
akkaiden yksiléllista neuvotteluprosessia, aktivointihaastattelua, ja sen seurauksena allekir-
joitettua aktivointisuunnitelmaa. Se, minkalaisen muodon lain toimeenpano viimekadessa
saa, riippuu tyévoimatoimistojen ja sosiaalitoimistojen aktivointisuunnitteluun osallistuvis-
ta tyontekijoistd, heidan jokapéaivaisista toimintatavoistaan, paatoksistadn ja vuorovaikutuk-
sesta asiakkaiden kanssa. Tassa paivittdisessa tyossa kehitetyt arkirutiinit ja menettelytavat
antavat siten varsinaisen sisallén ylatason (osin) abstrakteille tavoitteille. (Ala-Kauhaluoma
ym. 33.)

Matti Vanhasen Il hallituksen hallitusohjelmassa (194/2009) esitettiin kuntouttavan tyotoi-
minnan velvoittavuuden ikarajan poistamista. Aiemmasta poiketen kuntouttavan tyétoimin-
nan velvoittavuus koskee alle 25-vuotiaiden lisaksi nyt myds 25 vuotta tayttaneitd henkildi-
t4. lkdrajan poiston tavoitteena on aktiivisen sosiaalipolitiikan keinoin parantaa pitkdin
tyottémané olleiden 25 vuotta tayttaneiden henkildiden tyollistymismahdollisuuksia ja eld-
ménhallintakykyé sekd sitd kautta ehkéista syrjaytymistd. (Hallituksen esitys 194/2009.)

Lakimuutos astui voimaan 1.1.2010.

3.5 Aurvioita lain tavoitteiden toteutumisesta ja toimeenpanosta

Hyvéksyessaén lain kuntouttavasta tyétoiminnasta eduskunta edellytti, ettd sen tavoitteiden
toteutumista ja toimeenpanon vaatimien resurssien riittdvyyttd ja kustannusten kehitysta

seurataan ja ettd niista raportoidaan eduskunnalle. Stakes sai yhdessd Kuntoutusséation
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kanssa tehtdvakseen lain arviointitutkimuksen suorittamisen sosiaali- ja terveysministerion

ja tyoministerion toimeksiannosta. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 33.)

Tutkimuksessa todetaan lain kuntouttavasta tydtoiminnasta kéynnistaneen uudenlaisen pro-
sessin pitka-aikaisty6ttomyyden paikallisessa hoitamisessa. Sek& sosiaali- ettd tyovoima-
toimistoissa pidettiin tarkeand, ettd pitka-aikaistyottomyyteen ja syrjaytymiseen oli alettu
Kiinnittdd huomiota. Aktivointisuunnitelma teravaitti tydttdmien saamaa palvelua, ja antoi
mahdollisuuksia tyollistymisen esteiden kasittelyyn seké konkreettisten ratkaisujen hakemi-
seen kahden eri viranomaisen yhteistyoné. Tydvoimatoimiston ja sosiaalitoimiston erilaiset
perustehtavat aiheuttivat jossain maérin kitkaa lain toimeenpanossa. Tydvoimatoimistoissa
esiintyi nakemyksid, joiden mukaan sosiaalitoimi on ollut passiivinen lain toteutuksessa.
Samoin sosiaalitoimistoissa ja osin myods tyovoimatoimistojen sisalla esiintyi nakemyksia,
joiden mukaan tydvoimahallinto ei ole riittdvasti sitoutunut lain toteuttamiseen. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 205.)

Tutkimuksen mukaan kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisuudet syrjaytymisen vahentami-
sen ja osallisuuden lisdédmisen suhteen ovat varovaisen myonteisid. Pitempédan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa mukana olleiden osallistujien elaméntilanteet useimmiten paranivat.
Eldmantilanteiden parantuminen tarkoitti elamanrytmin normalisoitumista, yleista virkis-
tymistd, pdihteiden kayton parempaa hallintaa ja yleistd elaméan mielekkyyden lisaamistéa.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 206.)

Tutkimuksessa haastatelluista kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneista asiakkaista 73 %
oli sitd mieltg, ettd kuntouttavan tydtoiminnan jakso on ollut joko erittdin hyddyllinen tai
melko hyddyllinen. Useat vastaajat olivat kuitenkin tyytyméattomia taloudellisiin etuihin:
toiminnan rahallisen hyddyn pitéisi heiddn mielestdén olla suurempi. Kuntouttavalta tyo-
toiminnalta odotettiin myds suurempaa monipuolisuutta ja sitd, ettd se palvelisi paremmin

omaa osaamista. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 142.)

Arviointityéryhméan mukaan lain paikallisessa toteutumisessa on ollut suuria eroja, siksi

olisikin jatkossa tutkittava tarkemmin, mitka tekijat vaikuttavat toiminnan suuriin eroihin ja
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miten paikallisviranomaisia voidaan tukea toiminnan vakiinnuttamisessa. Varsinaisen kun-
touttavan ty6toiminnan osalta on tirkedd turvata toiminnan resurssit ja toimintaedellytykset.
Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneiden ty6llistymisen mahdollistamiseksi tulisi myos
kehittaa erilaisia véliin sijoittuvia tydmarkkinoita sekd kiinnittdd enemman huomiota sosi-
aali- ja terveyspalveluiden saatavuuden parantamiseen. Ty6ryhman mukaan kuntouttava
ty6toiminta — laissa edelleen 1&sné olevan kehittdmisluonteen vuoksi on térkedd, ettd hyvia
ja onnistuneita kaytantoja edistetdan ja dokumentoidaan huolellisesti. Tarkedd on myos, etta
lain kautta syntyneet kaytdnnot, kokemukset ja tulokset saadaan integroitua muihin ajan-
kohtaisiin tyollistymista ja asiakaspalvelua tukeviin toimintoihin tai kehittdmishankkeisiin.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 211.)

3.6  Kuntouttavan tyétoiminnan ohjausryhman havaintoja

Arviointitydryhma paatyi tutkimuksessaan johtopaatoksiin ja suosituksiin, joiden pohjalta
sosiaali- ja terveysministerion ja tydoministerion asettama kuntouttavan tyétoiminnan ohja-
usryhma arvioi kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain vaikuttavuutta ja toteutumista.
Ohjausryhman muistiosta kdy ilmi, ettd lain voimassaolon aikana aktivointisuunnittelueh-
don tayttaneiden henkildiden maara nousi vuoden 2004 alkupuolella tyohallinnon rekisteri-
tietojen mukaan yli 145 000:een. Aktivointisuunnitelmia oli lain voimassaolon aikana laa-
dittu helmikuuhun 2004 mennessé 43 prosentille koko ryhméstd. Kuntouttavan tyétoimin-
nan oli aloittanut koko maassa aktivointisuunnitteluun osallistuneista tydmarkkinatukea
saavista noin 8 500 henkil6a eli suunnilleen 14 prosenttia, miké& on jonkin verran véhem-

man kuin alun perin arvioitiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004:10.)

Muistion mukaan kuntouttava tyotoiminta oli k&ynnistynyt useissa kunnissa odotettua hi-
taammin eik& aktivointisuunnitelmien maaréllisia tavoitteita saavutettu. Tehdyn arviointi-
tutkimuksen mukaan lain toimenpiteiden oli kuitenkin katsottu parantaneen selvasti viran-
omaisten vélista yhteisty6ta ja antaneen uusia toimintamahdollisuuksia asiakastydssé ole-
ville. Asiakkaan eldmanhallinnan parantamiseksi kuntouttava tyétoiminta oli tarjonnut uu-

den valineen. Asiakkaat olivat kokeneet aktivointisuunnitelman teon tarpeelliseksi. Sen oli
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katsottu my6s kannustaneen omatoimiseen tyonhakuun ja tavoitteellisuuteen. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2004:10.)

Lain tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeinen kysymys on, missa maarin kuntouttava
ty6toiminta -lailla on voitu parantaa pitkdaikaistyottomien tyollistymisedellytyksia ja mah-
dollisuuksia osallistua tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Tulosten mukaan laki ei ole
lyhyend seuranta-aikana edistanyt tyollistymistavoitteen toteutumista. Sen sijaan se on li-
séannyt pitkaaikaistyottdmien mahdollisuuksia paésta aktivoiviin toimenpiteisiin ja tietyin
ehdoin lisdnnyt tyottomien taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2004:10.)

Kuntouttavasta tyotoiminnasta ja aktivointisuunnitelmien laadinnasta saatujen kokemusten
mukaan pitkdaikaistyottomat tulevat monesta eri kohderyhmésta, eivatk&d he muodosta yh-
tendista joukkoa. Pitkdaikaistyottomyyden syyt vaihtelevat huomattavasti mm. alueellisesti
ja ikaryhmittdin. Kohderyhmien erilaisuuden vuoksi tarvitaan erilaisia toimia. Joidenkin
ryhmien kohdalla ei nopea ty6llistyminen ole oletettavaa, vaan tarvitaan usean vuoden mit-
taisia suunnitelmia. Pitkdaikaisty6ttomyyden katkaisussa keinovalikoiman taytyisi kattaa
lagja kirjo erilaisia palveluita ja toimenpiteitd. Kaikille yhtendiset menetelmat eivat tuota
parasta lopputulosta. Siksi pitkaaikaisty6ttomyyden taustatekijat olisi selvitettdvd ennen
erilaisiin toimenpiteisiin ohjausta. Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa ei ole aina pystytty
paneutumaan asiakkaan tilanteeseen riittdvan perusteellisesti. Vaarana on asiakkaan ohjau-
tuminen vééranlaisiin ja tehottomiin toimenpiteisiin. Kuntouttavaan tyotoimintaan sisalty-
vien toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnissa on keskeistd paasté selville tydmarkkinoi-

den ulkopuolelle ja&&misen syista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004:10.)

Ohjausryhma toteaa, ettd kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain tarkoitus on parantaa
asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia ja eldmanhallintaa, jotta heidan mahdollisuutensa tyol-
listyd avoimille tydmarkkinoille paranisivat. PAdmaaran saavuttaminen vaatii pitkakestoista
toimintaa, riittdvan yksilollistd paneutumista asiakkaan tilanteeseen ja ongelmiin, asiakkaal-

le suunniteltuja yksilollisia toimenpiteitd, moniammatillista otetta sekd tehokasta tydn-
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ohjausta. Kaikki tdmé vaatii viranomaistyohon suunnattuja voimavaroja, joita ei ole ollut

arvioiden mukaan riittavasti kaytettavissa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004:10.)

3.7 Muita ndkdkulmia kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiselle

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmiselle 16ytyy perusteita myds mm. SATA-komitean
sosiaaliturvan uudistamisesityksestd ja kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta. Sosiaalitur-
van uudistamislinjauksia koskevassa esityksessa todetaan, etta nykyisen kdytannén mukaan
kunnan velvollisuus kaynnistad aktivointisuunnitelman laatiminen toteutuu lilan my6haan
ja liséksi hyvin sattumanvaraisesti. Komitean esityksen mukaan henkil6n ty6- ja toiminta-
kyvyn asettaessa rajoituksia aktiivitoimenpiteisiin osallistumiselle, tulee henkild ohjata
sellaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin, jotka parantavat hdnen mahdollisuuksiaan

osallistua mydhemmin aktiivitoimenpiteisiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009:10.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskevan lain mukaan uudistuksen tarkoituksena on
mm. kehittdd palvelujen tuotantotapoja ja organisointia. Toiminnan tuottavuutta pyritaan
parantamaan kehittdmalla kuntien toimintaa palvelujen jarjestdmisessd ja tuottamisessa.
Tavoitteena on myos edistaa terveyden, toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden huomi-
oon ottamista. (L 9.2.2007/169.) Koska kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen on kun-
nan vastuulla oleva sosiaalipalvelu, sen saatavuus tulisi turvata myos kunta- ja palvelura-

kenneuudistusten yhteydessa.
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4 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN POHJOIS-
SATAKUNNAN TYO- JA ELINKEINOTOIMISTOSSA

4.1 Valitydmarkkinoiden kehittdminen

Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan ty6ttomyyden ja avointen tyomarkkinoiden véliin sijoittu-
via tyoskentelymahdollisuuksia, joista tyottémalle maksetaan korvaus. Valitydmarkkinat
tarjoavat ensisijassa mahdollisuuden edetd avointen tyémarkkinoiden tydpaikkoihin (siir-
tyméatyomarkkinat), mutta toisaalta vaihtoehdon pitk&aikaistyottomyydelle (vélittavat tyo-
markkinat). Asiakkaan etaisyys avoimista tydmarkkinoista ja hanen palvelutarpeensa méa-
rittdé sen, sijoittuuko han vélittaville tyomarkkinoille vai siirtymatyomarkkinoille. Valitta-
vét tyomarkkinat muodostuvat aktiivisen sosiaalipolitiikan toimenpiteistd ja niiden tarkoi-
tuksena on yll&pitad toimintakykyd, parantaa elaménhallintaa ja luoda edellytyksia tyollis-
tymiselle. Siirtymatyomarkkinoilla p&&paino on tyohallinnon palvelujen (tyomarkkinatoi-
menpiteet ja palkkatuettu ty®) tarjonnassa. (Manner-Suomen ESR-ohjelman... 2007-2013,
13))

Tupo 2- tyéryhman mietinndssé (Vaylia tyohon, 2006) todettiin, ettd tuettuja valitydmark-
kinoita on edelleen tarpeen voimakkaasti vahvistaa. Valitydmarkkinoilla tarjottaisiin tuettu-
ja tyo- ja aktivointipaikkoja henkildille, joiden tydttémyys johtuu ensisijassa tydvoiman
kysynnan vahaisyydestd, sen kohdentumisesta ja pitkakestoisen tyottomyyden aiheuttamista
ongelmista. Valityomarkkinoiden p&é&asialliseksi kohderyhméksi méériteltiin sosiaali- ja
terveysministerion sosiaalisen tyollistamisen tyoryhmén madrittelemét henkil6t, joiden toi-
mintakyky on alentunut sosiaalisista syistd. Kyseessa olisivat tyomarkkinoilta syrjaytyneet
henkil6t, joiden motivaatio, toimintakyky ja sosiaalinen selviytyminen ovat heikentyneet
pitk&aikaisen tyottomyyden seurauksena. Keskeinen tunnusmerkki on usein vanhentunut tai
puutteellinen koulutus tydmarkkinoiden tarpeisiin nédhden. Henkil6illa voi olla myos elé-
ménhallinnan vaikeuksia, lievid mielenterveyden ongelmia tai taipumusta paihteiden liika-
kayttdon, mutta ne eivét ole péaasiallisena syyné tyottdmyyteen. Valitydmarkkinoilla pa-

rannettaisiin myds tyokykya ja osaamista, jotta siirtyminen avoimille tyémarkkinoille olisi
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mahdollista. Osalle tyonhakijoista valitydmarkkinat tarjoaisivat todennédkoisesti kuitenkin
pysyvaisluonteisen tydmahdollisuuden. (Vaylia tyéhon 2006, 30.)

Valitydmarkkinoiden kansallinen kehittdmisohjelma (toimintalinja 2) jakaantuu siirtyma-
tyomarkkinoiden ja valittdvien tyomarkkinoiden kehittdmisohjelmiin. Siirtymatyémarkki-
noiden kehittdmisen taustana on tydvoiman saatavuuden turvaaminen. Siirtymatyomarkki-
noilla on tarjolla tydmarkkinatoimenpiteita (tyoharjoittelu ja tydeldmavalmennus) ja palk-
katuettua tyotd, joiden tavoitteena on parantaa tyottdmien ammattitaitoa ja osaamista ja
nain edistaa paéasya avoimille tyomarkkinoille. T&ll& hetkelld siirtymatydmarkkinoiden vai-
kuttavuus avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen nékokulmasta ei ole riittavan hyvélla
tasolla. Naiden haasteiden perusteella kdaynnistyy valtakunnallinen siirtymatydmarkkinoi-
den kehittdmisohjelma, jonka toteutus tapahtuu péaasiallisesti alueellisesti. Alueilla toteu-
tettavien kehittamisohjelmien tavoitteena on siirtyméatyomarkkinoiden suunnitelmallinen
rakentaminen. Alueellisissa kehittdmisohjelmissa on tarkeédé kehittad toimintamalleja, joilla
voidaan parantaa tydvoimapoliittisten toimien vaikuttavuutta avoimille tydémarkkinoille
sijoittumisen nakokulmasta. Yritysten osuutta palkkatuetun tydn tarjoajana tulee pyrkia
nostamaan kehittamalla yrityksille raataloityja palveluja. Lisaksi vaikuttavuuden paranta-
miseksi tulee kehittdd malleja, joissa voidaan palkkatuetun tyon ohessa parantaa osaamista
ja ammattitaitoa. Siirtymatydmarkkinat — ohjelmasta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio.
(Manner-Suomen ESR-ohjelman... 2007 — 2013, 12.)

Valittavien tydmarkkinoiden yhteiskunnallisena haasteena on muodostaa sosiaali- ja tyo-
voimapolitiikan palveluista avoimille tyémarkkinoille johtavia tyollistymispolkuja. Tavoit-
teena on kohdentaa valittavien tyomarkkinoiden palveluita tukemaan tydmarkkinoilta pois-
sa olleiden sosiaalista toimintakykyd ja osallisuutta yhteisdissaan niissa tilanteissa, joissa ei
ole nékyvissé paluuta tydomarkkinoille ilman kuntouttavia toimenpiteitd. Valittdvien tyo-
markkinoiden kehittdmisohjelman tavoitteena on kehittdd tyémarkkinoilta syrjaytyneiden,
syrjaytymisvaarassa olevien seké vajaakuntoisten henkildiden tydelaméan siirtymisté edis-
tavia kaytantoja ja tydbmenetelmié. Tavoitteena on vahvistaa kaikkein vaikeimmin tyollisty-

vien henkil6iden sosiaalista toimintakykya sekd yhteiskuntaan ja tydeldmaén osallistumista
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tukevia toimia. Valittavat tydmarkkinat — ohjelmasta vastaa sosiaali- ja terveysministerio.
(Manner-Suomen ESR-ohjelman... 2007 — 2013, 13.)

4.2  Valkky-projekti

Vélkky on Satakunnan ELY-keskuksen hallinnoima vélityémarkkinoiden kehittdmiseen
tahtddva ESR-projekti, joka on tarkoitettu edistdmaan pitkdaikaistyottomien ja vaikeasti
tyollistyvien sijoittumista avoimille tydmarkkinoille. Projektin p&éasiallisena tavoitteena on
saada tyontekijat ja tyonantajat kohtaamaan toisensa. Kohderyhmanéa ovat vélitydmarkKki-
noiden palveluntuottajat, kunnat seké tyonantajat ja yritykset, joilla on rekrytointitarvetta.
Vélkky-projektin pyrkimyksend on tehostaa koko Satakunnan alueen valitydmarkkinoiden
toimintaa. Projektin puitteissa pyritddn myos kehittdmaan uusia toimintatapoja ty6llistymi-
sen tukemiseksi, vahvistamaan eri toimijoiden rooleja kdytanndssé seka kohdentamaan tu-

levia tydvoimapoliittisia maarérahoja ja resursseja. (Valkky-projekti 2010.)

4.3 Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimiston kehittdmishanke

Vélkky-projekti kaynnisti joulukuussa 2008 ns. ideahaun. Sen avulla etsittiin hyvia ja toi-
mivia ideoita, joita voidaan hyodyntda satakuntalaisten valitydmarkkinoiden kehittamises-
sd. Hyvaksytyt ideat toteutetaan Valkyn alaprojekteina. ldeahakuun pyydettiin hanke-
esityksiéd satakuntalaisilta valitydmarkkinoiden palveluntuottajilta, tyo- ja elinkeinotoimis-
toilta sek& tydvoiman palvelukeskuksilta.

Pohjois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimiston hanke-esitys sai Vélkky-projektin tuen ja
kéaynnisti kehittdmistyonsd Valkyn alaprojektina 1.11.2009. Hankkeen tarkoituksena on
kehittad tyo- ja elinkeinotoimistolle uusi palveluohjausmalli tyonhakijoiden ohjaamiseksi
kuntouttavasta tydtoiminnasta kohti avoimia tyémarkkinoita. Hankkeen aikana kartoitetaan
toiminta-alueemme kuntouttavan tyotoiminnan piiriin kuuluvat asiakkaat ja pyritdan kehit-
tdmaén asiakkaan palvelutarpeen mukaista, oikea-aikaista ja asiakaslahtoista ohjausta kun-

touttavaan tyotoimintaan. Liséksi kehitetddn yhteisty6té alueen yrityksiin ja valitydmarkki-
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noiden toimijoihin jatkopolutuksen varmistamiseksi. Arviointi- ja palautejarjestelmaa kehit-
tamélla on tarkoitus varmistaa toiminnan vaikuttavuus. Tavoitteena on, ettd kuntouttava
ty6toiminta ei jaa irralliseksi toimenpiteeksi, vaan on yksi askel palveluketjussa kohti

avoimia tydmarkkinoita.

Yhtend tavoitteena on myos selkiinnyttdd vastuunjakoa tyo- ja elinkeinotoimiston ja Poh-
jois-Satakunnan Perusturva-liikelaitoskuntayhtymén (POSA) vélilld. Yhtymdassd Kankaan-
paan kaupunki sekd Honkajoen, Jamijarven, Karvian ja Siikaisten kunnat yhdistivat sosiaa-
li- ja perusterveyspalvelunsa alkaen 1.1.2009. POSA:n ja Pohjois-Satakunnan tyo- ja elin-
keinotoimiston yhteisid toiminta-alueita ovat Kankaanpad, Karvia, Honkajoki ja Jamijarvi.
POSA:n ulkopuolelle jd& Lavia ja Kiikoinen, jotka kuuluvat toimistomme toiminta-
alueeseen. Siikainen taas kuuluu POSA:n toiminta-alueeseen, mutta ty6 ja elinkeinotoimis-

tona on Porin seudun ty6- ja elinkeinotoimisto.

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoitus on tutkia ja analysoida, minkélaisia tyonhakija-asiakkaita
kuuluu kuntouttavan ty6toiminnan piiriin Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimiston
alueella. Toimisto sijaitsee Kankaanpééssa ja sen toiminta-alueeseen kuuluu Kankaanpaan

lisdksi Jamijarvi, Honkajoki, Karvia, Lavia ja Kiikoinen.

Tutkimuksen tavoitteena on Kkartoituksen avulla selventdd ndkemystdmme kuntouttavan
tyotoiminnan piiriin kuuluvista asiakkaista. Hyédynndmme kartoituksesta saatavaa tietoa
kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmiseen liittyvan alaprojektimme tavoitteiden toimeenpa-

nossa.
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5.2 Tutkimuskysymysten asetteluun liittyvét perustelut

Laki ty6- ja elinkeinokeskuksista seké tyo- ja elinkeinotoimistoista (796/2008) astui voi-
maan 1.1.2009. Asiasta annetun hallituksen esityksen mukaan lailla pdivitettiin tyévoima-
ja elinkeinokeskuksia sek& tydvoimatoimistoja koskeva sadntely vastaamaan paremmin tyo-
ja elinkeinoministeridn perustamisesta johtuvia muutostarpeita ja perustuslain vaatimuksia.
(Hallituksen esitys 55/2008.)

Ennen lain voimaantuloa tyo- ja elinkeinoministerion asettama TEM-aluehallintoryhmé sai
tehtavakseen valmistella ministeriduudistuksesta johtuvat aluehallinnon organisoinnin muu-
tokset seké ohjauksen ja tulosohjauksen toimintamallit. Loppuraportissa todetaan, ettd TE-
toimistojen toiminnan painopiste muuttuu yha enemman tyonvalitykseen seka yritysten ja
tyonantajien palveluihin. TE-toimistojen ydintehtdva tulee olla osaavan tyévoiman saata-
vuuden turvaaminen ja yritysten toimintaedellytysten parantaminen. Raportin mukaan TE-
toimistojen ja muiden toimijoiden tydnjakoa ja asiakasvastuita selkiinnytetaan avoimille
tyoémarkkinoille heikosti sijoittuvien asiakkaiden osalta. Tassa yhteydessa raportissa maini-
taan mm. ammatillinen kuntoutus, tyottomien eldkeselvitysten tekeminen ja ensisijaisesti
toimintakyvyn selvittdmista ja sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden palvelujen

jarjestdminen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009.)

Uuden TE-toimiston henkilasiakkaat ryhmitell4&n seuraavasti:

v' suoraan tydémarkkinoille suuntaavat (tydsta tyéhon)
v’ osaamisen kehittdmisen kautta tydmarkkinoille suuntaavat

v tydémarkkinoille kuntoutuvat

Tyomarkkinoille kuntoutuvat asiakkaat ovat niit4, joiden tyollistyminen avoimille tyo-
markkinoille edellyttdd moniammatillista palvelua ja tiivista yhteistyotd eri toimijoiden
kanssa. Palvelujen kehittdminen ja suuntaaminen uudella tavalla edellyttda raportin mukaan
sitd, ettd myos tdman ryhman asiakkaiden (vélityomarkkinoilla olevat asiakkaat ml. tyo-
voiman palvelukeskusten asiakkaat) palvelujen jérjestamisessa pddmaérané on sijoittumi-

nen avoimille tydmarkkinoille. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2009.)
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Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton toteuttaman sosiaalibarometrin (2009) tulokset ker-
tovat, ettd organisaatiomuutos vuoden 2009 alusta tyévoimatoimistoista tyo- ja elinkeino-
toimistoiksi on merkinnyt monenlaista palvelua tarvitsevien, pitké-aikaistydttdmien ja osa-
tyokykyisten ihmisten palvelujen merkittavad heikentymistd. Syksystd 2008 alkaneen tyot-
tdmyyden ja lomautusten madran nopea kasvu nakyi nopeasti TE-toimistojen palvelujen
ruuhkautumisena. Tilanteeseen vaikutti lisdksi valtionhallinnon tuottavuusohjelma, jonka
henkilostévahennykset ovat olleet ja tulevat jatkossakin olemaan tuntuvia. Barometrin mu-
kaan monitarpeisten ihmisten palvelujen saatavuuden katsotaan heikentyvén tyo- ja elin-
keinohallinnon muutosten seurauksena, koska lisd&ntyneiden tehtévien vuoksi kdytettavissa
on vdhemman resursseja ja tehtévia priorisoidaan. TE-toimistojen johdosta 46 % katsoi
useiden eri tahojen palveluja tarvitsevien asiakkaiden tilanteen heikkenevan ja vain 13 %

kohenevan. (Eronen, Londén, Peralahti, Siltaniemi & Sarkel& 2009, 8.)

Edella mainittujen asioiden valossa voidaan todeta, ettd jatkossa joudumme yhé vahenevin
resurssein tarjoamaan palvelua myds kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuuluville asiak-
kaille. Pohjois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimistossa valtion tuottavuusohjelma on néky-
nyt maara-aikaisten tyontekijoiden véhentdmisend, joten tilanne heijastuu myos vaikeasti
tyollistyvien asiakkaiden palveluun. Kartoituksesta saatavaa tietoa pyritdan hyédyntdmaan
myaos resurssien kohdentamisessa niin, ettd kehittdmistyon tuloksena on toimintamalli, jos-

sa palvelu on riittdva, asiakaslahtoistd, oikea-aikaista ja vaikuttavaa.

5.3 Tutkimuskysymykset

Kartoituksen avulla pyrin saamaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin;

v" Minkdlaisia yhtenevaisyyksia kuntouttavan ty6toiminnan piiriin kuuluvien asiak-
kaiden taustoista 10ytyy?

v" Minkalaiset asiat tukevat ajatusta, ettd kuntouttavan tydtoiminnan piiriin kuuluvien
asiakkaiden joukossa on sellaisia, jotka eivét tule autetuiksi tyovoimapoliittisin kei-
noin ja jotka eivét ole oikeassa paikassa tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaina?
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v" Minkalaisia johtopaatoksia kartoituksen perusteella voidaan tehdd kuntouttavan

ty6toiminnan toimintamallin kehittdmisen kannalta?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmané kaytéan sisallonanalyysia. Tutkimus on osittain kvantitatiivinen, jol-
loin haen kuntouttavan tydtoiminnan piiriin  kuuluvat asiakkaat TE-toimiston Ura-
tietojarjestelmastd. Tutkimus on osittain myo6s kvalitatiivinen, jolloin haen tietoa TE-
toimiston virkailijoiden Ura-tietojarjestelméan kirjaamista asioista. Virkailijan kirjaamaa
tietoa asiakkaasta 16ytyy mm. kartoitus- ja toimintasuunnitelmakortilta, yksildidysta tyon-
hakusuunnitelmasta tai aktivointisuunnitelmasta seka tyohistoriakortilta, koulutushisto-

riakortilta, tydnhakukortilta ja ammatillisen kuntoutuksen korteilta.

Kvalitatiivinen sisallénanalyysi perustuu laadullisten erojen ja yhtéldisyyksien ja sisaltdjen
vertailuun. Aineiston tulkinta tapahtuu tutkimusteemojen perusteella. Tutkija ikdén kuin
asettaa aineistolle kysymyksid. Laadullinen tulkinta vaatii aineiston hyvad, perusteellista
tuntemista. Tulkinta ei saa olla sattumanvaraista tai tarkoitushakuista. (Koivula, Suihko &
Tyrvéinen 2002, 42-43.) Vuodesta 1998 TE-toimistossa tyoskennelleend tydvoimaneuvo-
jana tunnen tutkimusaineistoni suhteellisen hyvin. Olen koko ty6- ja elinkeinohallinnon
ty6urani ajan tydskennellyt kayttden Ura-tietojarjestelméé ja tehnyt kéytdnnon asiakastyota.
Olen myos laatinut aktivointisuunnitelmia yhteistydssé asiakkaan ja sosiaalitoimen kanssa.
Tunnen ty6- ja elinkeinohallinnon strategiset tavoitteet ja toimintatavat seka tyo- ja elinkei-
nohallintoa ohjaavan lainsaddannon keskeiset sisallot. Néailla perusteilla taytan vaatimuksen
aineiston hyvasta ja perusteellisesta tuntemuksesta ja siitd, ettd osaan tehda tulkintoja ai-

neistosta ilman sattumanvaraisuutta tai tarkoitushakuisuutta.



23

Kvantitatiivinen sisallonanalyysi vaatii valmiiksi laaditun analyysikehikon, jonka avulla
aineistoa seulotaan. Tarkasteltavat muuttujat maaritellaan etukéteen aineistoon tutustumisen
perusteella. Laadullisen aineiston analyysissa seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista sisal-
Ionanalyysia voi kayttda rinnakkain. Kvantitatiivinen analyysi kertoo aineiston rakenteesta
ja yleisista piirteistad. Kvalitatiivinen analyysi analysoi sen laadullista sisaltoa ja vaihteluja.
(Koivula, ym. 2002, 43.)

6.2 Tutkimuslupa

Kartoituksesta saatavien tietojen kdyttamisesta opinnaytetyéhoni sovittiin suullisesti tyo- ja
elinkeinotoimiston johtajan Juhani Hietapakan kanssa elokuussa 2009. Hain myds tutki-
muslupaa tyo- ja elinkeinoministeriolta tutkimuksen toteuttamista varten. Hakemuksessani
pyysin lupaa saada kayttada tyo- ja elinkeinotoimiston Ura-tietojérjestelmén asiakastietoja
opinnaytetydssani. Tyo- ja elinkeinoministerié myonsi luvan viranomaisen toiminnan julki-
suudesta annetun lain 28 §:n sek& tythallinnon asiakaspalvelun tietojérjestelmastd annetun
lain 6 8&n 2 momentin nojalla. Sain asiasta 2.12.2009 péivatyn paatoksen
TEM/3447/03.10.03/2009 (Liite 1).

Paadtoksessa todetaan, etté tietoja saa kdyttaa vain hakemuksessa mainittua tutkimusta var-
ten ja etta tietoja ei saa kayttaa siten, ettd yksityisyyden suoja ja yksityisyyden edut tai oi-
keudet vaarantuisivat. Paatoksessa todetaan myds, ettd tutkimusta toteutettaessa tulee ottaa
huomioon henkil6tietolakiin (523/1999) sekd muihin lakeihin ja asetuksiin sisaltyvat henki-
I6tietojen kerd&mistd, tallettamista, kéyttdd ja luovuttamista koskevat séannokset. Opinnéy-
tetyon liitteend on myos henkil6tietolain 4 luku (Liite 2), jossa saddetd&n henkilGtietojen

kasittelysta erityisia tarkoituksia varten.

Kartoituksen tekeminen Kirjattiin myos 1.11.2009 alkaneeseen kehittdmishankkeeseemme,
joten saatoin TE-toimiston viranhaltijana ja virkavastuun alaisena valmistella kartoituksen
tekemistd jo ennen tutkimusluvan saamista. Tutkimusta varten tulostamani asiakastiedot
sdilytan lukitussa tydhuoneessani Pohjois-Satakunnan tyo- ja elinkeinotoimistossa. Tutki-

musaineisto havitetéan silppurilla opinndytetyon valmistuttua.
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6.3 Kohderyhman hakeminen Ura-tietojarjestelmasta

Ura-tietojarjestelmén “Hae henkild” — toiminnolla voidaan koota erilaista asiakasaineistoa.
Toimintoa kaytetaan tyypillisimmin silloin, kun ollaan tekemassa ehdokasasettelua tyénan-
tajan pyynnosti tyopaikkaan. ”Hae henkil6” — toiminto vaatii tuekseen erilaisia hakuehtoja,

joita voivat olla esimerkiksi hakuammatti, koulutus tai vaikkapa vastuuvirkailija.

Tiedonsiirto Kelan kanssa toimii mm. aktivointiehdon kertymétiedon kohdalla. Kun asiakas
tayttad aktivointiehdon, siirtdd Kelan tietojarjestelma asiasta ns. kertymétiedon asiakkaan
tietoihin Ura-tietojarjestelmaén. Hakuehtoina kaytin ”Aktivointichto yli 25 vuotta”, ”Akti-
vointiehto alle 25 vuotta” ja valitsin asuinkunniksi alueemme kunnat. Alkuperainen haku
tuotti 463 henkil6a.

Tutustuin aineistoon varmistaakseni, ettd olin saanut kokoon niité asiakkaita, joita halusin.
Kévi ilmi, ettd aineisto sisaltdd asiakkaita, jotka eivat kuulu kuntouttavan tyGtoiminnan
piiriin. Henkild poistuu kuntouttavan tyétoiminnan piirista siind vaiheessa, kun han tayttaa
tyossdoloehdon ja siirtyy saamaan Kelan peruspdivérahaa tai tyottomyyskassan ansiosidon-
naista tyottdmyyspdivarahaa. Joillakin tydssédoloehdon taytténeilld asiakkailla oli edelleen
aktivointiehtoa osoittava kertymaétieto Ura-tietojarjestelmassa.

Esimieheni suostumuksella jarjestin toimistossamme palaverin, jossa kavin virkailijoiden
kanssa lapi virheellistd tietoa ja sen korjaamista. Varmistin mygs tyo- ja elinkeinoministeri-
0Osté virheellisen tiedon oikean korjaamistavan. Palaverissa sovimme, ettd jokainen kay l&pi
ne asiakkaat, joiden vastuuvirkailijana toimii ja korjaa vaarén tiedon. ltse kavin lapi kaikki-
en poissaolevien ja muihin tehtéviin siirtyneiden virkailijoiden tunnuksilla olevat asiakkaat.
Korjaustoimenpiteiden jalkeen aineistoon jai 396 asiakasta, eli 67 asiakkaalla oli v&ara ker-
tymaétieto. Palaverissa sovimme myos siité, etta jatkossa tiedon oikeellisuuteen tulee kiin-

nittdd huomiota.
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Ura-jarjestelmastd ei suoraan saa tulostettavaa listausta "Hae henkil6” — toiminnolla keré-
tyistd asiakkaista. Tietojirjestelmé ndyttia listauksen kuvaruudussa, josta se Print Screen”
— toimintoa kéyttden kopioidaan Wordiin. Talla menetelmalla tein listauksen kuntouttavan

ty6toiminnan piiriin kuuluvista asiakkaista 6.11.2009.

6.4 Tutkimuslomake

Asiakkaasta kerdttavien tietojen pohtimiseen kaytin huomattavasti aikaa. Tassa vaiheessa
myos kollegani osallistuivat esivalmistelemani tutkimuslomakkeen arviointiin. Vaikka tun-
nen Ura-tietojarjestelman, ei ollut helppoa paattaa mita asioita ndin suuresta asiakasmaaras-
t4 on jarkevé keradtd. L&htokohtana tietojen kerd&@miselle pidin sit4, ettd tuloksena saatavaa
tietoa voidaan hyodyntéa kehittamishankkeemme toimintamallia luotaessa.

Ura-tietojarjestelman kaytettavyys tiedonkeruun perustana oli myods otettava huomioon.
Esimerkiksi asiakkaan todellisen kokonaisty6ttomyyden kestoa on l&hes mahdoton selvittaa
Ura-tietojarjestelmastd. Tahan vaikuttaa lahtokohtaisesti ty6ttomyysturvalainsaddanto, joka
madrittelee tarkasti mikéd on esim. palkkatuen myontdmisedellytyksia tarkasteltaessa tyot-
tomyysajaksi laskettavaa aikaa. Eri tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen mer-
kitaan tietojarjestelméan erilaisin koodein ja varsinaista tyottdmyysaikaa joudutaan joskus
laskemaan kasipelilla kalenteria ké&yttéen. Pitkadn tyottdmana olleen kohdalla kokonaistyot-
tomyyden laskeminen vie aikaa ja on varsin hankalaa. Toinen asiaan vaikuttava tekija on
laki tydhallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmastd, joka edellyttdd mm. asiakkaan tyolli-
syystilanteen muutosta koskevien tietojen poistamista kahden vuoden kuluttua (L
11.12.2002/1058). Nain ollen kokonaisasiakkuuden keston selvittdminen ei Ura-

tietojarjestelman avulla ole mahdollista.

Tiedonkeruun tein marras — joulukuun 2009 aikana. Tein jokaisesta kohderyhméan asiak-

kaasta tutkimuslomakkeen (Liite 3), johon kirjasin seuraavia asioita;

v" Tunnistetieto
v Ikdryhma
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Sukupuoli

Viimeisin tydsséolovuosi
Aktivointiehdon kertymétiedon tulovuosi
Asuinkunta

Tilanne talla hetkella

Osallistuminen toimenpiteisiin aiemmin
Ammattiryhma

Koulutustaso

Diagnoosit

Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet
Erityissijoitukset

Muuta
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Osa teemojen sisalloistd selviaa liitteend olevasta tutkimuslomakkeesta. Liséksi selvennan
kutakin kohtaa tarpeen mukaan tutkimustulosten ja johtopaattsten yhteydessa. Diagnoosien
lisaksi paatin kerata viela diagnoosiryhman, koska osalle asiakkaista oli merkitty vain diag-
noosiryhmé@, mutta ei lainkaan varsinaista diagnoosia. Diagnoosiluokitus on sama, kuin

Ura-jarjestelmassamme oleva ICD-10 — tautiluokitus.

6.5 Aineiston analyysi

Tutkimuslomakkeen  teemoihin pohjautuen  tein havaintomatriisin Excel-
taulukkolaskentaohjelmalla. Tein jokaisesta kuntouttavan tydtoiminnan piiriin kuuluvasta
asiakkaasta oman tutkimuslomakkeen, jotta tietojen vieminen havaintomatriisiin olisi hel-
pompaa. Téalla tavalla kykenin myds palaamaan tietyn asiakkaan tietoihin, jos jokin asia
vaati tarkistamista. N&in tapahtuikin usein, kun kavin l&pi havaintomatriisiin syottamiani
tietoja. Tunnistetietona kaytin henkildtunnusta. Liséksi varustin tutkimuslomakkeet juokse-
valla numeroinnilla, jotka siirsin havaintomatriisiin. Tunnistetietoa en siirtdnyt havainto-
matriisiin. Tutkimuksen valmistuttua tutkimuslomakkeet havitetddn paperintuhoajalla eika

tunnistetietoa kéytetd opinndytetydssa milldan tavalla.
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Suurin osa tutkimuslomakkeeni “kysymyksistd” on asetettu niin, ettd “vastaus” viedddn
lomakkeelle oikea vaihtoehto ympyrdimalla. Diagnoosit ja diagnoosiryhmét koodasin viela
jalkeenpdin ja merkitsin koodit tutkimuslomakkeelle. Tiedon kasittelyssa kaytin apuna Ti-

xel-ohjelmaa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Ikaryhmd, sukupuoli ja asuinkunta

Tutkimushetkell&d 6.11.2009 Pohjois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimiston alueella kun-
touttavan tyotoiminnan piiriin kuului 396 asiakasta. Maara ei ole vakio, vaan eldd koko
ajan. Uusia asiakkaita siirtyy kuntouttavan tydtoiminnan piiriin tayttdessaén aktivointieh-
don. Osa loytéa tilanteeseensa ratkaisun ja paattada asiakkuutensa tyo- ja elinkeinotoimis-

toon.

Noin kolmannes kohderyhmén asiakkaista on yli 55 — vuotiaita (Kuvio 1). Asiakkaista 64
% on ialtdédn 25 — 54 vuotiaita. Jaljella olevien tydvuosien valossa heitd voidaan pitaa ns.
parhaassa tyoidssa olevina henkil6ind. Nuorten osuus on vain 5 %, joten nuorten yhteiskun-
tatakuun ja panostuksen nuorten palveluun voidaan katsoa tuottaneen tulosta. Lukuméaarai-

sesti tdhan alle 25 — vuotiaiden ryhmaén kuuluu vain 18 henkil6a.
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Kuvio 1. Jakauma ikaryhmittdin

Miehia kohderyhmaén kuului tutkimushetkelld 61 %, naisia 39 %. Miesten osuus on mygs

jokaisessa ikaryhmassa keskimaéarin 25 % suurempi kuin naisten osuus.

Taulukko 1. Jakauma kunnittain, tyottomat tyonhakijat ja tyottomyysaste

Tyottomat

Asuinkunta Lkm % tyénhakijat Ty6ttémyysaste
Kankaanpaa 236 60 728 12,3
Jamijarvi 33 8 116 12,0
Honkajoki 21 5 86 9,5
Karvia 51 13 163 13,1

Lavia 38 10 110 12,3
Kiikoinen 17 4 79 14,0

Yht. 396 100 1282

Taulukosta 1 voidaan todeta, ettd kuntien tyottomistd keskimaarin joka kolmas kuuluu kun-
touttavan tyotoiminnan piiriin. Luku on pienempi vain Kiikoisissa, jossa kuntouttavan tyo-
toiminnan piiriin kuuluu 15,5 % ty6ttémista. Tyottdmien tyonhakijoiden lukumaéara ja tyot-
tdmyysaste on poimittu Satakunnan ELY-keskuksen tyollisyyskatsauksesta (Satakunnan
tyollisyyskatsaus 11/2009).
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7.2 Koulutustaso ja ammattiryhma

Suurin osa kohderyhmén asiakkaista (70 %) on suorittanut ammatillisen koulutuksen koko-

naan tai on hankkinut koulutusta jonkin verran (Kuvio 2).

Koulutustaso
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Ei lainkaan ammatillista Jonkin verran koulutusta Ammatillinen tutkinto
koulutusta

Kuvio 2. Jakauma koulutustason mukaan

Taso ”jonkin verran koulutusta” tarkoitti useimmiten tydvoimapoliittisena koulutuksena
toteutettua ammatillista koulutusta, jossa tutkintoa ei ollut suoritettu. Kokonaan vailla am-

matillista koulutusta on 77 miesta ja 42 naista eli yhteensa 30 % kohderyhmasta.

Vailla koulutusta olevista 40 % on yli 55 — vuotiaita kun taas ammattitutkinnon suorittanei-
ta yli 55 vuotiaita 10ytyi 29 %. Alle 25 — vuotiaista ammattitutkinto puuttui vain kahdelta

asiakkaalta.
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Ammattiryhmiin kohderyhma jakaantui seuraavasti:

Ammattiryhma
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Kuvio 3. Jakauma ammattiryhmittain

Kuviosta 3 ilmenee, ettd kohderyhmén suurin ammattiryhma (23 %) on teollisuusalojen
ammatit (vaatetus-, kone-, puu-, sahko- ja maalausalan ty6t). Myds ammattitutkinnon suo-
rittaneista suurin osa kuuluu tahdn ammattiryhmaén (25 %). Seuraavaksi suurimmat am-
mattiryhmat 16ytyvat hallinto-, toimisto, matkailu ja IT-alalta, rakennus- ja kaivosalalta
seké palvelualalta (kukin 10 %). Vahiten kohderyhman asiakkaista on kuljetus ja liiken-
nealan ammatin omaavia asiakkaita (3 %). Ammatteihin luokittelemattomat — ryhmé&én
kuuluvat ammatinvaihtajat seka ne, joille ei esim. koulutuksen ja tydkokemuksen puuttues-
sa voida méaritelld ammattia. Tdhan ryhmaan kuului kaikkiaan 36 henkil®6a, joista miehia

23 ja naisia 13.

7.3 Tilanne nyt ja osallistuminen tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin

Seuraava jakauma (Kuvio 4) kertoo, mika oli kohderyhman tilanne tutkimushetkelld. Suu-

rin osa kohderyhmasta (61 %) oli tutkimushetkelld tyottomané. Kuntouttavassa tyotoimin-
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nassa oli 13 %. Tyossa avoimilla tydmarkkinoilla tai palkkatuetussa tydssé oli yhteensé 12
%. Lyhennetylla tyoviikolla tai kuntoutustuella ei ollut kukaan. Tydvoimakoulutuksen vé-
haisyys (2 %) selittyy osin tutkimuksen ajankohdalla (marras — joulukuu). Tyévoimakoulu-
tustarjonta on vuoden viimeisind kuukausina yleensa vahdisempéa kuin vuoden alkupuolis-

kolla.

Tilanne nyt
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Kuvio 4. Jakauma tutkimushetken tilanteen mukaan

Aiemmat toimenpiteet — kohta sisaltdd kaikki ne tyovoimapoliittiset toimenpiteet, joissa
asiakas on Ura-tietojarjestelmassa tutkimushetkelld nékyneen asiakkuuden aikana ollut.
Osa toimenpiteistd oli tapahtunut jo ennen aktivointiehdon tayttymista, osa vasta tayttymi-
sen jélkeen, joten otsikko “aiemmat toimenpiteet” on hieman harhaanjohtava. Tydkokeilus-
sa olleet ndkyvat ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteistd kertovassa taulukossa tuon-
nempana. Kohderyhman asiakkaista 82,3 % oli osallistunut johonkin tyévoimapoliittiseen
toimenpiteeseen. Yhdessa toimenpiteessa oli ollut yhteensa 125 asiakasta (31,6 %), kahdes-
sa toimenpiteessd 114 asiakasta (28,8 %). Kolmessa toimenpiteessé olleita asiakkaita oli 69

(17,4 %) ja neljassé toimenpiteessa olleita oli 18 asiakasta (4,5 %).
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Taulukko 2. Jakauma aiempien toimenpiteiden mukaan

Aiemmat toimenpiteet Lkm %
Kuntouttava ty6toiminta 93 29
Tyoharjoittelu 19 6
Tybelamavalmennus 123 38
Tyoévoimakoulutus 247 76
Ty6honvalmennus 2 1
Palkkatuettu tyo 144 44
Yht. 628 193
N: 326

Suurin osa toimenpiteessé olleista (247 asiakasta) oli ollut tyévoimakoulutuksessa (Tauluk-
ko 2). Tassa tutkimuskohdassa tydvoimakoulutus sisaltdd sekd ammatillisen ettd ohjaavan
koulutuksen. Palkkatuetussa tyossa olleita oli 144 asiakasta. Tyoelamévalmennuksessa oli
ollut 123 henkil®a ja kuntouttavassa tydtoiminnassa 93 henkil6d. Tyoharjoittelun vahaisyys
kertoo kohderyhmdén kuuluvien alle 25-vuotiaiden ammattikouluttamattomien nuorten

vahaisestd maarasta.

Alla olevasta taulukosta (Taulukko 3) selvidd ne toimenpiteet ja toimenpideyhdistelmét,

joita 1oytyi eniten. Eniten kaytetty toimenpide oli pelkka tydvoimakoulutus (20,9 %).

Taulukko 3. Eniten kaytetyt toimenpiteet ja toimenpideyhdistelmét

Tyévoimapoliittinen toimenpide Lkm %

Ty6voimakoulutus 68 20,9
Tyoévoimakoulutus + palkkatuettu tyo 41 12,6
Palkkatuettu tyo 35 10,7
Tyoévoimakoulutus + tyéeldmavalmennus 31 9,5
Ty6voimakoulutus + kuntouttava tyétoiminta 21 6,4

Kaikkiaan 326 asiakasta oli ollut yhteens& 628 toimenpiteessd. Toimenpiteeseen osallistu-
neista miehid oli 59,2 % ja naisia 40,8 %. Puolet toimenpiteisiin osallistuneista oli tutki-
mushetkelld tyottomand. Osa asiakkaista oli ollut samassa toimenpiteessé kaksi kertaa tai

jopa useamminkin.
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Kohderyhmastéa 70 henkiloa (17,7 %) ei ollut koskaan ollut misséan toimenpiteessa. Heista

22 naista ja 48 miestd. Kuvio 5 kuvaa néiden asiakkaiden jakaantumista ikaryhmittdin.
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Kuvio 5. Jakauma ikaryhmittdin, ei koskaan toimenpiteessa

Eniten toimenpiteisiin osallistumattomia (40 %) l0ytyi yli 55-vuotiaiden ikdryhmasta (ku-

vio 5). Noin joka kolmas (34 %) osallistumattomista oli tullut aktivointiehdon piiriin jo

vuonna 2001. Ty6ttdméana heisté oli tutkimushetkelld 83 %. Vailla ammatillista koulutusta

on 37 % ja joka kolmannella on diagnosoitu sairaus. Yksitoista henkil6d oli osallistunut

terveydentilan/tyokunnon tutkimukseen ja neljélle oli tehty elakemahdollisuuksien selvitys.

Lisaksi 19 henkil6lla oli muita tyollistymiseen haitallisesti vaikuttavia tekijoita kuten alko-

holi/huumeongelma (8 henkil6d), terveydentilaan liittyvia (ei diagnosoituja) ongelmia (3

henkildd), taloudenpitoon liittyvid ongelmia (5 henkil6d) tai muuten sosiaalisesti vaikeita

perhetilanteita (5 henkil6a).
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7.4 Vajaakuntoisuus ja ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet

Diagnoosiryhmé oli Kirjattu n. kolmannekselle asiakkaista (29 %). Yksi diagnoosiryhma
I0ytyi 69 asiakkaalta, kaksi tai useampia diagnoosiryhmaa I6ytyi 46 asiakkaalta. Alle 25-
vuotiaiden ikdryhmé&an kuuluvista kenellek&én ei ollut merkitty diagnoosiryhmaa.

Taulukko 4. Jakauma diagnoosiryhmittain

Diagnoosiryhmi Lkm %
Tuki- ja liikuntaelinsairaudet 54 47
Mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot 30 26
Hengityselinten sairaudet 18 16
Umpieritys-, ravitsemus- ja aineenvaihduntasairaudet 16 14
Hermoston sairaudet 16 14
Verenkiertoelinten sairaudet 11 10
Vammat ja ulkoisten syiden aiheuttamat seuraukset 11 10
Muualla luokittelemattomat oireet ja sairauden merkit 9 8
lhon ja ihonalaiskudoksen sairaudet 7 6
Ruoansulatuselinten sairaudet 6 5
Muut 13 13
Yht. 191 166
N: 115

Suurimpina sairausryhmind (Taulukko 4) esiintyivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet (47 %)
sekd mielenterveyden ja kayttaytymisen hairioét (26 %). Jaljempana mainittuun ryhméaan
kuuluvat myos liiallisesta alkoholin kaytosta aiheutuvat sairaudet. Tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksista kéarsivista lahes puolet (48 %) on yli 55-vuotiaita, kun taas mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairigista karsivista suurin osa (40 %) on ialtdan 45 — 54 vuotiaita. Diag-
noosiryhmé -merkinté 16ytyi 58 mieheltéd ja 57 naiselta. Eniten (40,9 %) diagnoosiryhmia

I6ytyi yli 55-vuotiailta.

Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet kerasin tydnvélityksen ammatillisen kuntoutuksen
— kortilta. Talla kortilla ei ndy kaikki ammatinvalinnanohjauksen tekemét toimenpiteet.
Mm. ohjauskeskustelut ja luottamukselliset keskustelut k&yvét ilmi vain ammatinvalin-
nanohjauksen nadyt6iltd, johon on padsy vain ammatinvalintapsykologeilla. Talt4 osin tut-

kimustulos ei siis anna taydellistd kuvaa ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteista. Mainit-
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takoon viel, ettd kaikkia ammatillisen kuntoutuksen kortilla mainittuja toimenpiteitd ei ole
tehty vajaakuntoisuuden perusteella. Esim. ammatinvalinnanohjauksen sopima tydkokeilu
Voi perustua myods puhtaasti ammatinvalinnanohjaukseen. Tyonvalityksen tekemana tydko-
keilusta sovitaan aina vajaakuntoisuuden perusteella. Mydés tyéhénvalmennuksesta voidaan
sopia miltei kenen tahansa asiakkaan kanssa, jonka tilanteeseen se katsotaan tarkoituksen-
mukaiseksi, riippumatta vajaakuntoisuudesta.

Taulukko 5. Jakauma ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteiden mukaan

Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet Lkm %
Neuvottelu 87 74
Lausunto 9 8
Ohjaava koulutus 5 4
Tyokokeilu tyopaikalla 46 39
Terveydentilan/ty6kunnon tutkimus 95 81
Kuntoutustutkimus 3 3
Asiantuntijakonsultaatio/lausunto 11 9
Tyohonvalmennus muussa yksikdssa 17 14
ELMA-toimenpide 1.1.07 lukien 22 19
Kasittely asiakasyhteistydryhmassa 6
Tutustuminen oppilaitokseen 1 1
ELMA-selvitys 31.12.06 saakka 4
Yht. 308 261
N: 118

Osalla asiakkaista oli useita ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteitd, monilla myds useita
samoja toimenpiteitd. Kolmannes toimenpiteisiin osallistuneista (29,8 %) oli ollut yhdessa
tai useammassa ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteessa. Eniten kaytetty toimenpide oli
terveydentilan ja tydkunnon tutkimus, jossa oli ollut 81 % asiakkaista. Neuvotteluja eri yh-
teistyotahojen (esim. tydnantajan, oppilaitoksen, terveydenhuollon tai kollegojen kanssa)
oli kayty 87 kertaa (74 %). Tyokokeilussa tyopaikalla oli ollut 39 % toimenpiteisiin osallis-
tuneista. Elakemahdollisuuksien selvittelyja oli tehty 23 %:lle asiakkaista. Kaikkiaan am-
matillisen kuntoutuksen toimenpiteitd oli kohderyhmélld 308 kappaletta (Taulukko 5).
Henkil6it4, joilla ei ollut mitddn ammatillisen kuntoutuksen toimenpidettd, mutta joilla oli

merkitty diagnoosiryhma, 16ytyi 40 kappaletta. Ndiden henkildiden diagnoosiryhmat liittyi-
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vat eniten tuki- ja liikuntaelinsairauksiin (35 %), hengityselinten sairauksiin (23 %) ja mie-
lenterveyden ja kayttaytymisen hairiéihin (18 %).

7.5 Tyobssaolo ja aktivointiehdon tayttyminen

Kuviossa 6 nakyy jakauma viimeisimman tyossaolovuosiluvun mukaan. Tydssaolotiedon
kerasin tyonhaku- ja tyohistoriakorteilta. Tydssaoloksi merkitsin kaiken tyéssaolon riippu-
matta tyGsuhteen kestosta tai osa-/kokoaikaisuudesta. Osa oli tydsséa avoimilla tydmarkki-

noilla, suurin osa oli palkkatuetussa tyossa.

Tyossa viimeksi, vuonna
28
25 A
20 A
KX 15 A

10 4 2

[T = o ™ T = T e B N T i T = Y s B == B = = e, B O B N~ O = T B = = =
[ == N = = T = = S == T = Y = = O = B = B = B = T = S = O e R e Y e T e O T = R = T = I — T — ]
[ B = T = =2 T = B = T = =y B = B = B = T = A = T = R A — T I = L — I — T — I — I 1
L T T I T R B I T T B T I T B B T e o B N s I |

Kuvio 6. Jakauma viimeisimmaén tydssdolovuoden mukaan

Kohderyhmaén asiakkaista 109 (28 %) on ollut tydssé vuonna 2009, néisté naisia 64 ja mie-
hi& 45 henkil6a. Osa oli tydssé tutkimushetkelldkin. Asiakkaista 20 % oli ollut tydssé viela
vuosina 2007 tai 2008. Kuusi miestd ja kaksi naista ei ole ollut tyossd koskaan (kuviossa

1000 = ei koskaan tydssa).
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Viimeisin tydssdolovuosi ei aina kerro koko totuutta ty6ttdmyyden kestosta tai asiakkuuden
pituudesta. Kohderyhmaésta I0ytyi mm. kotiéitejd, jotka olivat palanneet asiakkaiksi useiden
vuosien lastenhoitojaksojen jalkeen. Talloin on selvaa, ettd viimeisin tydssdolovuosi 16ytyy

jostain ennen lasten syntyméa olevilta vuosilta.

Tyo6ttomyyden kestoa ja asiakkuuden pituutta kuvasin vuosiluvulla, joka kertoo koska asia-

kas on tayttanyt aktivointiehdon ja siirtynyt kuntouttavan tyétoiminnan piiriin (Kuvio 7).

Aktivointiehdon piiriin, vuonna
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Kuvio 7. Jakauma aktivointiehdon tayttymisvuoden mukaan

Asiakkaista 39 % on saanut kertymétiedon Kelan tietojérjestelman kautta heti, kun laki
kuntouttavasta tydtoiminnasta astui voimaan 1.9.2001. Tdéma tarkoittaa sita, ettd namé asi-
akkaat ovat olleet ty6ttdomana jo pitk&an ennen lain voimaan tuloa. Lukumaaraisesti kysy-
mys on 154 henkilGstd. Toinen suuri ryhma (19 %) saavutti aktivointiehdon vuonna 20009,
joten voidaan todeta etta heikko talous- ja tydmarkkinatilanne kasvattaa nopeasti myos kun-
touttavan tyotoiminnan piiriin kuuluvien joukkoa. Vuonna 2001 aktivointiehdon tayttaneis-
t& 48 % on yli 55-vuotiaita, kun taas vuonna 2009 aktivointiehdon tayttaneistad 50 % on alle
25 — vuotiaita. Jopa 39 % tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumattomista asiakkais-

ta oli niitd, jotka olivat tayttdneet aktivointiehdon jo vuonna 2001.
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7.6 Muita ty6llistymiseen liittyvié asioita

Muita ty6llistymiseen vaikuttavia asioita — kohdassa halusin tuoda esiin tyonhaku- tai akti-
vointisuunnitelmassa mainittuja asioita. Mainintoja 16ytyi 92 (23,2 %) asiakkaan suunni-
telmista. Terveydentilaan liittyvistd ongelmista (ei diagnosoiduista) oli maininta 47 asiak-
kaan suunnitelmassa (Kuvio 8). Kulkuvaikeuksiin tai niihin verrattaviin ongelmiin viitattiin
19 asiakkaan suunnitelmassa. Alkoholin kayttoon liittyvistda pulmista, ulosotto-
Ivelkatilanteista ja muusta sosiaalisesta tilanteesta mainittiin yhteensé 26 asiakkaan suunni-
telmassa. Muu sosiaalinen tilanne saattoi tarkoittaa esim. I&hiomaisen vaikeaa sairautta.
Maininnoista 58 % oli miehilla ja naisilla 42 %. Eniten mainintoja oli ikdryhméssé 45 — 54
-vuotiaat (42 %).

Muita tyollistymiseen vaikuttavia asioita
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Kuvio 8. Jakauma muiden tyollistymiseen vaikuttavien asioiden mukaan
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8 JOHTOPAATOKSET

Kuntouttavan ty6toiminnan piiriin kuuluvista 16ytyy joukko asiakkaita, joilla voidaan tode-
ta olevan tyollistymisen kannalta positiivisia tutkimusloydoksida. Suurin yhteinen tekija on
aktiivinen tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen (82,3 % kohderyhmésta).
Toinen suuri yhteinen tekijé on sairauksien vahéaisyys; 71 %:lla asiakkaista ei ollut mitdan
diagnosoitua sairautta. Kolmantena yhteisena tekijana on koulutus, 70 %:Ila kohderyhmén
asiakkaista on joko ammattitutkinto tai jonkin verran ammatillista koulutusta. Yhtena teki-
jand tuon esiin vield ikdkysymyksen. Kohderyhmasta 60 % on idltdan 25 — 54 vuotiaita.
Heill& voidaan katsoa olevan vield paljon mahdollisia tydvuosia edessaan.

Kuntouttavan tydtoiminnan piirissa on myos joukko asiakkaita, joilta 16ytyy tydllistymiseen
heikentdvasti vaikuttavia asioita. N&istd suurin yhtenevéisyys liittyy aktivointiendon tayt-
tymisajankohtaan. Kohderyhmasta 39 %:lla aktivointiehdon tayttymisvuosi oli vuosi 2001
(lain voimaantulovuosi). Tamé kertoo jo varsin pitkésta tyottomyydestd. Toiseksi suurin
yhtenevaisyys liittyy koulutuksen puuttumiseen, 30 % asiakkaista on taysin vailla ammatil-
lista koulutusta. Kolmas yhtenevaisyys oli sairaudet, joita 16ytyi 29 %:lla asiakkaista. Diag-
nosoiduista sairauksista 40 % kohdentui yli 55-vuotiaisiin asiakkaisiin.

Tutkimustulos osoittaa, ettd kuntouttavan tydtoiminnan piirisséd on suuri maara asiakkaita,
joiden tyollistyminen ehka avoimillekin tydmarkkinoille on mahdollista. Kohderyhmasté
I6ytyy myos joukko asiakkaita, joiden mahdollisuudet tyollistymiseen ovat heikommat.
Seka positiivisesti ettd heikentavésti vaikuttavat asiat yhdistyvat eri asiakkaissa eri tavalla,

joten palveluohjauksellisen toimintamallin kdynnistamiselle 16ytyy perusteita.

Toimenpiteisiin osallistumattomia asiakkaita 10ytyi 70 kpl. Heista 40 % on yli 55-vuotiaita
ja joka kolmas oli tayttanyt aktivointiehdon vuonna 2001. Samoin joka kolmannella oli
diagnosoitu sairaus. Tyottomana heistd oli tutkimushetkelld 83 % ja vailla ammatillista

koulutusta oli 37 %. Nama tutkimusloydokset tukevat ajatusta, ettd kuntouttavan ty6toi-
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minnan piirissé on joukko asiakkaita, jotka eivat ole tydvoimapoliittisin keinoin autettavis-

Sa.

9 POHDINTA

Kuntouttavan tyotoiminnan piiriin kuului tutkimusaineiston kerayshetkelld 396 asiakasta.
Alueen tyottdmien maardan verrattuna luku on varsin suuri. Tutkimustulos osoittaa, etté
joka kolmas alueen ty6ttdmistd kuuluu kuntouttavan tydtoiminnan piiriin. Kohderyhméaan
kuuluvien asiakkaiden maara oli yllatys itselleni ja aiheutti keskustelua myos toimistomme
sisalla. Aktivointisuunnitteluun osallistuu toimistossamme seitsemén virkailijaa. Asiakas-
vastuuta on jaettu osittain kuntakohtaisesti, joten kell&an ei ole ollut yhtendista kuvaa siita,
kuinka suuresta asiakasméaéarasta on kysymys, mitd asiakasryhma kokonaisuudessaan pitaa
sisallaan tai kuinka mittavassa maarin esim. kuntouttava tyétoiminta on kaytdssa. Koko-
naiskuvaa kuntouttavan tydtoiminnan volyymista ei nykyisella tilastoseurannalla ole saata-

vissa myoskaan valtakunnan tasolla (Valtakari, Syrja & Kiuru 2008, 141).

Pitkaaikaistyottomyyteen liitetddn usein ikéantyneisyys, koulutuksen puute, sairaudet seké
tyokokemuksen vahaisyys ja kapea-alaisuus. Tdman kartoituksen perusteella voidaan kui-
tenkin todeta, ettd kuntouttavan ty6toiminnan piirissd olevat asiakkaat nayttéisivat olevan
oletettua nuorempaa, koulutetumpaa ja terveempaa. Tutkimustulos osoitti, ettd suurin osa
kohderyhmésta on ialtddn 25 — 54 vuotiaita (64 %) ja vain kolmannes on ialtaan yli 55 -
vuotiaita. 1kaa ei kay kiistdminen, mutta suppeampi ikaryhmien maarittely olisi tuonut tar-
kemman tuloksen todellisesta ik&jakaumasta. Toisaalta ika ei ole palvelua méaritteleva teki-
ja sinansa, eiké se saa olla maaréava tekija palveluja kohdennettaessa. Tata tukee myos talla
hetkelld voimakkaana kayva keskustelu elédkeidn korottamisesta ja k&ytettdvissé olevien
tyovoimavarojen kayttoon saamisesta. Suurimmalla osalla kohderyhman asiakkaista on
viel& paljon mahdollisia tyovuosia edessadn, mikéli paluu avoimille tydmarkkinoille onnis-

tuu.
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Ammattitutkinnon suorittaneiden tai jonkin verran koulutusta omaavien méaré oli 70 %
kohderyhméstd. Koulutuksen puute ei siis akkiseltddn néyttaisi olevan tydttomyyden paal-
limmadisena syynd. Tyottémaksi jaédneen koulutus saattaa kuitenkin olla vanhentunutta tai
riittdmatonta vallitsevaan tyomarkkinatilanteeseen ja kysyntdan ndhden, jolloin tutkinnon
olemassaolo sindnsa ei kanna avoimille tydmarkkinoille saakka. Kysymys saattaa liittya
my0s vajaakuntoisuudesta johtuvaan ammatinvaihtoprosessiin, jossa joudutaan miettimaan

uudelleenkoulutusta.

Diagnosoitujen sairauksien ja vajaakuntoisuuden maara (29 %) oli tulosten mukaan yllatta-
van pieni. Tosin terveydentilaan liittyvista pulmista mainittiin liséksi 47 asiakkaan (11 %)
tyénhaku- tai aktivointisuunnitelmakortilla. Tamakin heratti keskustelua toimistossamme.
Terveydentilaa ja sen vaikutusta ty6- ja toimintakykyyn tai ty6llistymiseen ei ole riittavasti
kuvattu Ura-jarjestelmassa varsinkaan silloin, kun diagnooseja ei ole. Toki on myos asiak-
kaita, jotka eivat halua tuoda esiin terveydentilaansa liittyvia asioita tai menna tutkimuk-
siin. Usein esim. pitkaaikainen ja liiallinen alkoholin kaytto toisi tutkittaessa esiin paljonkin
vajaakuntoisuutta ja diagnooseja, mutta asiakas ei ehkd ole motivoitunut tutkimuksiin ja
hoitoihin.

Entapa sitten pitkdan jatkuneen tyottémyyden aiheuttamat vaikutukset ja sen myota aiheu-
tunut vajaakuntoisuus? On paljon naytt6a siitd, ettd ty6ttémat voivat huonommin ja ovat
sairaampia kuin tyolliset. Syy- ja seuraussuhteet ovat kuitenkin viel& heikosti toteen naytet-
tavissd, koska suuri maaré tutkimuksista on poikittaistutkimuksia tai tutkimuksissa on mui-
ta menetelmallisid heikkouksia. Tyottémyyden on kuitenkin todistettu vaikuttavan haitalli-
sesti sekd terveyteen ettd hyvinvointiin. Tyottomyys myos itsesséédn lisad todenndkdisyytté
myOhempéaan tyottdmyyteen. Sen myota heikkenevésté terveydesta ja tyokyvysta voi hel-
posti tulla itseddn vahvistava kierre. (Heponiemi ym. 2008, 65.)

Kartoituksen tulos osoittaa, ettd kuntouttavan tyétoiminnan piirissa olevat asiakkaat ovat
aktiivisesti osallistuneet erilaisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Tyévoimakoulutuk-

sen osuus on suuri ja sill4 on usein saavutettu jopa ammattitutkinto. My6s palkkatuettu tyo,
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ty6elamévalmennus, kuntouttava ty6toiminta seka erilaiset toimenpiteiden yhdistelméat ovat
olleet runsaasti kohderyhmén kaytdsséa. Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan
toimenpiteisiin osallistuminen kasvaa melko tasaisesti tydttdmyyskauden keston myota,
samoin kasvaa toistuva osallistuminen (Aho & Koponen, 2008, 103). Silti ndiden asiakkai-
den kohdalla toimenpiteet eivéat ole johtaneet toivottuun ratkaisuun eli tyollistymiseen
avoimille tyémarkkinoille. He ovat edelleen kuntouttavan ty6toiminnan piirissa tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakkaina, kenties kuitenkin askeleen lahempané avoimia tyoémarkki-

noita.

Kaytettdvissé olevat tilastot tuottavat seurantatietoa lahinna suoritteista eli aktiivitoimenpi-
teistd. Suoritteet eivat kuitenkaan ole vaikuttavuuden mittari. Toimenpiteiden vaikuttavuut-
ta seurataan tydhallinnossa palkkatuetun tyon, ammatillisen tyévoimakoulutuksen, tydhar-
joittelun seka tyoelamévalmennuksen osalta. Vaikuttavuuden indikaattoreina kaytetaan
toimenpiteiden suorittaneiden maarad seka tyottomaksi jaaneiden maarééd kolmen kuukau-
den jalkeen toimenpiteen paattymisestd. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden asiakasvaiku-
tusten mittaamisen vaikeus on ty0- ja elinkeinoministerion mukaan noussut esiin useissa
tutkimuksissa. Vaikeudet korostuvat, kun toiminnassa on kyse seké sosiaalipoliittisista etta
tyovoimapoliittisista tavoitteista. (Valtakari ym. 2008, 140.)

Ty6- ja elinkeinoministerid on tutkinut toimenpiteilta sijoittumista vuosina 2006 ja 2007.
Tulosten mukaan ammatillisesta tydvoimakoulutuksesta tai tukityollistamispaikasta sijoitut-
tiin avoimille tydmarkkinoille selvasti paremmin kuin erilaisilta tukityollistamistoimenpi-
teiltd keskimaarin. Valmentavasta tyovoimakoulutuksesta ja tyOharjoittelusta tyollistyttiin
avoimille tydmarkkinoille selvésti vahemman kuin muista toimenpiteista. Palkkaperusteis-
ten toimenpiteiden osalta tyo6llistyttiin parhaiten yrittdjiksi ryhtyvien starttirahalla ja oppi-
sopimuksella. (Nio & Sardar 2009, 4 - 7.) Kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuudesta ei
ole saatavilla tietoa. Seurantajdrjestelma ei tuota tietoa siitd, mihin asiakkaat sijoittuvat
kuntouttavan tyotoiminnan pééatyttya, toisin sanoen johtaako se eteenpain tydllistymispolul-
la vai takaisin tyottdmyyteen. (Valtakari ym. 2008, 120.)
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Avoimille tyémarkkinoille sijoittumisen vaihtelua ei voitane selittdd toimenpiteiden pa-
remmuudella, vaan on otettava huomioon toimenpiteiden tyollistymisedellytyksien mukai-
nen valikoiva kohdentaminen ty6ttdmien erityisryhmiin. Tutkimuksen mukaan nayttéisi
silté, etté erityisesti toimenpidettd edeltanyt tyottomyyden kesto ja tyollistamistoimenpitei-
siin liittyvat erilaiset ty6suhde-ehdot vaikuttavat sijoittumiseroihin. Pitkaan kestanyt tyot-
tomyys lisaé syrjaytymisen riskia ja heikentad avoimille tyomarkkinoille sijoittumista myos
toimenpiteen jalkeen. (Nio & Sardar 2009, 8.)

Mielenkiintoa herattdd myos asiakasryhmd, joka ei ole koskaan osallistunut mihink&én toi-
menpiteeseen. Ahon ja Koposen tutkimuksen mukaan toimenpiteisiin osallistumattomat
olivat keskiméaardista selvasti useammin tyouralta tyottémyyteen tulleita, ikaantyvia, mie-
hid, hyvan tyollisyystilanteen alueella asuvia ja niitd, jotka tyottémyyden aikana kéayvét
patkatoissd. Kuitenkaan téllaiset rakenteelliset seikat eivat riittavasti selitd, miksi jotkut
jaavat toimenpiteiden ulkopuolelle. Taustalla taytyy olla yksilokohtaisia syitd, joita tehty
tutkimus ei tavoita. (Aho & Koponen, 2008, 103.)

Diagnosoituihin sairaisiin nahden myds ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteita on ké&ytet-
ty runsaasti. Terveyden/tyokunnon tutkimuksia on tehty paljon, samoin elékeselvittelyjé,
tyokokeiluja ja erilaisia neuvotteluja ja asiantuntijakonsultaatioita. Taméa tutkimus ei kui-
tenkaan kerro niistd onnistumisista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun, tydllistymiseen avoi-
mille tyomarkkinoille tai esim. tyokyvyttomyyseldkkeelle. Tassa kartoituksessa ovat muka-
na ne, joille ratkaisua ei vield ole 10ytynyt. Elékeselvittelyihin on kdytetty viime vuosina
runsaasti erityisméérarahoja ja ndin saatu tyokyvyttomié asiakkaita tyokyvyttomyyselék-
keelle. Terveyden/tydokunnon tutkimusten avulla on monelle saatu avattua polku kohti
avoimia tyomarkkinoita, mutta matka on hidas ja pitkd. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
ty6llistyminen avoimille tyémarkkinoille ei ole realistista, mutta esim. tyokyvyttomyys-
elakkeeseen ei ole riittavasti perusteita. Talléin paras ratkaisu voi olla ajoittainen, asiakkaan

voimavarojen mukainen kuntouttava tyotoiminta.

Tutkimuksen arviointiin liittyvéat kasitteet validius ja reliaabelius. Tutkimuksen reliaabelius

tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Vali-
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dius taas tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyé mitata juuri sitd, mita on tarkoi-
tuskin mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Toistamalla tdma tutkimus voi-
daan saada samansuuntaisia tuloksia. Tasmélleen samoihin tuloksiin on mahdoton paasta,
koska kyseessa on kohderyhma, jonka sisélto vaihtelee erilaisten tilanteiden mukaan. Tut-
kimustiedon lahteend Ura-tietojarjestelmé perustuu paaosin virkailijoiden tekemiin merkin-
toihin, joten se, missd mééarin kukakin virkailija toteuttaa eri asioiden merkitsemistd, vaikut-
taa myos tuloksiin. Validius mielestani toteutui ainakin osittain. Kartoituksella saatiin vas-
tauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin, joskin niissa on tulkinnanvaraa nakoékulmasta
riippuen. Tulkintoja tekevan onkin syyté tuntea seka tychallinnon tyokaytannot ettd Ura-
tietojarjestelma hyvin. Ura-tietojarjestelma pitéa sisallaan paljon tietoa, mutta sen ensisijai-
nen tarkoitus ei ole palvella tilastointia. Haasteellista olikin pohtia, miké tietojarjestelmasta
poimittava tieto parhaiten valaisee kutakin tutkimuskysymysta. Esim. ty6ttomyyden todelli-

sen keston selvittdminen on miltei mahdotonta.

Yhtena KASTE-ohjelman tavoitteista on auttaa vaikeasti tyollistyvid kuntoutumaan. Toi-
menpiteeksi esitetddn mm. kuntouttavan tyétoiminnan sisalléllista kehittdmista seké tyohon
kuntouttavien mallien kehittdmista vaikeasti ty6llistyvien tueksi. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2008:6.) Myo6s oma kehittdmishankkeemme taht&é kuntouttavan tyétoiminnan sisallol-
liseen kehittamiseen. Kartoitus osoittaa, ettd vaikka kuntouttavan tyétoiminnan piiriin kuu-
luvista 10ytyy yhtenevaisia tekijoitd, mitddn suurta yhtendista joukkoa ei tutkimustulosten
perusteella voida todeta. Seka positiivisesti ettd negatiivisesti tyollistymiseen vaikuttavat
tekijat jakaantuvat eri asiakkaiden kohdalla eri tavalla ja syy pitka-aikaistyottomyyteen
rakentuu yksilollisesti. Uutta toimintamallia pohdittaessa tulemme huomioimaan aiempaa
syvemman ja yksilollisemman taustatekijoiden tarkastelun ennen toimenpiteisiin ohjaamis-

fa.

Nykyiselldadn aktivointisuunnittelussa huomioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve,
mutta tyollistymisen tavoitteet ja sen mukainen toiminta ja& vahaiseksi. Seka kuntouttavan
tydtoiminnan piiriin kuuluvien mééara etta sisallolliset ominaisuudet antavat tukea sille, etta

toiminnassa tarvitaan palveluohjauksellisia elementteja. Palveluohjauksen ero perinteiseen
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ohjaukseen ja neuvontaan on palvelujen koordinoinnissa ja vastuun ottamisessa asiakkaan
kokonaistilanteesta (Reito 2006, 27).

Jarjestin 25.1.2010 keskustelutilaisuuden, jossa oli lasnd POSA:n sosiaalityontekija, kau-
pungin kuntouttavan tydtoiminnan paikoista vastaava kaupunginsihteeri, VALTTI-ty0pajan
toiminnanjohtaja, Valkky-projektin henkil6kuntaa seka aktivointisuunnitteluun osallistuvia
tyévoimaneuvojia. Tilaisuuden aluksi esittelin kartoituksen tulokset. Lé&sndolijat kokivat
kartoituksen antaneen uutta tietoa kohderyhmasta. Keskustelimme TE-toimiston osallisuu-
den vahvistamisesta ja sovimme ty6llistymista tukevien palvelujen liittdmisesta kuntoutta-
vassa ty6toiminnassa olevien asiakkaiden palveluun. Keskustelua kaytiin lisaksi mm. tyo-
toimintapaikkojen riittaméattdmyyden vaikutuksista asiakaslahtdiseen ohjaamiseen kuntout-
tavaan tyotoimintaan ja perusterveydenhuollon véhaisesta osallisuudesta tydttomien ter-
veydenhuoltoon. Tyottémien terveystarkastuksiin liittyen tulen ottamaan yhteyttd POSA:n
aikuissosiaalityon paallikkoon. Tarkoitukseni on levittaa tietoa Sastamalan alueella meneil-
l4&n olevasta tyottdmien terveystarkastuksiin liittyvasta hankkeesta. Alueemme Kkunnista
Kiikoinen ja Lavia paasivat hankkeen piiriin helmikuussa 2010. Yhteisessa palaverissa
POSA:n sosiaalityontekijén ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan kanssa olen sopinut, etta
jatkossa pidamme kuukausittaisen palaverin, jossa tarkastelemme kunkin asiakkaan tilan-
netta “seUraavan askeleen” ndkokulmasta. N&din varmistamme myods sen, ettd asiakkaan
prosessi ei katkea kuntouttavan ty6toiminnan péaatyttya. Keskustelimme myds oikea-
aikaisuuden mittareista, tiedonsiirtdmisestd, palautejarjestelmasta ja tydtoiminnan jalkeisen

sijoittumisen seurannasta. Y hteisen toimintamallin rakentaminen jatkuu edelleen.

Kartoituksen tulokset avarsivat ndkemystdmme seka kohderyhman maaréllisesta etta sisal-
I6llisestd koostumuksesta. Tuloksia tullaan hyddyntdméén toimintamallin rakentamisen
lisdksi toimiston tulostavoiteneuvotteluissa ja resurssien kohdentamisessa. Olemme jo kéy-
neet keskustelua perustettavasta tiimistd, jonka asiakkaina tulevat olemaan kuntouttavan
tyotoiminnan piirissa olevat. Nain saamme keskitettyd ja vahvistettua pitkaan tyottdména
olleiden asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa vaadittavaa osaamista. Keskustelua toimistos-
samme herétti myos ryhma, joka todennékdisesti ei ole tyévoimapoliittisin toimenpitein

autettavissa. Tulemme pohtimaan myd6s tdaman ryhman palvelua ja ohjausta. Nahtavéaksi jaa,
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saadaanko lainsdadannolla jatkossa muutoksia ndiden asiakkaiden asiakasvastuisiin, vai
jadvatko he roikkumaan tyottdmiksi tyonhakijoiksi TE-toimistoon, jossa tyottomyysetuu-

den perusedellytyksend on kyky vastaanottaa tyota.

Kohderyhmén syvempi tuntemus parantaa myos tyonantajien ja valitydmarkkinatoimijoi-
den kanssa tehtdvaa yhteistyotd. Olen aloittanut tyonantajakaynnit, joiden tarkoituksena on
saada lisaa tyoharjoittelu-, tyokokeilu- ja tydelamévalmennuspaikkoja tai tydmahdollisuuk-
sia kuntouttavasta tyotoiminnasta eteenpéin pyrkiville asiakkaille. Keskustelu tyénantajien-
kin kanssa on helpompaa silloin, kun oikeasti tietdd minkalaisesta asiakasryhmasta on ky-

symys.

Kartoituksen tekeminen kehitti analyyttista ajatteluani ja toi esiin uusia nakdkulmia myos
omaan ty6honi. Opinndytetyon tekeminen toi eteeni monia selvityksia, katsauksia, ana-
lyyseja ja muita erilaisia teoksia, joista 10ytyi aineksia my6s kuntouttavan tydtoiminnan
toimintamallia ajatellen. Toisaalta myos kehittdamishankkeemme eteenpain viemiseen liitty-
va tiedonhankinta, keskustelut eri yhteistydtahojen kanssa seké erilaiset koulutustilaisuudet
antoivat evaita opinndytetyon tekemiseen. Ammatillista kehittymista tapahtui varmasti —
toivon mukaan jéljet nédkyvét positiivisina asioina asiakkaiden elamassa.
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LITE 1

Paivi Lepistd

MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

PAATOS

2.12.2009 TEM/3447/03.10.03/2009

Pohjois-Satakunnan ty6- ja elinkeinotoimisto

PL 39
38701 Kankaanpaa

Sirpa Saaristo, Merja Sallinen

Tutkimuslupahakemuksenne 5.11.2009

PAATOS TUTKIMUSLUPAHAKEMUKSEEN

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO

PL 32 (Aleksanterinkatu 4)

00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000
Faksi (09) 1606 2166 * www.tem.fi

Olette hakenut tutkimuslupaa opinnéytetyén tekemista varten. Tutkimus
liittyy opintoihinne kuntoutuksen ohjauksen ja suunnittelun koulutuslinjal-
la Satakunnan Ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyén vastuullisina oh-
jaajina toimivat Satakunnan Ammattikorkeakoulun opettajat Sirpa Saa-
risto ja Merja Sallinen.

Tutkimuksenne kohderyhméana ovat Pohjois-Satakunnan TE-toimiston
asiakkaat, jotka kuuluvat kuntouttavan tyétoiminnan piiriin. Tutkimus on
pohjana TE-toimiston hankkeelle, jonka tavoitteena on kehittéda uusi pal-
veluohjausmalli vaikeasti tydllistyvien tydnhakijoiden ohjaamiseksi kun-
touttavasta tyotoiminnasta kohti avoimia tyémarkkinoita. Tutkimuksen
tarkoituksena on kartoittaa ja analysoida, minkélaisia tyénhakija-
asiakkaita kuuluu kuntouttavan tyétoiminnan piiriin Pohjois-Satakunnan
TE-toimiston alueella. Tutkimuksen toteuttamista varten tarvitsette ha-
kemuksessa mainitsemanne asiakastietoja URA-tietojarjestelmasta.
Tarvittavia tietoja kaytetaan tutkimuksen teon ajan syksysta 2009 helmi-
kuuhun 2010.

Ty6- ja elinkeinoministerié on péaattanyt viranomaisen toiminnan julki-
suudesta annetun lain 28 §:n seka tydhallinnon asiakaspalvelun tietojar-
jestelmasta annetun lain 6 §:n 2 momentin nojalla antaa Teille oikeuden
kayttda hakemuksessanne mainitsemianne tietoja tutkimusta laadittaes-
sa.

Tietoja saa kayttaa vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten. Tie-
toja ei saa kayttaa siten, etta yksityisyyden suoja ja yksityisen edut tai
oikeudet vaarantuisivat.

Tietoja saa tallentaa vain selvityksen kannalta tarpeellisin osin. Tietoja
on sdilytettéava siten ja toiminnassa muutoinkin varmistettava se, etta
yksityiset tiedot eivat paljastu muille tahoille. Tutkimusta toteutettaessa
tulee ottaa huomioon henkilétietolakiin (523/1999) seka muihin lakeihin
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ja asetuksiin sisaltyvat henkilétietojen keradmisté, tallettamista, kayttéa

ja luovuttamista koskevat saannokset.

.

Kari Rintanen
Kehitysjohtaja
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Sinikka Zaiedman
Kehittamispaallikkd

Henkilctietolain 14 §
Tutkimuslupahakemus




LIITE 2

Henkilotietolaki 22.4.1999/523

Eduskunnan péitSksen mukaisesti sdddetddn:

4 luku

Henkildtietojen Kiisittely erityisii tarkoituksia varten
14§

Tutkimus

Historiallista tai tieteellistd tutkimusta varten saa henkilstietoja kasitelld muilla kuin 8 §:n 1
momentissa sédfidetyilld perusteilla, jos:

1) tutkimusta ei voi suorittaa ilman henkildn yksilointid koskevia tietoja ja jos rekisterdityjen
suostumusta i tietojen suuren méérin, tietojen idn tai muun sellaisen syyn vuoksi ole mahdollista
hankkia;

2) henkilorekisterin kiyttd perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuksella on
vastuullinen johtaja tai siitd vastaava ryhmd;

3) henkilorekisterid kiytetédin ja siitd luovutetaan henkildtietoja vain historiallista tai tieteellistd
tutkimusta varten sekd muutoinkin toimitaan niin, ett tiettyd henkilod koskevat tiedot eivit paljastu
ulkopuolisille; seka

4) henkilorekisteri hivitetéfin tai siirretdén arkistoitavaksi tai sen tiedot muutetaan sellaiseen
muotoon, ettei tiedon kohde ole niisti tunnistettavissa, kun henkilétiedot eivit endé ole tarpeen
tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Mitd 1 momentin 3 kohdassa séddetéin, ei sovelleta, jos siiné tarkoitettu menettely
henkilorekisteriin talletettujen tietojen iké ja laatu huomioon ottaen on rekisterdityjen yksityisyyden
suojan vuoksi ilmeisen tarpeetonta. :

Miti 1 momentissa sdfdetiin, sovelletaan tiydentdvisti silloin, kun henkildtietojen kisittely
perustuu 8 §:n 1 momenttiin.




LIITE 3

HENKILON TIEDOT Tunniste

Ika

1)Alle 25(s.93-85)  2)25-44v(84—65)  3)45-354v(s.64—55) 4)yli 55 v (s. 54— 44)

1) Mies 2) Nainen

Tyossé viimeksi (vvvv) Kertymitieto (vvvv)

1) Kankaanpia 2) Jamijarvi 3) Honkajoki 4)Karvia  5) Lavia 6) Kiikoinen
Tilanne nyt

1) Tydharj. 2) Tev 3) Palkkatuettu tyd 4) Tysssa  5) Tyoton

6) Lomaut. 7) Lyh. tyovk  8) Tv-koulutus 9) Kuty 10) S-loma 11) Kunt.tuki  12) Tydkokeilu

Osallistuminen toimenpiteisiin aiemmin
1 Kuty 2 Tydharj 3 Tev
4 Tv-koul 5 Tydhonvalm. 6 Palkkatuettu tyd

Ammatti 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 X

Koulutus 1 Ei lainkaan ammatillista koulutusta
2 Jonkin verran koulutusta (ei tutkintoa)

3 Ammatillinen tutkinto

Diagnoosiryhmat Diagnoosit
Amku toimenpiteet
Muuta 1 Terveydentilaan liittyvit pulmat (ei diagnoosia)

2 Kulkuvaikeudet ja niihin verrattavat ongelmat
3 Alkoholi, huumeet, ladkeriippuvuus
4 Ulosotto, velat

5 Muu sosiaalinen tilanne (esim. asunnottomuus, liheisen sairaus tms.)




